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“No es pot matar la veritat. No es pot matar la justícia.

No es pot matar allò pel que lluitem.”
Jean Dominique, activista haitià per la democràcia.
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1. RESUM

Aquest treball de recerca se centra a examinar l'impacte de la pandèmia de

COVID-19 als tribunals de Catalunya. A més, l'anàlisi té com a objectiu aclarir el

funcionament dels tribunals abans i després del brot de COVID-19, identificant els

canvis i els desafiaments trobats durant aquests períodes.

A més, l'estudi explora les qüestions i les problemàtiques actuals a què s'enfronten

els tribunals a Catalunya i el paper de la mediació judicial en aquest context. A

través d'un enfocament integral, l'estudi involucra diversos mètodes de recerca com

són la recerca d'informació, les enquestes realitzades tant a ciutadans com a

professionals del dret, visites a la Ciutat de la Justícia de Barcelona i als jutjats de

Mataró, i una entrevista un jutge.

En resum, els resultats d'aquesta investigació revelen que la crisi de la COVID-19 ha

afectat significativament el funcionament i l'estructura del sistema judicial a

Catalunya. Les conseqüències de la pandèmia han necessitat respostes efectives

dels tribunals per abordar els desafiaments diversos que sorgeixen d'aquesta

situació sense precedents. Aquesta investigació contribueix a una millor comprensió

de les formes en què els tribunals s'han vist afectats i com s'han hagut d'adaptar per

seguir complint el paper crucial d'implementar la justícia a Catalunya.

PARAULES CLAU:
● Dret: Conjunt de normes i principis que regulen el comportament dels

individus i les institucions dins d'una societat, establint els seus drets i

obligacions.

● COVID-19: Malaltia causada pel coronavirus SARS-CoV-2, que va aparèixer

per primera vegada a Wuhan, Xina, el 2019. La COVID-19 es caracteritza per

símptomes respiratoris i pot tenir efectes greus en la salut, podent conduir a

una pandèmia global.

● Justícia: Principi ètic i moral que implica la distribució equitativa de

recompenses i càstigs dins d'una societat. També es refereix al sistema legal i
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judicial encarregat de fer complir aquest principi i assegurar els drets i deures

dels ciutadans.

● Mediació judicial: Un procediment en què una tercera part imparcial, el

mediador judicial, ajuda les parts en litigi a arribar a un acord mútuament

acceptable sense recórrer a un judici. La mediació judicial és una alternativa

de resolució de conflictes fora del sistema judicial tradicional.

ABSTRACT

This research article focuses on examining the impact of the COVID-19 pandemic on

the courts of Catalonia. Moreover, the analysis aims to clear up the functioning of the

courts both before and after the outbreak of COVID-19, identifying any changes and

challenges encountered during these periods.

Additionally, the study explores the current issues and problematics faced by the

courts in Catalonia and the role of judicial mediation in this context. Through a

comprehensive approach, the study involves various research methods such as an

information search, surveys conducted with both citizens and legal professionals,

visits to the City of Justice in Barcelona and the courts of Mataró, and an interview

with a judge.

To sum up, the results of this investigation reveal that the COVID-19 crisis has

significantly affected the operations and structure of the judicial system in Catalonia.

The consequences of the pandemic have needed effective responses from the

courts in addressing the various challenges arising from this unprecedented

situation. This research contributes to a better understanding of the ways in which

the courts have been impacted and how they have had to adapt in order to continue

fulfilling their crucial role of implementing justice in Catalonia.
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KEYWORDS:
● Law: Set of rules and principles that regulate the behavior of individuals and

institutions within a society, establishing their rights and obligations.

● COVID-19: Disease caused by the SARS-CoV-2 coronavirus, which first

appeared in Wuhan, China, in 2019. COVID-19 is characterized by respiratory

symptoms and can have severe effects on health, leading to a global

pandemic.

● Justice: Ethical and moral principle that involves the equitable distribution of

rewards and punishments within a society. It also refers to the legal and

judicial system responsible for enforcing this principle and ensuring the rights

and duties of citizens.

● Judicial Mediation: A process in which an impartial third party, the judicial

mediator, helps disputing parties reach a mutually acceptable agreement

without resorting to a trial. Judicial mediation is an alternative dispute

resolution method outside the traditional judicial system.

RESUMEN

Este artículo de investigación se centra en examinar el impacto de la pandemia de

COVID-19 en los tribunales de Cataluña. Además, el análisis tiene como objetivo

aclarar el funcionamiento de los tribunales antes y después del brote de COVID-19,

identificando los cambios y desafíos encontrados durante estos períodos.

Además, el estudio explora las cuestiones y problemáticas actuales a las que se

enfrentan los tribunales en Cataluña y el papel de la mediación judicial en este

contexto. A través de un enfoque integral, el estudio involucra diversos métodos de

investigación como son la búsqueda de información, encuestas realizadas tanto a

ciudadanos como a profesionales del Derecho, visitas a la Ciudad de la Justicia de

Barcelona y a los juzgados de Mataró, y una entrevista a un juez.
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En resumen, los resultados de esta investigación revelan que la crisis de la

COVID-19 ha afectado significativamente al funcionamiento y la estructura del

sistema judicial en Cataluña. Las consecuencias de la pandemia han necesitado

respuestas efectivas de los tribunales para abordar los diversos desafíos que surgen

de esta situación sin precedentes. Esta investigación contribuye a una mejor

comprensión de las formas en que los tribunales se han visto afectados y cómo han

tenido que adaptarse para seguir cumpliendo su papel crucial de implementar la

justicia en Cataluña.

PALABRAS CLAVE:
● Derecho: Conjunto de normas y principios que regulan el comportamiento de

individuos e instituciones dentro de una sociedad, estableciendo sus

derechos y obligaciones.

● COVID-19: Enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2, que

apareció por primera vez en Wuhan, China, en 2019. La COVID-19 se

caracteriza por síntomas respiratorios y puede tener efectos graves en la

salud, pudiendo llevar a una pandemia global.

● Justicia: Principio ético y moral que implica la distribución equitativa de

recompensas y castigos dentro de una sociedad. También se refiere al

sistema legal y judicial encargado de hacer cumplir este principio y asegurar

los derechos y deberes de los ciudadanos.

● Mediación judicial: Un procedimiento en el que una tercera parte imparcial,

el mediador judicial, ayuda a las partes en litigio a llegar a un acuerdo

mutuamente aceptable sin recurrir a un juicio. La mediación judicial es una

alternativa de resolución de conflictos fuera del sistema judicial tradicional.
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2. INTRODUCCIÓ

El meu Treball de Recerca el vull dedicar a esbrinar com ha afectat la COVID-19 als

jutjats de Catalunya. He escollit aquest tema perquè sempre m'ha despertat molta

curiositat el món de la justícia i l'organització i estructura de l’estat. En els darrers

anys hem assistit a molts inconvenients pel que fa a la gestió judicial i actualment

amb la COVID-19 encara més, així que donada la seva gran importància

m'agradaria determinar els problemes que ocorren als jutjats i proposar solucions

factibles pels problemes que no s’hagin solucionat després de la COVID-19 en

l’àmbit judicial.

D’una banda, he realitzat la recerca a partir d'un marc teòric, on principalment

buscava conèixer en què consisteix realment el poder judicial, el funcionament,

l’estructura, càrrecs i desenvolupament del sistema judicial abans i després de la

COVID-19, remarcar les dificultats i les solucions que s’han implantat per millorar les

problemàtiques existents després de la COVID-19, la mediació judicial a Catalunya

com a mètode per a solucionar la retenció de judicis, entre d’altres.

D’altra banda, pel que fa a la part pràctica, he realitzat entrevistes a professionals i

enquestes que m’han facilitat l’accés a informació de primera mà.

Així mateix, considero que el treball em servirà com a orientació per veure si aquest

tema podria ser una opció en els meus futurs estudis universitaris. A més, l'objectiu

final d'aquesta investigació és descobrir el funcionament judicial i quina és la seva

estructura vigent després de la COVID-19.

La metodologia utilitzada és, a partir d'una investigació profunda de multitud

d'articles de l’àmbit de la justícia relacionats amb el tema, la cerca de definicions

dels conceptes en qüestió. A més, també he realitzat dues enquestes i dues

entrevistes per poder complementar la informació i aprofundir més en el tema.

Altrament, considero que és necessari que el lector sàpiga que aquesta feina és

d'una densitat considerable, i encara que el contingut pugui resultar, a vegades,

feixuc, al meu entendre és especialment interessant, doncs, malgrat que aquests

assumptes tractin de l'àmbit jurídic, tenen una gran rellevància a la vida de moltes

persones. Com que les conseqüències de la COVID-19 en els judicis a Espanya

estan en auge, el resultat d'aquest treball serà molt útil perquè tothom que a un futur

estigui involucrat en algún judici o vulgui participar-hi, sàpiga com funciona

l’estructura de l’àmbit judicial, les conseqüències d’aquesta després de la
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COVID-19, els càrrecs que es desenvolupen en cada procés judicial i l’aplicació de

noves metodologies per a la resolució de conflictes previs a la via judicial.
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3. OBJECTIUS

L’objectiu general és descobrir el funcionament judicial i quina és la seva estructura

vigent després de la COVID-19. No obstant a aquest, també tinc com a objectius

específics:

● Descobrir com es desenvolupa un judici.

● Analitzar els càrrecs que intervenen en aquest.

● Comparar el funcionament dels jutjats abans de la pandèmia i després

d’aquesta.

● Estudiar el que es fa prèviament al judici, és a dir la mediació judicial.

● Determinar els problemes que ocorren els jutjats que impedeixen

desenvolupar alguns judicis.

● Proposar una solució factible pels problemes que no s’hagin solucionat

després de la COVID-19.
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4. PROBLEMA I HIPÒTESI DEL TREBALL DE RECERCA

Inicialment, abans de realitzar aquesta investigació, em va sembla bona idea

comparar el passat amb el present pel que fa a la justícia catalana. És per això, que

em vaig plantejar preguntes d’aquest tipus: com funcionava el sistema judicial abans

de la Covid-19?, com funciona actualment? O quins canvis ha desenvolupat un

judici amb la Covid-19?

D’altra banda, m’agradaria contestar a altres preguntes, com ara: com es

desenvolupa la mediació judicial?, es considera que la mediació és òptima i ajuda a

resoldre els desajustos que duen a terme els jutjats?
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5. DISSENY METODOLÒGIC

5.1 Metodologia

Per obtenir informació i respondre a les preguntes i hipòtesis plantejades al meu

treball de recerca, bàsicament faré una cerca d’informació a internet i la completaré

amb llibres, articles, revistes especialitzades en els canvis que han desenvolupat els

jutjats després de la Covid-19, que em proporcionaran la base teòrica i les eines

necessàries per a la realització de la part pràctica del treball. Faré servir a internet

cercadors especialitzats i contrastaré la informació cercada. Així mateix, aquesta

informació em permetrà conèixer l'estructura vigent dels jutjats després de la

Covid-19 i els canvis i avenços que s’han desenvolupat.

Pel que fa a la metodologia del meu treball, em plantejo l'ús d'una investigació

empíric mixt, integrant tant mètodes quantitatius com qualitatius, és a dir, tracto de

plantejar-me una hipòtesi i, seguidament, realitzar una combinació d’entrevistes

obertes, enquestes i qüestionaris. A més de l'ús del mètode d'estudi de cas i

mètode comparatiu, on incorporaré un mètode d'enquesta per recollir opinions i

perspectives tant de la societat com dels professionals judicials.

En referència a l'operacionalització de les variables d'estudi, considero que es durà

a terme en el context d'investigacions quantitatives o de tall positivista. A més a

més, respecte a les fonts de dades, utilitzaré bases de dades estadístiques, llocs

web, articles i altres recursos rellevants que m’ajudaran a complementar informació

a la meva recerca.

Pel que fa al paradigma epistemològic que guiarà la recerca, duré a terme un

enfocament post-positivista, reconeixent la complexitat del fenomen estudiant i

buscant una comprensió més profunda de les relacions i canvis a l'àmbit judicial de

Catalunya.

En referència a l’abast de la recerca, es caracteritzarà per ser longitudinal, ja que

analitzaré com evoluciona un fenomen al llarg d’un determinat període de temps, en

aquest cas com ha evolucionat i afectat la COVID-19 a l’àmbit judicial. Així mateix,

considero que l’orientació de la recerca serà aplicada, pel fet que s’orientarà a la

resolució d’un problema i a la recerca de possibles solucions.

En termes de la finalitat de la recerca, es presentarà com una combinació

descriptiva i correlacional. D’una banda, la definiria com a descriptiva perquè
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analitzarà com la pandèmia de la COVID-19 ha afectat l'àmbit judicial català,

explorant canvis, reptes i dinàmiques emergents. D’altra banda, la podria descriure

com a correccional, atès que duré a terme una anàlisi comparativa per investigar

com les variables associades amb la COVID-19 es relacionen amb les variables

judicials, com ara el volum de casos i els temps de processament.

Respecte a les tècniques de recollida de dades, inclouran l'ús de qüestionaris,

entrevistes i tècniques observacionals. En particular, realitzaré dos qüestionaris, un

dirigit a un grup reduït de la societat de Mataró i l'altre a professionals de l'àmbit

judicial. A més, es duran a terme dues entrevistes a 2 mediadors i a un jutge. Pel

que fa a les tècniques observacionals, he dut i duré a terme diferents visites als

jutjats de Mataró, que em permetran analitzar el funcionament i l’estructura vigent,

és a dir postpandèmia.

Pel que fa a la població, dependrà de la tècnica d’anàlisi de dades, ja que d’una

banda, realitzaré enquestes a un grup reduït de la societat de Mataró que tindran

d’entre 16 a 55 o més anys i no treballaran en cap feina relacionada amb la justícia,

per poder així analitzar els seus coneixements sobre el tema; i d’altra banda,

enquestaré a professionals de la justícia que em proporcionaran les seves

perspectives sobre el tema.

Pel que fa a la recollida de dades, la mostra, la tècnica de recollida de dades i

l'anàlisi de dades, tot comentat anteriorment, aniré proporcionant informació

addicional a mesura que es desenvolupi el treball.

5.2 Enquesta dirigida a habitants de Mataró

En primer lloc, realitzaré una enquesta per mitjà de les xarxes socials (Google

formulari). Aquesta enquesta anirà dirigida a una mostra de la població de Mataró, la

qual serà probabilística, ja que es basarà en un mostratge aleatori simple.

Enquestaré a un mínim de 150 individus, d'edat mínima catorze anys fins a edat

il·limitada i que amb l'objectiu de recollir informació sobre la coneixença que té la

població sobre el funcionament actual dels jutjats i els canvis que s’han

desenvolupat. Segmentaré per edat, sexe, condició social, etc., per obtenir una

informació més extensa i variada. Els resultats aconseguits de les enquestes, els

transformaré en gràfics per tal d'analitzar quina és la influència dels jutjats en la
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mostra seleccionada, quin coneixement tenen sobre la mediació, la importància del

poder judicial en l’actualitat, les conseqüències que han aparegut després de la

Covid-19, entre d’altres. Seguidament, exposaré les preguntes que apareixeran en

l’enquesta:

● Has sentit parlar dels canvis que s’han produït en el funcionament dels jutjats

després de la Covid-19? (resposta sí/no).

● Estàs informat/da sobre les mesures que han pres les autoritats per adaptar

els jutjats a la situació actual? (resposta sí/no).

● Creus que els canvis implementats han millorat el funcionament dels jutjats?

(resposta sí/no).

● Creus que s’ha millorat l’accés a la justícia després de la Covid-19? (resposta

sí/no).

● Coneixes el concepte de mediació com a forma alternativa de resolució de

conflictes? (resposta sí/no).

● Què en penses de la mediació com a opció per resoldre conflictes en lloc de

passar per la via judicial? (pregunta oberta).

● Quina importància creus que té el poder judicial en l’actualitat? (resposta

sí/no).

● Creus que la pandèmia ha afectat el funcionament dels jutjats i la justícia en

general? (resposta sí/no).

● Has participat en algun procés judicial durant la pandèmia? Si és així, com ha

estat la teva experiència? (resposta sí/no).

● Creus que les tecnologies de la informació i la comunicació s’estan utilitzant

adequadament en el funcionament dels jutjats després de la Covid-19?

(resposta sí/no).

5.3 Enquesta dirigida a professionals del món judicial

En segon lloc, realitzaré una enquesta per mitjà de les xarxes socials (Google

formulari). Aquesta enquesta anirà dirigida a una mostra de professionals de l’àmbit

judicial, especificament, treballadors dels jutjats de Mataró. A més, aquesta

enquesta serà probabilística, ja que es basarà en un mostratge aleatori simple.

Enquestaré a un mínim de 60 individus, d'edat mínima setze anys fins a edat
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il·limitada i amb l'objectiu de recollir informació sobre les seves opinions i

experiències pel que fa al funcionament actual dels jutjats i els canvis que s’han

desenvolupat abans i després de la pandemia. A més, segmentaré per edat, sexe,

condició social, etc., per obtenir una informació més extensa i variada. Els resultats

aconseguits de les enquestes, els transformaré en gràfics per tal d'analitzar quin

coneixement tenen sobre la mediació, la importància del poder judicial en l’actualitat,

les conseqüències que han aparegut després de la Covid-19, entre d’altres.

Seguidament, exposaré les preguntes que apareixeran en l’enquesta:

1. Quin és el teu rol professional en l'àmbit judicial? (Jutge, fiscal, advocat,

mediador, procurador, personal administratiu, altres)

2. Des de la irrupció de la Covid-19, has observat conseqüències significatives

en l'estructura i el desenvolupament judicial? (Sí/No)

3. Podries fer menció a alguna d'aquestes? (Resposta oberta)

4. Creus que la Covid-19 ha afectat la celeritat dels procediments judicials?

(Sí/No)

5. Has experimentat canvis en la forma de dur a terme les audiències o els

judicis a causa de la Covid-19? (Sí/No)

6. Consideres que s’ha incrementat l'ús de tecnologies de la informació i la

comunicació (TIC) en els processos judicials després de la pandèmia?

(Sí/No)

7. En quina mesura consideres que la mediació ha millorat l'accessibilitat de la

societat al sistema judicial? (Resposta oberta)

8. Quins àmbits creus que s'haurien de tractar per millorar l'eficàcia del sistema

judicial? (Resposta oberta)

9. Quines lliçons o aprenentatges has tret de l'experiència de treballar en el

sistema judicial durant la pandèmia de la Covid-19? (Resposta oberta).

5.4 Entrevista a un jutge

Altrament, faré una entrevista a un jutge especialitzat en dret penal, on l'objectiu de

l'entrevista es basarà a recopilar les opinions, experiències i aportacions del jutge

per identificar els aspectes positius i negatius de l'adaptació dels jutjats a la nova

situació provocada per la pandèmia. Així mateix, realitzaré una entrevista
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semiestructurada atès que permetrà una conversa flexible i profunda sobre els

temes d'interès, però amb un marc establert de preguntes. A més, es poden explorar

les opinions i les experiències del professional, al mateix temps que es manté una

estructura clara i específica.

L'entrevista durarà aproximadament 30 minuts. Es disposarà d'un enregistrament de

l'entrevista per mantenir una transcripció precisa de les respostes. Es proporcionarà

al jutge un consentiment informat per assegurar que estiguin còmodes amb la

investigació i se'ls informarà dels seus drets de privacitat i confidencialitat.

Així mateix, explicaré la planificació de l’entrevista:

● PART 1: Introducció, establir objectius i generar confiança
Per començar, vull presentar-me (nom, formació i objectius de la conversa). També

vull presentar l'entrevistador, en aquest cas en.

És important generar confiança per aconseguir un ambient còmode durant la

conversa. Pel que fa a la confiança amb la persona entrevistada, no hi haurà cap

problema perquè és un amic del meu pare, i per tant no hi haurà cap inconvenient.

● PART 2: Realització de preguntes i aclarir dubtes
Durant la conversa, farem totes les preguntes que havíem planificat i també les que

vagin apareixent. Compartirem criteris i resoldrem dubtes al llarg del diàleg.

Des del meu punt de vista, és crucial que, si em sorgeixen dubtes, li preguntaré

directament perquè pugui entendre bé el tema tractat i les seves respostes.

● PART 3: Tancament de l'entrevista
La finalitat d’aquesta entrevista és arribar a conclusions rellevants per al meu

projecte i agrair a l'entrevistat per la seva col·laboració i temps. Serà rellevant

resumir els punts més considerables de la conversa i assegurar-me que he entès bé

les seves respostes. Amb això, donarem per tancada l'entrevista i ens acomiadarem

cordialment.

A continuació descriuré l’estructura planejada de preguntes que m’agradaria

qüestionar-li al jutge:

● Com ha afectat la pandèmia de la COVID-19 al funcionament dels jutjats a

Catalunya?
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● Quins desafiaments s'han presentat per a l'administració de justícia durant

aquest temps?

● S'han hagut de suspendre o ajornar molts judicis i altres procediments

judicials? En quina mesura ha afectat això la resolució dels casos?

● Quines mesures de seguretat s'han implementat per garantir la salut del

personal i dels usuaris?

● S'ha notat algun canvi en la forma de treballar dels jutges?

● S'ha accelerat la implementació de la justícia electrònica durant aquest

temps? Quins avantatges i desavantatges té aquesta nova forma de

treballar?

● Quins canvis o mesures s'haurien de prendre actualment per millorar el

funcionament dels jutjats en el futur?

● Quines són les principals preocupacions que tens com a jutge en relació amb

el futur del sistema judicial?

● Com pots veure el futur dels jutjats i la justícia a Catalunya en els anys

entrants?

5.5 Entrevista a un mediador

Altrament, realitzaré una altra entrevista a una mediadora per endinsar-me en

l’àmbit de la mediació i conèixer els avantatges i desavantatges d’aquesta eina

imprescindible en el poder judicial actual. Com he comentat anteriorment, les

entrevistes que faré es basaran en entrevistes semiestructurades.

Altrament, l'entrevista durarà aproximadament 30 minuts. A més, es disposarà d'un

enregistrament de l'entrevista per mantenir una transcripció precisa de les respostes

dels participants. Es proporcionarà al jutge un consentiment informat per assegurar

que estiguin còmodes amb la investigació i se'ls informarà dels seus drets de

privacitat i confidencialitat.

Així mateix, duré a terme la següent planificació:

PART 1: Introducció, establir objectius i generar confiança
Per començar, vull presentar-me (nom, formació i objectius de la conversa). És

important generar confiança per aconseguir un ambient còmode durant la conversa.
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Pel que fa a la confiança amb la persona entrevistada, no hi haurà cap problema

perquè és un amic del meu pare, i per tant no hi haurà cap inconvenient.

PART 2: Realització de preguntes i aclarir dubtes
Durant la conversa, farem totes les preguntes que havíem planificat i també les que

vagin apareixent. Compartirem criteris i resoldrem dubtes al llarg del diàleg.

Des del meu punt de vista, és crucial que, si em sorgeixen dubtes, li preguntaré

directament perquè pugui entendre bé el tema tractat i les seves respostes.

PART 3: Tancament de l'entrevista
La finalitat d’aquesta entrevista és arribar a conclusions rellevants per al meu

projecte i agrair a l'entrevistat per la seva col·laboració i temps. Serà rellevant

resumir els punts més considerables de la conversa i assegurar-me que he entès bé

les seves respostes. Amb això, donarem per tancada l'entrevista i ens acomiadarem

cordialment.

Les preguntes que plantejaré durant l’entrevista seran les següents:

● Com descriuries el teu rol com a mediador en el sistema judicial?

● En quines situacions creus que la mediació és més efectiva que altres formes

de resolució de conflictes en el sistema judicial?

● Quines són les principals dificultats que has trobat en l'aplicació de la

mediació en el sistema judicial?

● Què creus que hauria de canviar en el sistema judicial per millorar l'ús de la

mediació com a mètode de resolució de conflictes?

● Quins avantatges té la mediació per als ciutadans que s'enfronten a un

conflicte judicial?

● Quina és la teva opinió sobre la formació que es dona als mediadors que

intervenen en el sistema judicial?

● Has tingut algun cas en el qual la mediació hagi fracassat? Si és així, quines

creus que van ser les raons i com es podria millorar en aquest sentit?

● Quins són els factors clau per aconseguir una mediació exitosa en el sistema

judicial?
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5.6 Visita als jutjats

Darrerament, utilitzaré la visita que em proporciona

el meu institut Freta Mataró per poder observar: els

canvis que s’han desenvolupat en els jutjats després de

la Covid-19 i les conseqüències que ha suposat la

pandèmia, el càrrec que té el mediador o mediadora en

un judici, les dificultats que poden sorgir abans i durant el

judici, etcètera.

No obstant a això, aprofitaré per a la realització

d’aquesta investigació la meva influència en les xarxes socials (seguidors a

Instagram) de manera que en elaborar storys a Instagram podré contemplar quina

repercussió tindran demanant feet back a aquests.

Així mateix, he pogut dur a terme una segona visita a la ciutat de la justícia gràcies

al jutge que he entrevistat. El professional m’ha proporcionat una visita guiada de

totes les instal·lacions i he pogut contemplar aspectes fonamentals per definir i

complementar informació per la meva recerca. Vaig poder contemplar els espais on

es realitzen els judicis, els calabossos i moltes experiències que ha tingut aquest

professional al llarg dels anys.

Amb aquests recursos serà possible complir els objectius del meu Treball de

Recerca.
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MARC TEÒRIC

6.1 Poder Judicial

6.1.1 Definició
El Poder judicial és un dels tres grans poders i capacitats que conformen un Estat.

És un dels tres poders bàsics, juntament amb el poder executiu i legislatiu, de l'Estat

espanyol representat per diferents òrgans judicials que tenen la finalitat d’administrar

justícia de manera independent i imparcial, garantint la protecció dels drets i les

llibertats de la ciutadania. No obstant a això, aquest poder és independent dels

altres poders, Legislatiu i Executiu.

Tanmateix, aquest poder compta amb seus judicials d'àmbit autonòmic a les

diferents comunitats autònomes del país, representades pels tribunals superiors de

justícia o les fiscalies superiors.

Els jutjats i els tribunals, dins del poder judicial, corresponen a la potestat

jurisdiccional, jutjant i fent executar el jutjat. Aquests concreten i duen a terme tots

els processos jurisdiccionals dels ordres civil, penal, contenciós administratiu, social

i militar. (Col·laboradors de Wikipedia, 2023)

6.1.2 Característiques

Algunes de les característiques que posseeix el poder judicial són les següents:

● Control dels altres poders de l'estat, especialment l'executiu, per prevenir

abusos de poder envers els ciutadans indefensos.

● Tutela de la supremacia de la Constitució davant de la resta de l'ordenament

jurídic, sent responsable de vetllar per la seva aplicació.

● Assignació de normes jurídiques per resoldre els conflictes que es presentin.

● Interpretació de la llei, tant de la Constitució com d'altres lleis, per assegurar

una aplicació adequada.

● Creació de llei aplicable a través de la jurisprudència, no creant les lleis com

el poder legislatiu, sinó utilitzant la interpretació i aplicació de la legislació

existent. (La moncloa, 2023)
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6.1.3 Principis

El poder judicial espanyol està regit per una sèrie de principis, necessaris per

al funcionament correcte dels tribunals i jutjats. Aquests principis són els

següents:

● Principi d'imparcialitat: Els jutges i els magistrats s'han d'abstenir

d'aquells assumptes en què tinguin interès personal. Han de ser

imparcials, per la qual cosa no hi pot haver cap tipus d'amistat o

enemistat entre els jutges i les parts del procés.

● Principi d'independència: Els jutjats i els tribunals són independents de

tota autoritat, fins i tot de tribunals superiors a ells.

● Principi d'immobilitat: Els jutges i els magistrats són inamovibles del

seu càrrec, per la qual cosa no se'ls pot jubilar o suspendre excepte

per garanties establertes en una llei.

● Principi de responsabilitat: Són responsables per les infraccions penals

i disciplinàries que cometin a l'exercici de les seves funcions.

● Principi de legalitat: Els jutges i els magistrats estan subjectes a la

Constitució i a la resta de l'ordenament jurídic. (C.G.P. J., 2020)

6.1.4 Funcions

Les funcions del Poder Judicial són les següents:

● Protegir la Constitució i vetllar perquè cap llei o exercici del poder legislatiu

vagi en contra dels principis constitucionals.

● Exercir la jurisdicció, és a dir, aplicar la llei a casos concrets.

● Resoldre conflictes entre ciutadans i entre ciutadans i l'Estat a causa de

l'aplicació de la llei.

● Assegurar el compliment de les lleis a totes les institucions i ciutadans,

garantir la independència del Poder Judicial i governar i administrar els jutjats

i tribunals.

● Atendre a tots els àmbits del dret i operar d'acord amb judicis, que són

investigacions en què es pren una decisió en casos que requereixen la

interpretació de la llei o que algú ha transgredit. (Significados, 2018)
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6.1.5 Els òrgans pels quals està format

● El Consell General del Poder Judicial. És l’òrgan jurisdiccional que

culmina l'organització judicial en l'àmbit territorial de la comunitat

autònoma i estén la seva jurisdicció a l'àmbit territorial d'aquesta.

S'integra per les següents Sales: Sala del Civil i Penal, Sala del

Contenciós-administratiu i Sala del Social.

Imatge 1: Sala del Consell General de Poder Judicial a Espanya

● Els tribunals: Són els encarregats d'aplicar les lleis a situacions i

conflictes concrets. Els seus titulars són els jutges, que tenen la

responsabilitat de resoldre conflictes, aplicar la llei i garantir els drets

de tots. Es regeixen per normes especials que limiten alguns dels

seus drets per garantir la seva independència i imparcialitat en

l'exercici de les seves funcions. S'organitzen de la següent manera:

■ Especialitzats per matèries en diferents ordres judicials.

■ Distribuïts per tot el territori nacional, amb una competència

territorial concreta, alguns amb jurisdicció sobre tot el territori

d'Espanya i d'altres només sobre una part d'aquest.

■ Organitzats en diferents nivells o instàncies. D'aquesta manera,

els casos poden ser revisats pels tribunals superiors en alguns

casos.
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Imatge 2: (País, 2019)

● L'Administració de Justícia: Són òrgans administratius que recolzen

els jutges en l'exercici de les seves funcions. Els ajuden a gestionar

els expedients, arxius, notificacions, entre d'altres. Depenen del

Ministeri de Justícia. Algunes comunitats autònomes (regions) han

assumit competències en matèria d'Administració de Justícia i les

gestionen en el seu territori.

(Equip editorial, Etecé, 2023).

6.2. El funcionament dels jutjats

6.2.1. L’Estructura

Figura 1: Elaboració pròpia. L’ordenament jurídic
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Per ordre jeràrquic, els òrgans judicials espanyols s'estructuren de la manera

següent:

1. Tribunal Suprem

És l'òrgan suprem jurisdiccional de tot l'Estat espanyol, atès que és el tribunal

superior i exerceix les seves competències sobre tot el territori nacional. Davant

d'aquest es poden recórrer determinades sentències dictades pels tribunals

superiors de justícia i per les audiències provincials.

2. Audiència Nacional

L'Audiència Nacional és un tribunal espanyol amb jurisdicció a tot el territori

nacional. Aquesta va ser creada en virtut de Reial Decret Llei 1/1977 (BOE de 5 de

gener de 1977).

Algunes de les seves funcions són: destaca convocar i presidir les deliberacions de

la Sala de Govern, fixar l'ordre de dia d'aquesta sala, sotmetre totes les propostes

que consideri convenients, autoritzar els acords, vetllar pel compliment de les

mesures adoptades per l'òrgan governatiu, despatxar els informes demanats pel

Consell General del Poder Judicial.

1. Tribunal Superior de Justícia (TSJ)

És l'òrgan cúspide del poder judicial de cada comunitat autònoma. Estan integrats al

poder judicial d'Espanya, únic per a tot l'Estat. A més, hi ha un total de disset, i són

els successors directes de les Audiències Territorials. Les seves competències

principals són la jurisdicció civil i penal, social i contenciosa administrativa. No

obstant això, les seves funcions principals són: encarregar-se de la direcció, la

supervisió i la coordinació dels òrgans judicials del seu àmbit territorial, així com de

la resolució dels recursos i processos que els són atribuïts per la llei.

2. Audiència Provincial

És el màxim òrgan judicial a escala provincial. Es pot prendre com a referència

l'Audiència Provincial de Barcelona, la qual únicament coneix assumptes civils i

penals, i compta amb 22 seccions (11 penals i 11 civils). (Col·laboradors de Wikipedia,

2019)
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3. Jutjats contenciosos, administratius i penitenciaris

Aquests jutjats són òrgans judicials unipersonals que coneixen en primera o en

única instància dels recursos contra els actes i les disposicions de les

administracions públiques que la llei determina. La seva àrea territorial és la

província, i la seva seu es troba a la capital.

Les seves principals funcions són: solucionar els conflictes entre ciutadans o

persones jurídiques i les administracions públiques, així com els conflictes que es

plantegen entre les administracions. Tanmateix, també es dediquen als recursos

sobre determinats actes administratius de les comunitats autònomes i de les entitats

locals, als recursos d'estrangeria i als recursos contra actes de les Juntes Electorals.

4. Jutges de primera instància i d'instrucció

Aquests són òrgans unipersonals que exerceixen funcions jurisdiccionals en l'ordre

civil i penal dins del territori de la seva competència anomenat partit judicial.

5. Jutjat de pau

Es tracta d'òrgans unipersonals ubicats en els municipis on no hi ha jutjat de primera

instància i instrucció. Assumeixen competències de menys importància tant en

l'ordre civil com en el penal. Aquests són anomenats llecs, perquè no pertanyen a la

carrera judicial, a diferència de la resta dels òrgans judicials existents a Espanya.

(C.G.P.J, s. d.)

6.2.2. Els càrrecs que intervenen

Els càrrecs que intervenien en el funcionament dels jutjats són essencialment

aquests:

● Les parts: són aquelles que inicien el procediment judicial perquè se'n

resolgui el conflicte o controvèrsia. S'anomena demandat/demandant en un

procediment civil o denunciat/denunciant i querellat/querellant en els

processos penals.
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● Magistrats/jutges: són els responsables de dictar les resolucions i les

sentències. A més, són els responsables de presidir els judicis, prendre

decisions, resoldre conflictes entre les parts i dictar sentències.

● Secretaris judicials: són els encarregats de la gestió administrativa del jutjat,
així com de la preparació i redacció de les resolucions judicials. També, eren

els encarregats d'assessorar els jutges i magistrats, i de tramitar les

sol·licituds i recursos presentats per les parts en el procés judicial.

● Fiscals: depenen del Ministeri Fiscal d'Espanya i són un òrgan amb

personalitat jurídica pròpia. La seva funció és promoure l’acció de la justícia

en defensa de la legalitat i de l’interès públic. Podran fer-ho d'ofici o a petició

dels interessats.

● Advocats: són els representants legals de les parts implicades en el

procediment judicial i defensen els seus interessos. Aquests poden ser

gratuïts sempre que el ciutadà que ho demani tingui el reconeixement del dret

a assistència jurídica gratuïta. Poden ser particulars de les parts o designats

d'ofici (quan són obligatoris i les persones no en designen un de manera

particular).

● Procuradors: són els representants processals de les parts en els

procediments judicials i actuen com a intermediaris entre el jutjat i els seus

clients. Igual que els advocats, poden ser gratuïts sempre que el ciutadà que

ho demani tingui el reconeixement del dret a assistència jurídica gratuïta. De

vegades són preceptius (obligatori i regulat per la llei) i d'altres són opcionals.

A més, poden ser particulars de les parts o designats d'ofici.

● Agents judicials: són els encarregats de la seguretat i la protecció dels

jutjats i dels seus ocupants.

● Personal administratiu: són els treballadors encarregats de la gestió

administrativa del jutjat, com ara la recepció i el registre de documents.

Altrament, són funcionaris públics i dirigeixen l'Oficina Judicial i l'ordenació

dels processos.
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● Pèrits: són els professionals amb coneixements específics sobre una matèria

(que el jutge pot desconèixer) i que li donen una informació especialitzada i

fonamentada per ajudar-lo a prendre una decisió. Poden ser nomenats pel

mateix jutge o proposats per les parts. Poden ser, per exemple, metges,

pèrits de vehicles o arquitectes.

● Jurat: són els ciutadans que valoren el que ha passat en el procés i emeten

un veredicte. Són persones que no tenen coneixements de dret. És el jutge

qui dictarà la sentència.

● Traductors i intèrprets judicials: hi intervenen quan s'hagin de fer

traduccions i interpretacions jurades, com ara quan un denunciat no coneix

l'idioma perquè és estranger.

● Testimonis: són les persones proposades per les parts perquè declarin

davant del jutge per uns fets que coneixen i que són considerats rellevants

per a la resolució de l'assumpte objecte de controvèrsia. Aquesta declaració

rep el nom de testimoniatge.
(Se, 2021)

6.2.3 El desenvolupament d’un procés judicial

El procediment judicial és el conjunt dels requisits exigits per la llei processal d'un

país perquè es pugui dur a terme la resolució d'un conflicte per un jutge o un tribunal

amb totes les garanties per a totes dues parts.

Aquests processos poden ocórrer en diferents instàncies judicials, com ara tribunals

civils, penals, administratius, laborals, entre d'altres.

El procés judicial no ha variat en referència al seu desenvolupament. Els passos

més comuns són:

● Presentació de la demanda per part del demandant.

● Admissió a tràmit per part del tribunal.

● Notificació al demandat perquè conteste la demanda.

● Contestació de la demanda per part del demandat.

● Fase de proves en què s'admeten i practiquen les proves de les parts.
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● Audiència prèvia en què s'estableixen els fets i les proves que es discutiran al

judici.

● Judici, en què se celebra la vista oral i les parts exposen els seus arguments i

proves davant del tribunal.

● Sentència, en què es resol el conflicte i s'estableixen les mesures que cal

adoptar per fer-la efectiva.

● Recursos, en cas que alguna de les parts no estigui d'acord amb la sentència,

pot presentar un recurs d'apel·lació o cassació.

● Execució de la sentència, si la sentència és ferma, es procedeix a fer

efectives les mesures que s'hi estableixen.
(Trujillo, 2022)

Vídeo 1: Simulació d’un judici laboral.

6.2.4. Les garanties processals

Les garanties processals són un conjunt de regles processals que tenen com a

finalitat garantir els drets constitucionals i assegurar-ne el compliment efectiu sense

impediments. Això inclou garanties generals i específiques que s'apliquen en

processos legals, com: el dret a un jutge imparcial i independent, el dret a la defensa

legal, el dret a un judici públic, el dret a un procés sense demores innecessàries, el

dret a un procés amb totes les garanties necessàries, i el dret a declarar proves

pertinents al judici. (G.Elías y Muñoz Abogados, s. d.)

6.3. Canvis en el funcionament dels jutjats a Catalunya durant la COVID-19

La declaració de l'estat d'alarma a causa de la pandèmia de COVID-19 va tenir un

fort impacte en el funcionament dels jutjats a Catalunya, així com a tot el territori

nacional. Es van suspendre els terminis processals i es van limitar les presentacions

d'escrits processals de manera presencial, prioritzant la forma telemàtica només per

als assumptes urgents. Aquesta situació, juntament amb l'increment d'assumptes

derivats del confinament i les deficiències prèvies del sistema judicial, va provocar

un col·lapse en el sistema i un temps de resposta més lent als assumptes.

Martialay, N. (2020)
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Segons el vocal de la Comissió Permanent del CGPJ Juan Manuel Fernandez en

declaracions a El Mundo a

https://www.elmundo.es/espana/2020/04/13/5e8b20a2fc6c8337188b4614.html va

assegurar que: “El repte és enorme. Potser és el repte organitzatiu més gran al qual

ens hàgim enfrontat mai”. “És fonamental que quan s'alci l'estat d'alarma, i la

suspensió generalitzada a les actuacions processals, hi hagi una estratègia

dissenyada perquè aquelles mesures que s'hagin pogut aprovar entrin en

funcionament aleshores”. (Martialay,2020)

Tal com diu Juan Manuel Fernandez, va ser necessari introduir mesures urgents, és

a dir, mètodes alternatius de resolució de conflictes, com la mediació o l'arbitratge,

per agilitzar la resolució dels assumptes i descongestionar els tribunals. Aquests

mètodes van ser i són una eina efectiva per a la resolució de disputes en diferents

àmbits i contribueixen a una cultura de resolució pacífica de conflictes.

6.3.1. Dificultats sorgides durant la pandèmia

D'acord amb el gràfic, s'esmenta que, segons les xifres de la base de dades La Llei

Digital de Wolters Kluwer, hi ha un total de 10.704 sentències que inclouen el terme

COVID. Aquestes resolucions es relacionen amb conflictes vinculats a la crisi

sanitària, així com amb l’impacte del decret del primer estat d’alarma que va afectar

els terminis processals i l'activitat dels jutjats. A més, s'esmenta que es van

implementar mesures per enfrontar el col·lapse judicial, donant prioritat a certs

assumptes, com ara els processos per acomiadament.

Amb aquest gràfic podem arribar a la conclusió que degut a la pandèmia, s’han

enfrontat dificultats en els processos judicials, com ara retards i paralització de

terminis processals, limitacions en l'obtenció de proves i testimonis, augment de la

càrrega de treball i col·lapse judicial, entre altres desafiaments.
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(Esteban, 2020)

Figura 2: Gràfic de les sentències imposades que inclouen el terme COVID

6.3.2. Solucions per a l'adaptació de les seves estructures i procediments.

La pandèmia de COVID-19 ha obligat als jutjats a adaptar-se a les circumstàncies

imposades pel confinament i les restriccions de mobilitat. És per aquesta raó, que

per fer front a aquesta situació, van sorgir diverses recomanacions i propostes, entre

les quals es poden destacar:

● La celebració d'audiències i vistes de manera telemàtica.

● La suspensió de molts dels terminis processals i les compareixences

presencials no urgents.

● La implantació de la mediació com a instrument per alleujar la càrrega de

treball de jutjats i tribunals, especialment els especialitzats en matèria de

família.

● L'elaboració d’un Pla de Xoc a l'Administració de Justícia per evitar el

col·lapse generalitzat, agilitzar la resolució d'assumptes i dotar jutges i

magistrats de mitjans materials i humans per fer front a la càrrega de treball.
(Fernández, 2021)
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6.4 Problemàtiques dels jutjats actualment

A Catalunya, les problemàtiques dels jutjats actualment són múltiples. Algunes de

les principals problemàtiques són la manca de recursos o personal, les limitacions

de la tecnologia i les dificultats d'accés a la justícia per part de certs grups socials.

És per aquesta raó, que a continuació he identificat els problemes actuals, i,

conseqüentment, he proposat algunes mesures per millorar l’eficiència i l’agilitat en

els processos judicials.

(Barjola, 2022)

6.4.1 Identificació dels problemes que impedeixen el desenvolupament de
determinats judicis

● La manca de recursos o personal: La manca de recursos i personal en els

jutjats pot afectar negativament la celeritat dels processos judicials. Això és

especialment problemàtic en aquells casos que requereixen una atenció

especialitzada, com ara els casos de violència de gènere, els casos de

menors i els casos de persones amb discapacitat.

● Les limitacions de la tecnologia: Les limitacions de la tecnologia poden

dificultar la presentació de documents i la consulta d'informació. A més, la

falta de recursos per a la implementació de noves tecnologies pot afectar

negativament la rapidesa dels processos judicials.

● Les dificultats d'accés a la justícia per part de certs grups socials: Les

dificultats d'accés a la justícia per part de certs grups socials, com ara les

persones en situació de vulnerabilitat, les persones amb discapacitat i les

persones de baixos ingressos, són una altra problemàtica que afecta els

jutjats a Catalunya.
Barjola, J. M., & Barjola, J. M. (2022)

6.4.2 Solucions per resoldre les problemàtiques dels jutjats

1. Millora de la tecnologia: L'ús de tecnologia pot millorar l'eficiència dels jutjats.

L'ús de sistemes informàtics moderns, programes de gestió de casos i l'ús de

videoconferències pot accelerar el procés i fer-lo més segur i eficient. A més,
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pot reduir la necessitat de presència física de les parts. Així mateix, l'ús de

tecnologia també pot millorar la seguretat dels jutjats i la gestió de dades i

documents.

Imatge 3. Desafiaments de la justícia digital en l'era de la COVID-19.

2. Reforma de determinats procediments: La reforma de determinats

procediments pot ajudar a reduir el temps necessari per resoldre casos i

millorar l'eficiència dels jutjats. Això pot incloure la implementació de

processos més eficients per a la resolució de casos, la reducció de la

burocràcia, i l'eliminació de procediments innecessaris que retardin el procés

judicial.

3. Inversió en Justícia: La inversió modernitzarà i millorarà el sistema judicial,

atès que actualment, la Justícia rep només l'1% dels pressupostos generals

de l'Estat, mentre que el sector financer ha rebut més de 60.000 milions

d'euros en ajuts públics. És per aquesta raó, que cal invertir més en la

Justícia per modernitzar i millorar el sistema judicial, amb un pla d'inversió a

llarg termini i un percentatge concret dels PGE per a la Justícia.

4. Augmentar el nombre de jutges: Cal preparar un programa d'ampliació de la

planta judicial per situar la ràtio de jutges a Espanya en termes ajustats als

països del nostre entorn.

5. Reduir la litigiositat: Cal prendre mesures per reduir la litigiositat sense afectar

el dret a la tutela judicial efectiva, incloent-hi disposar d'informes pericials
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neutrals previs a la via judicial, limitar la cadena de recursos en assumptes de

poca quantia, sancionar pretensions abusives o temeràries i potenciar els

sistemes alternatius de resolució de conflictes o ADR.
(Jurídicas, 2016)

6.5. Mediació judicial a Catalunya

La introducció de la mediació ha sigut un mètode efectiu, àgil i flexible. Aquesta ha

estat una de les solucions implementades pels jutjats a Catalunya durant la

pandèmia de COVID-19 tribunals.

Altrament, aquesta pràctica té com a objectiu reduir la congestió dels jutjats i facilitar

la resolució de conflictes a través del diàleg i la negociació, afavorint així acords

satisfactoris per a les parts involucrades. A més, permet que aquestes no hagin de

passar per un procés judicial llarg i costós.

Aquesta compareixença ha estat particularment útil durant la pandèmia de

COVID-19, quan la capacitat dels jutjats per gestionar casos va estar limitada per les

restriccions i les dificultats logístiques causades per la crisi sanitària.
(Fernández, 2021)

6.5.1. Definició

La mediació judicial és un procediment no jurisdiccional de caràcter voluntari i

confidencial en el qual un tercer neutral i imparcial ajuda les parts implicades en un

conflicte a trobar una solució acordada i a facilitar la comunicació entre elles. El

mediador no té poder decisiu, sinó que ajuda a les parts a arribar a un acord

satisfactori per a totes elles sense que intervinguin tampoc els tribunals. En aquesta

pràctica, les parts tenen l’oportunitat d’expressar les seves preocupacions,

interessos i necessitats, i treballar juntes per arribar a un acord que satisfaci a totes

dues parts. (Contributors to Wikimedia projects, 2021)

6.5.2. Com es desenvolupa a Catalunya i quin paper té en el procés judicial

A Catalunya, s’està explorant noves modalitats per facilitar la resolució extrajudicial

de conflictes, en particular la mediació, amb la intenció de donar compliment a les

directrius de la Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de

maig, sobre certs aspectes de la mediació en assumptes civils i mercantils.
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El paper que té la mediació en el procés judicial és ajudar a les parts a trobar una

solució de forma voluntària i acordada, evitant així la litigació i els costos i els retards

que això comporta. Si les parts arriben a un acord, el mediador redactarà un acte de

mediació que serà vinculant per a les parts.
(Redacción, 2020)

Segons José Antonio Veiga Olivares en el seu llibre “Papá, ¿Por qué eres

mediador?”, remarca que un mediador hauria de tenir present aquesta guia de

referència següent durant la mediació:

1. Definir les metes i objectius que es planteja en tota la mediació.

2. Definir les posicions.

3. Recopilar tota la informació possible.

4. Establir un ambient cordial.

5. Preparar-se pel conflicte.

6. Acord i confirmació.

7. Anàlisi de l'efectivitat de la mediació i avaluació del mediador.
(Veiga, 2018, p. 124-131)

A continuació, s’observa un exemple de mediació per un conflicte d’una herència

entre dues germanes.

Video 1: Exemple de mediació

6.5.3. Els avantatges i desavantatges de la mediació judicial

Aquesta pràctica cada vegada és més present en l’àmbit judicial dels jutjats de

Catalunya. A més, és pràcticament obligatòria a qualsevol assumpte civil passar

prèviament per una mediació abans d'anar a judici. Els seus avantatges són

diversos, entre ells destaquen:
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Imatge 4: La mediació judicial

● Reducció del temps i dels costos en la resolució dels conflictes. La mediació

judicial pot resoldre conflictes de forma més ràpida i econòmica que la via

judicial tradicional. Això es deu al fet que la mediació permet als implicats

arribar a un acord de forma més eficient, sense haver de passar per tot el

procés judicial. El litigi pot ser extremadament car perquè les parts han de

pagar per a les deposicions, informes judicials, així com els honoraris dels

advocats associats amb el procés de descoberta. A causa de la velocitat i la

immediatesa de la mediació, aquests costos poden ser eliminats del tot.

● Interacció directa entre les parts implicades i el tribunal. Aquesta interacció

permetria una millor comprensió del cas i una major eficàcia en la resolució

d'aquest. Les mediacions poden ser programades segons la conveniència de

les parts i els mediadors, que elimina la necessitat d'esperar en una llarga

llista de casos.

● Confidencialitat i privacitat en les parts implicades, així com la presumpció

d'innocència i la garantia d'un judici just. Aquesta mediació no té lloc en

audiència pública i no es converteix en registres públics. Això pot ser

beneficiós si les parts estan tractant de mantenir la confidencialitat.
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● Preservació de les relacions entre les parts. La mediació judicial és una

pràctica que busca la cooperació i la comprensió mútua, per la qual cosa és

més probable que les relacions entre les parts es conservin o millorin després

de la resolució del conflicte. Els avantatges d'aquesta pràctica eren la

interacció directa entre les parts implicades i el tribunal, cosa que permetia

una millor comprensió del cas i una major eficàcia en la resolució del mateix.

● Fomentar la participació activa de les parts implicades. Aquesta pràctica

promou la participació activa de les parts implicades en la resolució del

conflicte, per la qual cosa són més conscients de les seves necessitats i

interessos.

● Reduir la sobrecàrrega de treball dels tribunals. A causa de la lentitud, la falta

de recursos i la dificultat per a l'accés a la justícia per a certs grups socials, fa

possible la reducció de processos judicials. La flexibilitat dels seus tràmits,

l'agilitat procedimental i els costos econòmics i personals més baixos per a

empreses i particulars són alguns dels al·licients que fan d'aquesta mesura

una gran oportunitat per accelerar la resolució de conflictes.
(Del Águila Barbero, P., & Del Águila Barbero, P., 2019, 4 febrero)

Però, també hi ha alguns desavantatges que cal tenir en compte:

● No sempre és possible arribar a un acord. En alguns casos, la mediació

judicial no és efectiva, ja que les parts no arriben a un acord o un compromís.

Quan s’arriba a aquesta situació, la mediació pot ser una pèrdua de temps i

recursos si una de les parts no té la intenció d'arribar a un compromís.

● Les parts poden sentir que no han obtingut justícia. En algunes ocasions, les

parts poden sentir que no han obtingut justícia o que s'han vist obligades a fer

concessions que no desitjaven per arribar a un acord. Tot i que alguns Estats

han promulgat lleis que obliguen les parts a actuar de bona fe, les parts

encara incorren en costos addicionals si decideixen continuar amb el litigi

perquè els honoraris de mediació no són reemborsables. Malgrat que podria

estalviar costos, la mediació no és una manera ideal per determinar la veritat
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o els fets d'un cas. En un cas de litigi, les parts han passat pel procés de

descobriment mitjançant la recopilació de declaracions de testimonis i han

tingut l'oportunitat de revisar tots els contractes i les documentacions

pertinents.

● Pot generar desigualtats entre les parts: La mediació judicial no sempre

garanteix que les parts tinguin les mateixes oportunitats de defensa, ja que

pot ser que una part tingui més recursos per influir en el procés que l'altra. Si

les parts estan d'acord en la mediació vinculant, llavors seria molt difícil tenir

la decisió de deixar de banda si sorgeixen fets rellevants addicionals més

endavant que podria haver influït en el resultat de la controvèrsia.
(De Abogados Boyer PL - Florida, B, 2020)

6.5.4 Capacitats imprescindibles del mediador

Segons Jose Antonio Veiga Olivaires, en el seu llibre “Papá, ¿Por qué eres

mediador?”, afirma que: “Nuestra misión es ayudarles a hacer ese traje a la medida

para las personas que han demandado nuestros servicios, hablo de mediaciones

extrajudiciales, y con nuestra caja de herramientas iremos gestionando sus

necesidades, identificaremos sus posiciones y dejaremos claro los intereses que

tienen cada uno de ellos. Pero nunca debemos creernos más que ellos, por muy

profesionales que creamos ser, sabemos más de técnicas y estrategias, pero, de su

conflicto y de su dolor, son ellos los que más saben, y además son los que lo han

vivido y lo están padeciendo.” (Veiga, 2018, p. 124-131)

Des del meu punt de vista, en aquest breu text l’autor destaca la importància de

l'empatia i la humilitat en la resolució de conflictes a través de la mediació

extrajudicial. Reconeix que els professionals tenen eines i estratègies, però que són

les persones involucrades en el conflicte les que coneixen millor la seva situació i ho

estan experimentant. És per aquesta raó, que trobo estrictament necessari en la

feina de mediador, tenir les capacitats d'escoltar i comprendre les parts en conflicte

sense creure's superiors a ells.
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8. PART PRÀCTICA, DISCUSSIÓ, RESULTATS I CONCLUSIONS

Apartat 1: Anàlisis dels empleats que han renunciat a treballs judicials

L'estudi comparatiu entre les renúncies de treballs judicials abans i després de la

COVID-19 revela diferències significatives en els patrons de renúncia. Abans de la

pandèmia, les renúncies es mantenien estables amb una taxa mitjana anual del 8%,

mentre que després de la COVID-19, hi va haver un augment notable amb una taxa

anual del 15% en els últims dos anys.

L'augment de les renúncies es pot explicar per diversos factors relacionats amb

l'impacte econòmic de la pandèmia. Les restriccions i les mesures de confinament

van disminuir la demanda de serveis judicials i van afectar els ingressos i la viabilitat

financera de les organitzacions judicials, provocant retallades de personal i

condicions laborals més precàries.

A més, les restriccions sanitàries i el treball a distància van canviar les dinàmiques

laborals dels empleats judicials, generant dificultats d'adaptació i afectant la

connexió social i la conciliació entre la feina i la vida personal.

En síntesi, l'anàlisi suggereix que la COVID-19 ha tingut un impacte significatiu en

les renúncies de treballs judicials, amb un augment notable després de la pandèmia.

Aquesta informació pot ser útil perquè les organitzacions judicials prenguin mesures

per afrontar els desafiaments actuals i millorin les condicions laborals per retenir el

talent en aquest context post-COVID-19.
Revista Merca2.0. (2022)

Apartat 2: Anàlisi dels judicis endarrerits per culpa de la COVID-19

La COVID-19 ha causat problemes en el sistema judicial, provocant endarreriments

en els judicis i processos legals. A continuació, he precisat com la COVID-19 ha

contribuït als judicis endarrerits i les seves conseqüències.

1. Restriccions i tancaments judicials:
Amb l'arribada de la pandèmia, molts països van imposar restriccions i tancaments

per contenir la propagació del virus. Això va implicar la suspensió o la limitació
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significativa de les activitats judicials presencials. Molts tribunals van haver de tancar

temporalment, o bé operar amb una capacitat reduïda, el que va conduir a un

endarreriment generalitzat dels judicis.

2. Retards en les audiències i compareixences presencials:
Les restriccions sanitàries i les mesures de distanciament social van limitar la

capacitat dels tribunals per dur a terme audiències i compareixences presencials.

Això va generar retards en la programació i la celebració dels judicis, ja que s'havia

de prioritzar la seguretat i el benestar de les parts, els advocats i els jutges.

3. Transició a audiències virtuals:
Per superar les limitacions causades per la pandèmia, molts tribunals van

adaptar-se a la tecnologia i van començar a realitzar audiències virtuals o

telemàtiques. Tot i això, aquesta transició va implicar un període d'adaptació i

aprenentatge per a tots els implicats en el procés judicial, la qual cosa va provocar

una certa demora inicial.

4. Acumulació de casos pendents:
Amb els judicis endarrerits, s'ha produït una acumulació de casos pendents.

Aquesta acumulació augmenta la càrrega de treball dels tribunals i pot allargar

encara més els terminis per a la resolució dels casos. Això també pot afectar l'accés

a la justícia i la rapidesa dels procediments legals.

5. Conseqüències per a les parts involucrades:
Els judicis endarrerits tenen conseqüències significatives per a les parts

involucrades en els processos legals. Per als demandants, això pot suposar una

prolongació del temps per obtenir una resolució i una compensació adequades. Per

als acusats, pot implicar una prolongació de l'espera fins a la resolució del cas i una

major incertesa.
General, R. (2023)

Apartat 3: Entrevista a un jutge

Per adquirir més coneixements i tenir informació directa d'alguna persona del sector

de la justícia, he realitzat una entrevista al Sr. José Antonio Cruz de Pablo. Aquest
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professional és un jutge especialitzat en dret penal que treballa actualment en el

jutjat d’instrucció núm. 32 a Barcelona en la Ciutat de la Justícia, Barcelona. A més

a més, es va llicenciar en dret a 2006.

Amb aquesta entrevista he pogut obtenir informació de primera mà d'aspectes

fonamentals sobre els canvis que ha desenvolupat l’àmbit judicial, de la influència de

la covid-19 en aquest i de com ha incrementat la seva feina en els darrers anys.

L'entrevista ha estat la següent:

● Com ha afectat la pandèmia de la COVID-19 al funcionament dels jutjats a

Catalunya?

Ha suposat fonamentalment un endarreriment i un ajornament en els judicis,

declaracions i actuacions, i aquest retard ha afectat els drets dels ciutadans que han

vist dilatat la resolució dels seus conflictes i ha suposat al mateix temps un

increment de la feina que pateixen en l'actualitat els jutges, fiscals i els funcionaris.

● Quins desafiaments s'han presentat per a l'administració de justícia durant

aquest temps?

Sobretot en l’època de la pandèmia, que va suposar la suspensió d'audiències

judicials, el principal repte va ser intentar mantenir alguns serveis, com per exemple

els serveis de guàrdia, el funcionament de les clíniques medicoforenses que havien

de continuar realitzant autòpsies de cadàvers que probablement disposaven de

signes de COVID-19 i un alt risc que això suposaven. I els reptes postpandèmia són

articular algun sistema basat fonamentalment a incrementar les plantilles judicials,

perquè així aquestes puguis absorbir aquella acumulació i endarreriment de judici

perquè així es rehabiliti i s’anticipi el més aviat millor.

● S'han hagut de suspendre o ajornar molts judicis i altres procediments

judicials? En quina mesura ha afectat això la resolució dels casos?

Com a dada objectiva, pensa que un judici que estava assenyalat l'any 2020 que va

ser quan es va produir la pandèmia, probablement se celebrarà l’any 2025. Amb

altres paraules, estem parlant d’una dilatació que això l’únic que suposa és mantenir

la situació de conflicte.
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● Quines mesures de seguretat s'han implementat per garantir la salut del

personal i dels usuaris?

A dates d’avui cap, atès que estan tirant de la responsabilitat dels funcionaris, jutges

i fiscals que estem intentant avançar el màxim possible els judicis, col·lapsant

l’agenda judicial. Si abans assenyalàvem 10 judicis ara n'assenyalem 20.

● S'ha notat algun canvi en la forma de treballar dels jutges?

No, simplement ha suposat més ansietat per celebrar tots els actes.

● S'ha accelerat la implementació de la justícia electrònica durant aquest

temps? Quins avantatges i desavantatges té aquesta nova forma de

treballar?

No s’ha implementat cap justícia electrònica, únicament en els jutjats civils que si

que funcionen amb el que s’anomena l'expedient electrònic, però realment no s’ha

implantat prou perquè es puguin apreciar avantatges. En altres jurisdiccions, com és

la penal encara treballem amb paper.

● Quins canvis o mesures s'haurien de prendre actualment per millorar el

funcionament dels jutjats en el futur?

S’hauria d’incrementar la plantilla de funcionaris, incrementar el nombre de jutjats i

incrementar un nou mètode de justícia digital, és a dir, digitalitzar-ho tot perquè tot

fos més ràpid i la comunicació amb els ciutadans sigui més eficaç; però tot això

suposa únicament una cosa, que és els diners.

● Quines són les principals preocupacions que tens com a jutge en relació amb

el futur del sistema judicial?

Com a preocupacions, diria que fossin capaços d’invertir els diners suficients perquè

a la resposta que li puguem donar als ciutadans sigui més ràpida, perquè contra

més ràpida més justa.

A més, l’administració de la justícia, com la sanitat, no generem diners, i això fa que

sigui un inconvenient.
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● Com pots veure el futur dels jutjats i la justícia a Catalunya en els anys

entrants?

Com a visió general, no hi ha hagut diferència amb pandèmia o sense pandèmia, ja

que el col·lapse produït en l’administració de la justícia s’anava a produir tard o

d’hora degut a la inversió econòmica, atès que si no s’inverteix econòmicament en la

justícia no es creen jutjats, no es nomenen jutges, ni fiscals, ni procuradors ni

advocats; i això fa que encara assumim els mateixos jutjats de l'any 1992, i assumim

també un treball que s’ha triplicat o quadruplicat des del 1992; fet que fa que no hi

hagi gaires expectatives de què la cosa millori.

Anàlisi de l’entrevista a un jutge

En la recent entrevista amb el jutge Sr. José Antonio Cruz de Pablo, especialitzat en

dret penal al jutjat d’instrucció núm. 32 a Barcelona, hem obtingut una visió clara

dels impactes de la COVID-19 en l'àmbit judicial català. Així mateix, destacaria

algunes de les seves observacions significatives:

Principalemnt, la pandèmia ha provocat un notable endarreriment en els

procediments judicials, afectant greument els drets dels ciutadans. Aquesta dilatació

ha generat un augment substancial de la feina dels jutges, fiscals i funcionaris, amb

judicis que originalment es programaven per al 2020 i ara es preveuen per al 2025.

El principal repte durant la pandèmia va ser mantenir serveis essencials com els de

guàrdia i les clíniques medicoforenses, que han dut a terme autòpsies amb riscos

afegits. Les audiències judicials van ser suspeses, i actualment s'afronta la tasca de

reorganitzar el sistema per absorbir l'acumulació de judicis endarrerits.

A més, el jutge destaca la falta d'implementació generalitzada de la justícia

electrònica, a excepció dels jutjats civils. Suggereix que una major inversió en

digitalització milloraria significativament l'eficàcia del sistema judicial.

Així mateix, les preocupacions centrals es relacionen amb la manca d'inversió

econòmica en la justícia. El jutge destaca la necessitat imperiosa d'incrementar la

plantilla de funcionaris, ampliar el nombre de jutjats i adoptar mètodes de justícia

digital. Aquestes mesures, tot i que requeririen una inversió financera substancial,

serien fonamentals per proporcionar una resposta més ràpida i justa als ciutadans.
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Finalment, mirant al futur, el jutge no preveu grans canvis, ja que la manca d'inversió

econòmica persisteix com un obstacle crític. Aquesta entrevista posa de manifest la

necessitat urgents d'inversions econòmiques per modernitzar i millorar el

funcionament del sistema judicial a Catalunya.

Apartat 4: Entrevista a dos mediadors

Altrament, he realitzat una altra entrevista a dos mediadors per endinsar-me en

l’àmbit de la mediació i conèixer els avantatges i desavantatges d’aquesta eina

imprescindible en el poder judicial actual. Els entrevistats són Marta Julià Coll, que

és la presidenta de la Comissió de Mediació, i en Ramón Ángel Sánchez Fernández,

que és el vicepresident de la Comissió de Mediació. Tots dos es van llicenciar a la

Universitat de Barcelona en dret. Actualment, exerceix com a mediadors en els

jutjats de Mataró.

● Com descriuríeu el teu rol com a mediador en el sistema judicial?

Avui en dia no hi ha un rol instaurat, si tens la sort que trobes un jutge que és molt

promediador, aquests apliquen en el seu jutjat, per sistema, derivacions judicials; tot

i que a Mataró, encara els jutges no són tant promediadors com a altres territoris.

Esperem que amb la nova llei que s’aprovarà d’aquí poc, que es basa en noves

mesures d’eficiència processal, això s’apliqui ja com una norma.

● En quines situacions creieu que la mediació és més efectiva que altres

formes de resolució de conflictes en el sistema judicial?

En un conflicte de família és potser on la mediació resulta ser més efectiva, ja que

existeix un vessant tècnic però també hi ha molt conflicte personal i molta

subjectivitat. Gràcies a la mediació, les parts tenen l'oportunitat de parlar i solucionar

els seus problemes de convivència i que s’aprengui d’aquesta manera a trobar una

determinada solució pel conflicte.

● Quines són les principals dificultats que us heu trobat en l'aplicació de la

mediació en el sistema judicial?

Hi ha una dificultat molt gran que és que sí els jutges i els adovcats no exerceixen

com a promediadors, costa molt avançar cap al futur de la mediació.
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Aquests professionals tenen l'obligació d’informar el client de totes les possibles

resolucions de conflictes, com són els jutjats, mediació…

Molts d’ells no volen informar als seus clients perquè tenen por de que els hi treguis

la feina.

● Què creieu que hauria de canviar en el sistema judicial per millorar l'ús de la

mediació com a mètode de resolució de conflictes?

Pel que fa al tema cultural i al tema de què s’aprovi la llei de mesures d’eficiència

processal, com et comentava anteriorment. Així mateix, una vegada quan hi hagi la

llei instaurada, forçarà a que hi hagi un canvi en els jutges, en els advocats, en els

mediadors i en la gent, ja que, fins ara voluntàriament no ha funcionat.

● Quins avantatges té la mediació per als ciutadans que s'enfronten a un

conflicte judicial?

Bé, la mediació es destaca per ser una opció eficient i confidencial per afrontar

conflictes judicials. Aquesta via ofereix una resolució més ràpida, econòmica i posa

el control de les decisions a les mateixes parts. La confidencialitat garantida durant

les sessions i la possibilitat de preservar les relacions fan de la mediació una

alternativa atractiva per als ciutadans que busquen una solució satisfactòria als seus

conflictes.

● El fet de l'endarreriment dels judicis a causa de la COVID-19, va fer que més

persones optessin per la mediació?

Va ser diferent, perquè davant de la situació que teníem el que es va potenciar més

va ser la mediació telemàtica. Des del meu punt de vista, la COVID-19 no va fer que

més persones optessin per la mediació perquè tot es va aturar, ja que hi havia

moltes persones, per exemple, que van presentar els papers de divorci i quan va

iniciar la pandèmia es van tirar enrere.

● Heu tingut algun cas en el qual la mediació hagi fracassat? Si és així, quines

creieu que van ser les raons?

Moltes vegades no s’ha arribat a un acord entre les parts, però això no vol dir que la

mediació hagi fracassat. Hi ha vegades que és impossible arribar a un acord perquè
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el conflicte va més enllà d’enraonar. Tot i que hi ha hagut casos en què la mediació

a vegades no ha funcionat, i al cap de 2 o 3 mesos quan tenen el judici arriben a un

acord entre ells gràcies a la mediació.

● Quins són els factors claus per aconseguir una mediació exitosa en el

sistema judicial?

Per assolir una mediació exitosa dins del sistema judicial, hi podem destacar

diversos factors clau que són essencials. En primer lloc, la voluntarietat i el

consentiment activen el procés, amb un mediador imparcial i neutral que assegura

una col·laboració sense prejudicis. En segon lloc, la confidencialitat és garantida per

crear un entorn de confiança, i una comunicació efectiva és fomentada pel

mediador. En tercer lloc, la flexibilitat en la solució és vital, amb les decisions preses

de manera autodeterminada per les parts. A més, un temps adequat dedicat a

explorar a fons les qüestions és essencial, i la legalitat de les solucions proposades

és tenida en compte per garantir la seva validesa.

En conjunt, aquests factors formen la base per obtenir una mediació fructífera dins

del marc judicial.

Anàlisi de l’entrevista a dos mediadors

L'entrevista amb Marta Julià Coll i Ramón Angel Sánchez Fernández, mediadors a

Mataró, revela diversos aspectes crucials de la mediació dins del sistema judicial.

Un aspecte rellevant que trobo que va ser destacant durant l’entrevista va ser la

manca d'un rol establert pels mediadors, amb l'esperança que la nova llei de

mesures d'eficiència processal normalitzi les derivacions judicials.

A més, els entrevistats subratllen la notable eficàcia de la mediació en conflictes

familiars, ja que aquesta aborda no només qüestions tècniques sinó també els

aspectes personals i subjectius dels litigis. Tot i afrontar dificultats amb jutges i

advocats poc disposats a promoure la mediació, destaquen la importància d'informar

els clients sobre aquesta opció.

També es posa de relleu la necessitat d'un canvi cultural i la imminent implementació

d'una nova llei com a passos crucials per millorar l'ús de la mediació. Es recalca que

la transformació serà necessària tant en els jutges com en els advocats i la pròpia

percepció ciutadana.
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Respecte als avantatges de la mediació, destaquen la seva eficiència en termes de

temps i costos, la confidencialitat que ofereix i la seva habilitat per preservar les

relacions entre les parts. També es remarca l'auge de la mediació telemàtica durant

la pandèmia, tot i que no ha impulsat necessàriament un augment en la seva

demanda.

Així mateix, els casos que no han culminat amb un acord durant la mediació no es

consideren necessàriament fracassos. Argumenten que, en alguns escenaris, les

parts poden arribar a acords després d'un temps, fins i tot després de passar per

judicis.

Pel que fa als factors claus per una mediació exitosa, destaquen la voluntarietat i el

consentiment de les parts, la imparcialitat del mediador i la necessitat d'una

comunicació efectiva. Aquests elements, juntament amb la flexibilitat en la solució,

l'autodeterminació de les parts i un temps adient dedicat a explorar a fons les

qüestions, esdevenen fonamentals en la consecució d'una mediació satisfactoria

dins del marc judicial.

Apartat 5: Enquesta dirigida a professionals del món judicial

D’una banda, amb la finalitat de completar el meu TR, una de les parts que forma la

part pràctica, ha estat la realització d’una enquesta a través d'un formulari de

Google. L'objectiu de la primera enquesta ha estat saber quins coneixements té

l’àmbit judicial, tant de jutges, fiscals, advocats, mediadors, sobre els canvis que ha

desenvolupat l’estructura i el desenvolupament judicial amb la influència de la

Covid-19. En aquest cas, el grup enquestat el formen 150 persones, d’edat mínima

18 anys fins a edat il·limitada. Aquesta ha sigut la introducció de l’enquesta:
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Les preguntes han estat les següents:

10. Quin és el teu rol professional en l'àmbit judicial? (Jutge, fiscal, advocat,

mediador, procurador, personal administratiu, altres)

11. Des de la irrupció de la Covid-19, has observat conseqüències significatives

en l'estructura i el desenvolupament judicial? (Sí/No)

12. Podries fer menció a alguna d'aquestes? (Resposta oberta)

13. Creus que la Covid-19 ha afectat la celeritat dels procediments judicials?

(Sí/No)

14. Has experimentat canvis en la forma de dur a terme les audiències o els

judicis a causa de la Covid-19? (Sí/No)

15. Consideres que s’ha incrementat l'ús de tecnologies de la informació i la

comunicació (TIC) en els processos judicials després de la pandèmia?

(Sí/No)

16. En quina mesura consideres que la mediació ha millorat l'accessibilitat de la

societat al sistema judicial? (Resposta oberta)

17. Quins àmbits creus que s'haurien de tractar per millorar l'eficàcia del sistema

judicial? (Resposta oberta)
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18. Quines lliçons o aprenentatges has tret de l'experiència de treballar en el

sistema judicial durant la pandèmia de la Covid-19? (Resposta oberta).

Anàlisi dels resultats obtinguts de l’enquesta dirigida a professionals del món
judicial

Els resultats obtinguts els he transformat en gràfics per tal d’identificar el rol

professional de cada participant, obtenir una visió general de si els professionals

han percebut canvis importants en l'estructura i el funcionament del sistema judicial

des de l'arribada de la pandèmia, avaluar l'opinió dels professionals sobre la

rellevància i l'efecte de la mediació en termes d'accessibilitat al sistema judicial,

entre d’altres.

Pregunta 1
Com podem contemplar la major part dels professionals que ha participat en la

meva enquesta ha sigut del sector femení.
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Pregunta 2:
Com podem contemplar la major part dels meus participants tenen entre 46-55 anys

amb un 60%. Altrament, ocupen el segon lloc amb el mateix percentatge els

participants que disposen d’entre 16-25 anys amb un 20% i 36-45 anys amb un

20%.

Pregunta 3:
Segons els professionals enquestats, el 100% són advocats.
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Pregunta 4:
El 100 % opina que sí que ha observat conseqüències significatives en l'estructura i

el desenvolupament judicial. En canvi, cap individu pensa que no hi hagi hagut

canvis.

Pregunta 5 (resposta oberta):
Segons les diverses respostes obtingudes en aquesta pregunta oberta, puc deduir

que diversos professionals de la justícia pensen que hi han hagut diverses

conseqüències degut a la pandèmia com són: la poca presència de funcionaris, la

nova implementació de cites prèvies per fer tràmits a causa de la COVID-19…

Tema cita prèvia per fer alguns tràmits, encara que fa poc ja s'està traient malgrat que la covid ja fa

temps que ja ha passat

Increment molt considerable dels retards en la tramitació dels procediments

Increment absència funcionaris optant pel teletreball

Increment mesures accés instal.lacions judicial al públic en general

Menys funcionaris
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Pregunta 6:
Segons els participants, el 100% d’aquests considera que s’ha afectat la celeritat

dels jutjats a causa de la pandèmia.

Pregunta 7:
Segons els enquestats, el 100% dels professionals opina que ha experimentat o

observat canvis en la forma de dur a terme les audiències o els judicis a causa de la

COVID-19. Altrament, un 0% considera que ha experimentat o observat canvis en la

forma de dur a terme les audiències o els judicis a causa de la COVID-19.
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Pregunta 8:
Com podem visionar la majoria d’aquest grup de professionals considera que no ha

experimentat l’ús de tecnologies de la informació i la comunicació en els processos

judicials després de la pandèmia amb un 60%. En canvi, únicament un 40% pensa

que ha experimentat l’ús de tecnologies de la informació i la comunicació en els

actes judicials postpandèmia.

Pregunta 9:
Com podem visionar alguns participants consideren que la mediació ha millorat

l’accessibilitat de la societat al sistema judicial, ja que ha fet que moltes persones

puguin solucionar els seus conflictes sense haver de passar per la via judicial.

Sempre és millor artibar al Jutjat amb una mediació que no amb un procés contenciós

La mediació encara està molt poc arrelada en la nostra societat amb molta diferència respecte a

altres països amb més tradició. S'ha notat una mica de conscienciació com a eina en processos

principalment àmbit dret de família, però és en general una figura poc coneguda en molts àmbits
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Molta perquè ha suposat una altra via de resolució de conflictes.

Ha contribuït a la millora de la retenció de feina acumulada.

Pregunta 10:
En aquesta qüestió, dos participants consideren que s’hauria de tractar àmbits com

la gestió d'expedients i funcionaris, el control de la seva feina, així com la dels jutges

i jutgesses en la tramitació dels expedients, per millorar així l’eficàcia del sistema

judicial.

De gestió d'expedients i funcionaris, controlar més la seva feina, així com la dels jutges i jutgesses

en la tramitació dels expedients

Increment del funcionariat / creació nous jutjats especialment en territoris amb alta condensació

de procediments / control funcionariat / digitalització.

Pregunta 11:
Finalment, gràcies a les respostes d’aquesta pregunta, puc confirmar que diversos

professionals opinen que han assolit diverses lliçons o aprenentatges després de

treballar en el sistema judicial durant la pandèmia, com són: l’ús de les noves

tecnologies i competències digitals, saber invertir en l’administració i els

professionals que intervenen.

En canvi, altres subjectes consideren que no han pogut assolir moltes lliçons, atès

que tot estava paralitzat i el que es tramitava anava molt lent.
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Bastant dolenta doncs tot estava molt paralitzat, i el que es tramitava anava molt lent

Importància de les noves tecnologies i competències digitals en professionals / inversió en aquest

sentit tant de l’administració com els professionals que intervenen

Saber utilitzar tecnologies amb més eficàcia

Saber combatre aquesta situació amb altres possibles alternatives com la mediació i les

tecnologies.

Apartat 6: Enquesta dirigida a habitants de Mataró

D’altra banda, realitzaré una segona enquesta per mitjà de les xarxes socials

(Google formulari). Aquesta enquesta anirà dirigida a una mostra de la població de

Mataró, la qual serà probabilística, ja que es basarà en un mostratge aleatori simple.

Enquestaré a un mínim de 150 individus, d'edat mínima catorze anys fins a edat

il·limitada i que amb l'objectiu de recollir informació sobre la coneixença que té la

població sobre el funcionament actual dels jutjats i els canvis que s’han

desenvolupat. Segmentaré per edat, sexe, condició social, etc., per obtenir una

informació més extensa i variada.
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Seguidament, exposaré les preguntes que apareixerien en l’enquesta:

● Quina importància creus que té el poder judicial en l’actualitat? (Molta/ una

mica/ No gaire/ Gens)

● Creus que la pandèmia ha afectat el funcionament dels jutjats i la justícia en

general? (resposta sí/no)

● Coneixes el concepte de mediació judicial? (resposta sí/no)

● Què en penses de la mediació com a forma alternativa per resoldre conflictes

en lloc de passar per la via judicial? (pregunta oberta)

● Creus que s’ha millorat l’accés a la justícia després de la Covid-19? (resposta

sí/no)

● Has participat en algun procés judicial durant la pandèmia? Si és així, com ha

estat la teva experiència? (resposta sí/no) (Resposta oberta)

● Creus que els avenços en la tecnologia de la informació i la comunicació han

facilitat l’acumulació de judicis endarrerits a causa de la Covid-19? (resposta

sí/no)

Anàlisi dels resultats obtinguts de l’enquesta dirigida a habitants de Mataró

Els resultats aconseguits de la segona enquesta, els he transformat en gràfics per

tal d'analitzar quina és la influència dels jutjats en la mostra seleccionada, quin
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coneixement tenen sobre la mediació, la importància del poder judicial en l’actualitat,

les conseqüències que han aparegut després de la Covid-19, entre d’altres.

Pregunta 1
Com podem contemplar la major part de la població que ha participat en la meva

enquesta ha sigut del sector femení.

Pregunta 2:
Com podem contemplar la major part dels meus participants són els subjectes que

tenen entre 46 i 55 anys amb un 34,2%. En segon lloc, observem que la mostra que

he triat té entre 16 i 25 anys amb un 26%.

Pregunta 3:
Segons la població de Mataró, un 76,7% de la mostra considera que el poder judicial

té una considerable rellevància en l’actualitat, el 13,7% opina que únicament té una

mica d’importància i el 9,6% pensa que no té gaire rellevància.
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Pregunta 4:
El 47,3% considera que la pandèmia ha afectat de manera agreujada el

funcionament i el desenvolupament dels jutjats a Catalunya i pel que fa a la justícia

en general. En canvi, amb un 44,6% declara que únicament ha afectat una mica,

però que no ha evolucionat ni hi ha hagut cap afectació pel que fa al seu

funcionament.

Pregunta 5:
Un 58,1% població té coneixença del terme mediació judicial i sap que s’imparteix

en la justícia des del fet de la pandèmia. Contràriament, un 41,9% no coneix

aquesta expressió.
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Pregunta 6 (resposta oberta):
Segons les diverses respostes obtingudes en aquesta pregunta oberta, puc deduir

que la mostra de la població que he triat opinen que és una opció adient per a la

retenció i acumulació de feines endarrerides als jutjats, atès que hi ha una

considerada saturació del sistema. A més, opinen que és una alternativa adequada

per no haver de passar pels jutjats per casos de poca rellevància.

Respostes:

Molt bona

Bona

Crec que és molt necessària

Crec que és molt important per resoldre conflictes menors sense haver de saturar el sistema.

Penso que és positiva, ja que incrementa la participació de les dues parts.

Útil, pel fet que no és una mesura tan dràstica col aplicar una pena i ajuda que la resolució de

conflictes utilitzant el diàleg i l’enteniment

No sé com funciona

No ho sé

Parlant la gent s’entén, una alternativa òptima.

Perfecte

Be

En funció dels casos absurds

És una manera dels de no estar esperant anys i anys a un primer judici. Però hi ha moltes vegades

que la mediació fa que s'acceptin acords injusts per no allargar el procés

Que tot s'hauria de parlar abans d'arribar a la via judicial

Sigui més ràpid

Doncs que la judicial hauria de ser la que utilitzem

Què és una bona opció

No creo

Una bona manera de resoldre problemes per no acabar en jutjats
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Penso que estaria molt bé. Així no s'acumularien tants expedients al jutjat

Sempre és millor opció mediar que anar directament a judici

No ho sé

Una bona opció

Positiva

Una opció molt saludable per arribar a l'enteniment

Ho trobo bé, si s'arriba a un acord, s'estalvia temps en judicis.

Crec que és molt més cívic

És una manera de què parlin les parts, per poder arribar a un acord entre les parts, mitjançant la

figura d'un mediador.

Si fos eficaç seria molt bona

molt bona idea

Per mi mediar és estar amb les dues parts fins que arriben a un enteniment

Una agilitat

Perfecte!!

Correcte

Desconec com funciona

Penso que és una bona manera de tramitar el problema i poder dialogar sobre aquest.

Correcta

Doncs alleugereix el procés, però crec que no és el desitjable i el correcte bon funcionament de

resoldre conflictes.

Positiva

La mediació sempre és una bona opció

No la conec

Em sembla bé, si així no has de passar per un judici

Acertat

És la millor opció i caldria destinar molts més recursos

És una alternativa òptima que genera menys despeses a l'estat i a les parts i també és una

alternativa de resolució de conflictes més amable i no tan llarga com un procés judicial.

És una bona eina per no haver d'anar a judici.

Em sembla molt bona iniciativa i efectiva

Penso que és una bona alternativa

Em sembla bé i pot funcionar, però malauradament arriba tard.

63



Treball de Recerca Com ha afectat la COVID-19 als jutjats de Catalunya?

Em sembla bé

És una millor alternativa en el cas que el conflicte no tingui molta importància, així la via judicial

estaria reservada només pels conflictes greus.

Em sembla correcte.

Depèn del conflicte és la forma correcta de solucionar-ho, si les dues parts afectades estan

d'acord, no faria falta passar per via judicial

Bona

Depèn del que sigui

Pregunta 7:
Segons els participants un 83,6% pensen que no hi ha hagut millora en l’àmbit

judicial després de la COVID-19, ja que la retenció de feina, l’endarreriment de

judicis i les problemàtiques dels jutjats fan que no hagi evolucionat l’accés a la

justícia. Altrament, un 16,4% considera que s’ha millorat l’accés gràcies als avenços

tecnològics de la informació i la comunicació.
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Pregunta 8:
Com podem visionar la majoria d’aquest grup de la població no ha tingut l'oportunitat

de participar en cap procés judicial durant la COVID-19. En canvi, únicament un

2,7% han pogut participar en algun procés judicial i han pogut experimentar els

canvis o conseqüències de l’àmbit judicial durant i després de la pandèmia.

Pregunta 9:
Com podem visionar tant a aquesta pregunta com l’anterior, solament una persona

ha tingut l’ocasió de participar en algun acte judicial.

Respostes:

No

No he participat

Dolenta

Molt dolenta

.

Nada

-
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Pregunta 10:
En aquesta qüestió, la meitat de la població pensa que han avançat i hi ha hagut

canvis en el procediment i el funcionament dels jutjats i gràcies a les noves

tecnologies com són les videoconferències s’han pogut dur a terme reunions

rellevants per la justícia i judicis d’alta importància. Contràriament, l’altre grup creu

que no hi ha hagut avenços tecnològics i, per tant, la feina endarrerida ha augmentat

exponencialment a causa de la pandèmia.

Pregunta 11:
Finalment, gràcies a les respostes d’aquesta pregunta, puc confirmar que la

població de Mataró únicament de coneixença de les videoconferències com a

avenços tecnològics de la informació i la comunicació. Altres subjectes fan menció

de correus electrònics que també han sigut fonamentals per facilitar l’endarreriment

de feina acumulada.

No

Teams, videoconferències

No estic informát.

Nidea
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Correu electrònic

nose pero imagino que algo d ordenadors

la tecnologia

No però alguna millora tecnològica hi haurà

No, perquè als jutjats no s’estan utilitzant

No tinc coneixement .

.

Encara hi ha molts papers damunt les taules per revisar

Vídeo trucada

Videoconferències

No ho sé

Hacer todo telematicamente ,sin hacer falta estar presente

S’han donat amb mes facilitat signatures digitals al personal de l’àmbit de la justícia, se li dona
mes importància a les vídeo trucades

Les videoconferències.

Apartat 8: La meva experiència en els jutjats de Mataró

Durant la meva visita als jutjats de Mataró, em vaig adonar de la complexitat i

l'activitat frenètica que es desenvolupa en aquest entorn legal. Des de l'instant en

què vaig entrar per les portes, vaig notar una atmosfera seriosa i una sensació de

gravetat en l'aire.

Vaig començar observant les diferents sales d'espera, on els advocats, els acusats i

els testimonis esperaven els seus torns. Vaig presenciar com les persones

involucrades en els casos, amb expressions d'ansietat o preocupació, es preparaven

per afrontar els procediments legals.

A mesura que em movia pels passadissos, vaig veure despatxos plens d'advocats

treballant en els seus casos. Les discussions intensives, els documents apilats i els

equips legals immersos en la preparació de les estratègies jurídiques em van donar

una idea de la gran quantitat de feina que es fa darrere dels bastidors.
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A mesura que em vaig apropar a les sales d'audiència, vaig presenciar els

processos judicials en curs. Els advocats presentaven els seus arguments amb

passió i eloqüència, mentre que els jutges analitzaven les proves i prenien decisions

crucials. Era evident que els jutges i els funcionaris del tribunal es preocupaven per

garantir la justícia i seguir els procediments legals establerts.

Així mateix, una cosa que em va sorprendre va ser la quantitat de feina endarrerida

que es notava. Hi havia una gran quantitat de casos pendents, i semblava que els

jutges i els funcionaris del tribunal es veien desbordats. Aquesta situació reforçava

la importància de garantir una administració de justícia eficient i ràpida per a tots els

implicats.

En resum, la meva experiència en els jutjats de Mataró va ser impactant. Vaig poder

veure de primera mà la complexitat del sistema judicial i la gran quantitat de treball

que s'acumula. Va ser una oportunitat única per comprendre la importància dels

jutjats com a pilars fonamentals per a la justícia i la resolució de conflictes.

A continuació, complementaré la informació extreta gràcies a la visita amb algunes

imatges que vaig fotografiar:
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CONCLUSIONS

Per finalitzar aquest treball de recerca, gràcies a les anàlisis elaborades,

investigacions, visites a professionals, enquestes, entre d’altres, he pogut esbrinar

diverses conclusions i respondre a la pregunta inicial del títol del treball i els

objectius inicials plantejats, tant els específics com el general. (pàgina 9).

Aquest treball m'ha fet demostrar que tot i que l’estructura de l’àmbit judicial segueix

igual en termes generals, s’han desenvolupat diferents avenços pel que fa a les

tecnologies i comunicació i s’han implantat nous mètodes, com la mediació judicial

per descongestionar la retenció de feina acumulada des de abans de la COVID-19.

L’afectació de la COVID-19 a l’àmbit judicial i l’acumulació continuen sent

problemàtiques actuals, i es necessiten nous mètodes per aliviar aquesta situació

devastadora.

Sobretot en l’època de la pandèmia, va suposar la suspensió d'audiències judicials i

la utilització de noves tecnologies. Va suposar un repte mantenir diversos serveis, tal

com afirmen tots els subjectes entrevistats, atès que aquells que requereixen una

presencia física dels individus per poder dur a terme el treball no podien realitzar-lo

degut a l'expansió del virus.

Els meus objectius assolits són els següents:

1. Desenvolupament d'un judici: Gràcies a la recerca profunda de diverses

pàgines web i la realització d'entrevistes complementàries m’han permès

entendre millor com es desenvolupa un judici. Bàsicament, els passos

específics que es prenen són:

El procés judicial comença amb la presentació de la demanda per part del

demandant. Un cop rebuda la demanda, el tribunal l'examina per verificar que

compleixi amb els requisits formals i, si és així, admet a tràmit la demanda i

inicia el procediment judicial. Seguidament, el demandat és notificat

oficialment pel tribunal amb una còpia de la demanda i se li dóna un termini

per respondre-hi. És en aquest moment que el demandat pot contestar la

demanda i presentar les seves defenses. El demandat ha d'elaborar una

resposta escrita en la qual exposa les seves defenses, argumenta les raons

per rebutjar les acusacions i fa les seves pròpies peticions davant del tribunal.

Durant la fase de proves, les parts tenen l'oportunitat de presentar les proves

que considerin rellevants per demostrar els fets i les raons legals de les seves
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posicions. Aquestes proves poden incloure documents, testimonis o informes

d'experts. Prèviament al judici oral, es celebra una audiència prèvia, en la

qual es discuteixen els fets i les proves que seran admeses al judici. Així

mateix, el judici és la fase en què es celebra la vista oral, les parts exposen

els seus arguments i presents les proves davant del tribunal. En aquesta

etapa, el tribunal pren coneixement directe dels arguments i evidències

presentades. Un cop finalitzada la fase del judici, el tribunal emet una

sentència en què resol el conflicte i estableix les mesures que s'han de

prendre per fer-la efectiva. Si alguna de les parts no està d'acord amb la

sentència, té la possibilitat de presentar un recurs d'apel·lació davant del

tribunal superior. Per últim, si la sentència és ferma i no hi ha més recursos

possibles, es procedeix a l'execució d’aquesta (pàgina 28).

2. Diversos càrrecs en un acte judicial: A través de l'anàlisi de les entrevistes,

les enquestes i la investigació per a l'elaboració del marc teòric, he pogut

identificar els diferents càrrecs que intervenen en un acte judicial. Aquests

poden incloure jutges, advocats de la defensa i de l'acusació, procuradors,

experts forenses, testimonis, entre d'altres (pàgina 26).

3. Comparació del funcionament dels jutjats abans i després de la pandèmia:

Gràcies a aquest treball he pogut estudiar com la pandèmia de la COVID-19

ha afectat el funcionament dels jutjats. He contemplat que s'han suspès els

terminis processals i s'han limitat les presentacions d'escrits de manera

presencial, donant prioritat a la forma telemàtica només per als assumptes

urgents. Aquests canvis, juntament amb l'increment d'assumptes derivats del

confinament i les deficiències prèvies del sistema judicial, han provocat un

col·lapse en el sistema i un temps de resposta més lent als assumptes. Per a

fer front a aquesta situació, s'han introduït mesures alternatives com la

mediació o l'arbitratge per agilitzar la resolució dels assumptes i

descongestionar els tribunals (pàgina 29) (aquest objectiu es pot veure

complementat amb la resposta de l’objectiu 5).

4. Importància de la mediació judicial com a pas previ al judici: He investigat

sobre l'ús de la mediació judicial com a mètode alternatiu per resoldre
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conflictes abans d'arribar a un judici formal. He descobert diferents

avantatges d'aquesta pràctica, com ara la reducció del temps i els costos

associats als judicis, així com la possibilitat d'arribar a acords per a totes les

parts implicades sense passar per la via judicial (pàgina 34).

5. Problemàtica als jutjats i solucions proposades: He identificat diversos

problemes que afecten el desenvolupament adequat d'alguns judicis als

jutjats. Entre aquestes qüestions destaquen la congestió de casos, la manca

d'accessibilitat i les limitacions dels recursos disponibles. En aquest context

post-COVID-19, es fa evident la necessitat d'abordar aquests problemes de

manera efectiva. Aquestes són les següents solucions que he proposat per

fer front a les diverses problemàtiques:

1. Celebració d'audiències i vistes telemàticament: Per alleujar la càrrega

dels jutjats, es planteja la implementació de tecnologies que permetin

la celebració d'audiències i vistes de manera telemàtica, afavorint la

agilitat i l'eficiència en el procés judicial.

2. Suspensió de terminis processals i compareixences no urgents: Amb

l'objectiu de gestionar de manera més eficient els recursos, es proposa

la suspensió de molts dels terminis processals i compareixences

presencials no urgents, prioritzant aquells casos que requereixen una

atenció immediata.

3. Implantació de la mediació per alleujar la càrrega dels jutjats: Introduir

la mediació com a instrument potencial per alleujar la càrrega de

treball dels jutjats, especialment en matèria de família, afavorint la

resolució alternativa de conflictes i reduint la pressió sobre els

tribunals.

4. Elaboració d'un Pla de Xoc a l'Administració de Justícia: Amb l'objectiu

de prevenir el col·lapse generalitzat, es proposa l'elaboració d'un Pla de

Xoc a l'Administració de Justícia. Aquest pla hauria de proporcionar

estratègies concretes per agilitzar la resolució d'assumptes i dotar els

jutges i magistrats dels mitjans materials i humans necessaris per fer

front a la càrrega de treball de manera efectiva (pàgina 32).
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En síntesi, gràcies a aquesta investigació exhaustiva, he aconseguit comprendre la

meva pregunta inicial i els diferents objectius plantejats.
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INFORMEMETACOGNITIU

Un cop finalitzat el meu treball de recerca, em permet reflexionar sobre el meu

procés d’aprenentatge, com he gestionat les estratègies, com les he ajustat, etc.

Quan vaig començar a plantejar-me quin tema escollir, tenia molt clar que volia fer

algun tema relacionat amb la justícia, atès que és el em vull dedicar en un futur;

però no sabia el què exactament, i després de donar-li mil voltes em vaig decidir.

Finalment, em vaig decidir per fer una anàlisi comparativa de l’afectació dels

tribunals catalans, és a dir, estudiar els canvis que ha desenvolupat l’estructura i el

funcionament de la justícia en els darrers anys. Aquest tema em permetia fer un

treball amb un molt bon contingut i estructura, ja que és un tema molt extens.

Tot i haver escollit el tema principal, he de dir que, al principi, no sabia per on

començar ni que fer, però a poc a poc vaig anar formulant el meu treball. Vaig tenir

unes idees i expectatives principals, però aquestes van anar modificant-se alhora

que vaig anar realitzant el treball.

Des d’un principi, en el meu cas, volia fer un treball que fos objectiu, és a dir,

realitzar-lo sense incloure la meva opinió, ideologia i valors, i, gràcies al contingut

extret, vaig poder complir aquest objectiu.

Inicialment, l'objectiu era examinar l'impacte de la COVID-19 als tribunals catalans,

és a dir, volia centrar tot el treball en els canvis que van sorgir, però no vaig tenir en

compte que abans de dur a terme una anàlisi comparativa, havia d’assabentar-me

de com funciona l’estructura del sistema judicial en tot el país prèviament a la

Covid-19, per així, posteriorment, poder dur a terme aquesta anàlisi comparativa i

poder trobar així les conseqüències que van causar la pandèmia.

Així mateix, vam decidir, amb la meva tutora, que el millor era analitzar l’estructura

del funcionament abans i després d’aquesta pandèmia, i, a continuació, esmentar

les conseqüències i les possibles solucions que es van plantejar per poder així,

establir una base necessària per a una anàlisi comparativa més significativa.

Al mateix temps, fent recerca per poder dur a terme el marc teòric, vaig trobar un

mètode que es va aplicar posteriorment a la COVID-19 en la justícia, a causa de

l’acumulació de feina, que és la mediació. Em va semblar interessant parlar d’aquest
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nou mètode de resolució de conflictes previ a la via judicial, per això el vaig incloure

en el treball.

Pel que fa al disseny metodològic, la decisió d'optar per una metodologia mixta va

ser encertada, atès que recopilar, analitzar i integrar tant investigació quantitativa

com qualitativa m’ha facilitat a poder donar forma al meu treball. Altrament, durant la

realització de la metodologia, em vaig plantejar realitzar dues entrevistes, una

d’aquestes anava dirigida a un jutge, i l’altra a un mediador. D’altra banda, em vaig

proposar dur a terme dues enquestes per comparar els coneixements que disposa

la població sobre els canvis desenvolupats abans i després de la COVID-19, i una

altra enquesta que anava dirigida a professionals de l’àmbit judicial per poder,

d’aquesta manera, obtenir opinions o diferents perspectives sobre les

conseqüències de la pandèmia a l’estructura i el funcionament de la justícia.

Així mateix, durant la part pràctica, discussió i resultats, vaig poder dur a terme els

objectius o idees que m’havia plantejat fer al disseny metodològic, és a dir, dur a

terme les enquestes i entrevistes que m’havia proposat. No obstant a això, pel que

fa a l’entrevista a un jutge, no vaig disposar de cap problema, ja que gràcies a

diversos familiars vaig poder contactar amb en Sr. José Antonio Cruz de Pablo, un

jutge especialitzat en dret penal, amb el qual vaig poder fer la meva primera

entrevista. En canvi, pel que fa a l’entrevista a un mediador, em va costar molt poder

tenir accés a mediadors judicials, atès que, actualment, no hi ha molts professionals

que es dediquin a aquest sector, però, finalment, gràcies a la meva tutora vaig poder

entrevistar a dos mediadors excel·lents. Gràcies a aquestes dues entrevistes, vaig

poder enriquir-me de coneixements de primera mà de tot el que suposa participar en

la justícia abans i després de la pandèmia i de les diferents perspectives que

disposa cada professional sobre els canvis desenvolupats degut a la COVID-19.

D’altra banda, en referència a les enquestes, em van facilitar a assolir els

coneixements que disposa la societat sobre l’àmbit judicial actual i diverses opinions

sobre el que pensen diversos professionals sobre aquests canvis desenvolupats

abans i després de la pandèmia, i diferents perspectives de la societat sobre la

justícia actual. És per això, que aquestes em van facilitar una participació

significativa.
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Altrament, gràcies a les diverses classes que vam dur a terme amb en Guillem

Antequera a primer de batxillerat, vaig poder cercar els recursos bibliogràfics

essencials per fer el meu treball i a com saber referenciar-los correctament per

evitar el plagi.

Tot i aquests aprenentatges assolits, pel que fa a les referències bibliogràfiques, una

de les principals dificultats produïdes al meu treball va ser que una manca d'estudis

centrats, específicament, en la mediació judicial en el context català post-COVID-19,

la qual cosa va ser un obstacle. Aquesta manca d'accés va ser un impediment per a

una comprensió més profunda; no obstant a això, gràcies als mediadors

entrevistats, vaig poder obtenir informació útil que posteriorment vaig incloure en el

treball.

Malgrat les diverses limitacions exposades en aquest informe metacognitiu, he

pogut assolir, enriquir-me i entendre els canvis externs i evidents als tribunals abans

i després de la COVID-19 i les propostes i possibles solucions que s’han aplicat

durant i després de la pandèmia. A més, estic molt satisfeta amb el treball fet i

espero que aquesta recerca em pugui servir per conscienciar els lectors i animar-los

a contribuir en la causa.

Finalment, ja puc respondre a la meva hipòtesi inicial (pàgina 10). En aquest cas, si

que hi han hagut canvis pel que fa al funcionament, tot i això encara l’acumulació de

feina, entre d’altres, segueix sent un impediment per a la resolució de conflictes amb

eficàcia. Per això, la meva resposta és afirmativa.
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