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ABSTRACT

RESUM

Mataró va ser on es va fabricar el primer ferrocarril del país que connectava la ciutat amb
Barcelona. Actualment, es vol crear un projecte igual d’emprenedor, però per via marítima
mitjançant un ferri. L’objectiu d’aquest treball ha estat trobar una alternativa més ràpida,
econòmica i sostenible que millori l’experiència del client.
A partir d’aquí, s’han fet un treball exhaustiu basat en enquestes per esbrinar quin és el
principal problema dels serveis de transport ja existent, una comparativa d’aquests
mateixos i algunes embarcacions de referència, i una sèrie d’entrevistes amb experts i
professionals. Recollida tota aquesta informació, s’ha arribat al plantejament del vaixell
idoni per a aquesta activitat. Finalment, s’ha conclòs que aquesta idea és viable en tots
els aspectes.

ABSTRACT

It was in Mataró where the first railway in the country which connected the city to
Barcelona was built. Currently, there is a plan to create an equally innovative project, but
by sea. The aim of this work has been to find a faster, more economical, and sustainable
alternative that enhances the customer experience.
Based on this, surveys have been conducted to identify the main issues with the existing
transport services, a comparison of these services, and some reference boats, along with
a series of interviews with experts and professionals. Consolidating all this information has
led to the proposal of the ideal vessel for this activity. Finally, it has been concluded that
this idea is viable in all respects.
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INTRODUCCIÓ

El dia que ens van presentar el Treball de Recerca per primera vegada semblava que

encara quedava molt de camí, tant de projecte com de Batxillerat. Res més lluny de la

veritat, quasi ni ens hem adonat del pas del temps i ja gairebé hem arribat al final de tots

dos.

Tot va començar el dia en què vam haver d'escollir la parella amb qui recorreríem aquest

procés. Nosaltres dues ens vam ajuntar perquè som amigues des de fa molts anys, ja que

vam estar nedant molt de temps en el mateix equip. A partir d'aquí es va donar per

començat aquest trajecte.

Les posteriors setmanes van anar seguides per diferents reunions informatives amb la

finalitat d'escollir un tema. La nostra primera elecció va ser una totalment diferent de l'actual.

Al principi teníem la intenció d'investigar la sobre titulació universitària del país i la fuga de

cervells per crear una web amb consells per a aquells estudiants que necessitessin ajuda

sobre el futur. Encara que sabíem el que volíem fer i no teníem cap idea de per on

començar. Aleshores vam decidir reconduir el tema cap a l'oferta de màsters de diferents

localitzacions de la Unió Europea per fer una comparativa amb els de la nostra terra. Aquest

canvi tampoc va ajudar gaire, ja que continuàvem estancades. Per aquestes dates ja era

hora d'entregar la primera memòria, la qual ja teníem més que acabada. Així doncs,

juntament amb la nostra tutora vam decidir lliurar el que teníem fet i canviar el tema a

posteriori. Aquest fet se'ns va ajuntar amb els trimestrals del tercer trimestre, per tant, el

treball es va quedar aturat. Un cop acabats, vam reprendre'l i per fi vam escollir el nostre

tema: un revolucionari sistema de transport de Mataró a Barcelona i viceversa pel mar.

Inicialment, per por a un altre estancament, vam fer una pluja d'idees amb unes quantes

propostes. Aquesta en concret va sorgir d'una conversa amb el pare d'una de nosaltres.

Després les vam presentar a la tutora i entre les tres vam arribar a la conclusió que un nou

transport públic pel mar era la més inèdita. Al seu torn, no només comptàvem amb

l'originalitat sinó que teníem tres punts més a favor nostre: en l'àmbit tecnològic, gràcies a la

innovació constant hem arribat al nivell òptim per a aquesta proposta; a escala social, cada

cop es té més en compte la sostenibilitat, un aspecte beneficiari per aconseguir el màxim

suport; en últim lloc, meteorològicament, ens trobem en una situació favorable per la nostra

localització geogràfica. Cal afegir que també teníem les circumstàncies de la ciutat a favor

nostre per dos aspectes. En primer lloc, en els últims anys s’ha anat remodelant el Port de
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Mataró, tant pel que fa a la infraestructura com al comerç, gràcies a una inversió de fins a

5,6 milions d’euros per part de la Generalitat i l’Ajuntament de la ciutat. Per tant, amb aquest

projecte ajudaríem a fomentar la localització i així amortitzar totes les obres mentre es

potencia l’economia de Mataró. Aquest flux de persones dinamitzaria la ciutat i la plantejaria

com a una zona residencial ideal quant a connexions que atrauria possibles futurs habitants,

o com un punt de partida cap a la capital des dels voltants. Tot seguit, fa poc que s’ha

dedicat temps i esforç en crear un Pla de Mobilitat Urbana a Mataró per tal d’intentar reduir

l’ús del vehicle privat fins a un 35%. L’objectiu és fomentar els vianants, les bicicletes i el

transport públic, per tant, està directament relacionat amb la nostra filosofia i valors

d’aconseguir un mitjà de transport sostenible per ajudar al medi ambient. Per fer això,

l’Ajuntament en conjunt amb l’Anella Ciclista han creat uns carrils bici segurs que connecten

tot el municipi i els voltants així com una millora del transport públic. Al cap i a la fi, tenint

tota aquesta informació, no vam veure raons per no endinsar-nos en aquesta aventura.

A l'inici estàvem una mica desubicades, ja que no sabíem per on començar. És per això que

vam estar molt de temps només amb la introducció i el marc teòric fet. No va ser fins que,

gràcies a un Campus Júnior de la Universitat Pompeu Fabra, finalment vam saber com

enfocar el projecte. En aquest curs s'explicaven tècniques d'innovació les quals van resultar

molt útils pel nostre treball. Ara ja sí que podíem començar el marc pràctic. El primer que

vam fer va ser realitzar una enquesta als habitants de Mataró sobre les seves queixes

respecte al transport públic Mataró-Barcelona. Seguidament, vam construir una comparativa

del tren, l'autobús i algunes embarcacions referents que ja donin aquest servei a altres

països. En aquest moment ens vam tornar a quedar encallades perquè ens faltava

informació per culpa de la nostra desconeixença envers el món naval. Si bé no sabíem d'on

treure la informació, vam intentar contactar amb diferents empreses de l'àmbit, però no vam

tenir èxit. Casualment, vam donar amb un conegut apassionat de la navegació el qual

esperàvem que ens pogués donar un cop de mà. Afortunadament, no només ens va ajudar

sinó que ens va passar el contacte del director de l'Escola Nàutica del Maresme, en Xavi

Perxachs. Quan el vam contactar ens va esperonar la seva il·lusió pel nostre projecte.

Aleshores, juntament amb ell, vam poder continuar endavant i planificar el que seria la

nostra proposta d'embarcació. A més, en Xavi ens va aconsellar contactar amb el Port de

Mataró per proposar la nostra iniciativa i demanar ajuda. Ells van acceptar amb molt de gust

i ens van permetre una entrevista per acabar de resoldre alguns dubtes i ensenyar-nos la

zona on es podria col·locar el vaixell, així vam poder fer una foto per després dibuixar-hi una

representació del producte acabat a sobre. Per altra banda, també vam fer un senzill pla de

negoci des de la nostra ignorància dels costos reals, els quals només es podrien comprovar

si s'acomplís l'activitat de veritat. A més, vam dissenyar un tríptic informatiu que ens serviria
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en cas de voler suggerir el projecte a l'Ajuntament o a alguna altra institució. Finalment,

podíem donar el treball gairebé per acabat, només faltant-nos acabar de polir quatre coses i

redactar el resum i les conclusions.

Ara sí que sí, ja pràcticament han conclòs els mesos de feina i només queda la recta final.

Tot i això, ens emportem un sentiment de satisfacció amb els bons resultats aconseguits

havent complert tots els nostres objectius.

MOTIVACIONS

Quan nosaltres pensem en el Treball de Recerca, la primera paraula que ens ve al cap és

“Canvi”. És per això que la nostra decisió a l’hora d’escollir tema es basa a poder

transformar i millorar un nínxol de mercat. Aleshores, dins de les nostres capacitats, ens

hem proposat crear un transport marítim de Mataró a Barcelona i així cobrir les necessitats

evidents de molts viatgers quotidians.

Cada cop resulta més difícil entrar a Barcelona en hora punta. Físicament, no hi ha suficient

espai per ampliar les vies i gestionar el flux de persones que entra a la ciutat en mitjans de

transport públics i privats de baixa ocupació. Existeix una gran limitació d’infraestructura la

qual sol provocar saturació. A més, resulta molt difícil una ampliació de baix impacte, ja que

no ho seria ni a nivell econòmic ni mediambiental.

Al seu torn, encara que des dels ajuntaments de l’àrea metropolitana s'anima a la població a

utilitzar del transport d’alta ocupació, per culpa dels molts inconvenients dels transports

públics ja existents, com per exemple els retards o els accidents, queda totalment justificat

l’ús del privat. Cal tenir en compte també que el tren o l’autobús no suposen una alternativa

al cotxe particular, ja que el segon té molts més avantatges, com la disponibilitat horària i la

curta durada del trajecte entre d’altres.

Per tant, com ja hem dit, el nostre incentiu és crear una innovació original per tal d’intentar

millorar l’experiència diària dels passatgers i evitar-los les complicacions que tenen

actualment perquè puguin gaudir del trajecte.
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OBJECTIUS

Com ja hem dit abans, la nostra finalitat és marcar un abans i un després en la mesura del

possible. Per fer això ens hem marcat tres objectius principals.

Per una banda, la nostra intenció és imaginar una navegació eficaç i possible que superi

totes les alternatives ja existents tecnològicament. Altrament, intentarem aconseguir que

aquesta proposta sigui rendible i econòmicament assequible a la vegada. Endemés, un

aspecte bàsic serà fer realitat aquesta idea de la manera més sostenible i beneficiària pel

medi ambient.

Evidentment, a mesura que fem el treball aniran sortint altres subobjectius. Tot i això,

esperem que aquests tres puguin ser complets totalment.

HIPÒTESIS

Encara que abans hem dit que desitgem arribar a les nostres fites, en tots els projectes

existeixen alguns contratemps. És per això que les nostres hipòtesis estan directament

relacionades amb els objectius. D’aquesta manera al final del camí podrem descobrir si

realment ha sigut possible. Aquestes pressuposicions són les següents:

1. Un vaixell Mataró-Barcelona com a mitjà de transport és rendible.

2. Un vaixell Mataró-Barcelona com a mitjà de transport és sostenible.

3. Un vaixell Mataró-Barcelona com a mitjà de transport és l’opció més ràpida.

METODOLOGIA

Com ja hem explicat anteriorment, va haver-hi un punt del treball on ens vam quedar

estancades perquè no sabíem com enfocar-lo. Va ser gràcies a un Campus de la Universitat

Pompeu Fabra que vam descobrir com fer-ho.

Aquest estiu, una de nosaltres es va presentar a un seminari de la UPF anomenat Com Ser

Emprenedor: Aprèn a Generar Bones Idees. Aquesta fou una experiència enriquidora en

l'àmbit personal, però també molt útil pel projecte. En el curs s’assegurava que els alumnes

descobririen i practicarien les seves capacitats per generar idees. No només es va aprendre

això sinó que també es va ensenyar un mètode d’innovació dit Design Thinking. Va ser
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justament aquest pla el que ens va obrir els ulls i en el que ens vam basar per iniciar la

nostra innovació.

El mètode Design Thinking es tracta d’una manera de treballar nova i diferent. A diferència

de la manera en què s’acostumava a innovar centrant-se en el producte, aquesta s’enfoca

des d’una altra perspectiva. En aquest cas, el centre és l'User Persona, és a dir, un

“personatge” que representa un grup més gran d’usuaris reals amb les seves necessitats.

La finalitat no és trobar un nínxol de mercat i cobrir-lo, sinó que es tracta de trobar un

inconvenient a la vida de les persones i millora la seva experiència.

Font: Mc Master University

Dins d’aquesta fórmula existeixen cinc fases. La primera es diu Empathize i és on

s’investiguen les necessitats dels usuaris de manera comprensiva per descobrir l’User

Persona. En el nostre cas, en el primer pas vam fer enquestes sobre el funcionament del

transport públic per poder veure el punt de vista dels possibles usuaris. La segona part

s’anomena Define, aquí és on s’identifiquen, es defineixen i s’analitzen les necessitats i els

problemes dels consumidors per generar unes hipòtesis. En la nostra situació, vam observar

els resultats de les enquestes i vam redactar unes hipòtesis gairebé definitives per tal de

poder resoldre els insights, és a dir, els problemes a solucionar. Després ve l’etapa d’Ideate,

on es pensen les diferents maneres de solucionar les dificultats. Per fer això, nosaltres vam

realitzar una comparativa dels transports públics i alguns exemples de serveis semblants a

la nostra idea. Així doncs, vam recopilar aspectes a tenir en compte i inspiracions.

Seguidament, vam entrevistar a persones expertes en el tema per acabar de concretar

alguns punts. El quart apartat es diu Prototype i és el moment on s’escull la millor solució i

es construeix. Aquí nosaltres vam agrupar tota la informació recollida per crear una idea

final de l’embarcació definitiva. A més, vam fer un pla de negoci per acabar de

complementar el projecte. Per últim, vam fer una representació gràfica del vaixell per tal de
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facilitar la visió a qui ho pressentíssim. La part final és el Test, i com bé diu el nom, es prova

el prototip realitzat. Malauradament, des de la nostra posició és impossible dur a terme

l’activitat econòmica a la vida real. Per tant, ens vam quedar a la quarta fase.

Cal tenir en compte que no tenim els suficients recursos al nostre abast per poder

desenvolupar el projecte al màxim. Així que hem fet un Mínim Producte Viable, això vol dir

que és un exemplar molt bàsic. Aquest s’acostuma a fer en qualsevol innovació per no

haver d’invertir tot el capital en cas que finalment no funcioni. D’aquesta manera hi ha

marge d’error per poder rectificar.

Ni més ni menys, ha sigut gràcies a aquest mètode que hem pogut arribar a la màxima

conscienciació sobre la importància del client en els negocis, aconseguint així treure molt

profit de la nostra idea.
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2. MARC TEÒRIC

Per introduir el nostre Treball de Recerca hem decidit parlar sobre la història de les

principals connexions públiques que trobem entre Mataró i Barcelona.

2.1 EL PRIMER FERROCARRIL DEL PAÍS

Va ser a Mataró on es va construir el primer ferrocarril de l’Estat Espanyol que connectava

la ciutat amb Barcelona.

Ens remuntem al 19 de novembre de 1837 quan es va inaugurar la primera línia de tren

espanyola situada a Cuba anomenada ‘El Camí del ferro’. Aquesta anava des de Güines

fins a l’Havana amb una distància entremig de 23 quilòmetres travessant pel riu

Almendares. L'obra va ser duta a terme per tal de facilitar el transport de mercaderies, com

la canya de sucre, des de la primera ciutat, la qual era molt rica en agricultura, fins al port de

la segona. Com a capdavanters d’aquesta innovació es trobaven el comte de Fernandina,

Joaquín Gómez i Miquel Biada.

Font: El Nacional.cat

Després de la seva participació en el projecte, Miquel Biada i Bunyol va veure els beneficis

d’aquest transport tant a nivell econòmic com social. Aleshores, dos anys després, va

decidir traslladar la idea a la seva ciutat natal, Mataró, amb l’objectiu de connectar-la amb

Barcelona de la mateixa manera en què havien fet a Cuba i poder aconseguir els resultats

equivalents.
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Encara que en un inici la finalitat era la nomenada anteriorment, Biada considerava aquest

fet només el començament d’un llarg camí, ja que pretenia arribar fins a França. Així que, tot

i no ser un procés fàcil tenint en compte la gran inversió que calia perquè la iniciativa fos

viable, va apostar per l’aventura amb una gran ambició. Per sort, feia deu anys que

Catalunya havia començat la industrialització amb el vapor i es trobava en un període de

creixement econòmic i poblacional. Ara bé, la situació política era feble i no afavoria a

Biada. Tanmateix, ja que no es rendia fàcilment, va contactar amb Josep Maria Roca, un

inversor català que vivia a Londres, Joseph Locke, un enginyer i membre de la Cambra dels

Comuns del Regne Unit, i un grup de promotors londinencs juntament amb els quals va

aconseguir el permís per construir el ferrocarril en el 1843. L’any següent van fundar la

Companyia del Camí de Ferro de Barcelona a Mataró amb accionistes anglesos i catalans.

Tot i els inconvenients, com era d’esperar Miquel Biada va mantenir la construcció en mans

de l’empresa Mackenzie & Brassey i el propòsit va continuar avançant a mesura que se

superaven les dificultats que apareixen: la falta de suport econòmic per part de l’Estat

provocant així desconfiança entre els accionistes, les crítiques que rebia el ferrocarril en

l'àmbit sanitari sobre possibles efectes del fum i del moviment així com de la probabilitat de

generar incendis amb les espurnes d’aquest, la crisi de la Borsa de Londres en el 1847

causant la retirada d’alguns participants, etc.

Considerant la gran importància anglesa en el projecte, per fabricar la línia de ferrocarril es

van comprar tots els materials a Anglaterra. Per aquest bastiment van necessitar ferro,

quatre locomotores, seixanta-dos vagons per passatgers, trenta de mercaderies i dos

vagons especials per productes de gran dimensió. A part, la fusta necessària la van comprar

a Rússia. Per últim, la creació d’estacions ho van deixar en mans d’empreses del país per

disminuir costos. El resultat final va ser un trajecte de trenta-cinc minuts (sense parades) a

una velocitat de quaranta-set quilòmetres per hora passant pel túnel de Montgat (135

metres) i el pont del riu Besòs, els quals van ser les obres més importants.

Finalment, cinc anys després es va fer la primera prova, i el 8 d’octubre de 1848 s’organitzà

un viatge de quatre-centes persones. Tot i això, no va ser fins al dia 28 d’aquell mes que no

es va posar en marxar de manera oficial amb una gran celebració lloant un gran pas a la

història.

El primer any van viatjar 675.828 passatgers amb una rendibilitat del 8% sobre el valor de

les accions. Disset anys després, l’any 1865, ja hi havia 780 quilòmetres més de vies a
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Catalunya. L’any 1905 es va donar la xarxa ferroviària per acabada un cop havent connectat

les quatre capitals catalanes, València, Saragossa i la frontera de Portbou. Malauradament,

aquest fet no va ser poder admirat per l’innovador, ja que Miquel Biada va morir el 2 d’abril

de 1848.

Aquest any el tren Barcelona-Mataró celebra 175 anys des de la seva creació.

Font: La Vanguardia

2.2 L’EVOLUCIÓ DE L’AUTOBÚS A MATARÓ

Encara que actualment és Moventis l’empresa encarregada del servei d’autobús

Mataró-Barcelona, fins fa poc aquest lloc l’ocupava la companyia Casas.

Font: Autobusesbcn

L’origen de l’Empresa Casas es remunta al 1934 quan Francesc i Josep Casas i Estrada la

van fundar a Mataró. Tot va començar com una idea per redirigir el negoci familiar de

tapisseria i reparació de vehicles de cavalls creada per Francesc Casas Riera, el pare,
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després de veure que no tenia futur tenint en compte l’increment de l’ús dels automòbils. En

aquella època comptaven amb el suport de l’alcalde de Llavaneres el qual posseïa un servei

d’autobús entre Mataró, Llavaneres, Sant Vicenç de Montal i Vilassar de Mar. Aleshores,

aquest els hi va cedir els vehicles juntament amb la plantilla per posar en marxa el projecte.

Inicialment, van utilitzar tres vehicles: el número 1, un Steward amb matrícula B-57411; el

número 2, un Citroën matrícula B-46726; i el número 4, un vehicle de mercaderies convertit

en un minibús. Malauradament, la Guerra Civil Espanyola va comportar molts inconvenients

fins a arribar a tallar totes les comunicacions i a requisar i cremar el cotxe número 1. Tot i

això, un cop acabat el conflicte, es van reactivar els serveis i els germans Casa van

aconseguir fer-se amb moltes noves línies que altres empreses havien deixat d’utilitzar i

nous vehicles. Així doncs, van recuperar-se després d’una època molt difícil pel negoci i van

obrir la línia de Mataró a Barcelona com a alternativa al tren.

L’empresa va aconseguir seguir endavant i a principis dels anys 50 van afegir tres

autobusos amb la inauguració de les línies entre Mataró, Vilassar de Dalt, Vilassar de Mar i

Premià de Mar amb Barcelona. El 1961 es va estrenar l’estació d’Argentona pels viatgers de

la línia entre el poble i Barcelona. L’any 1965 es van ampliar les instal·lacions del Camí Ral.

Trens anys més tard, es va posar en funcionament l’autopista Barcelona-Mataró amb la qual

es van obrir noves comunicacions. En els anys 60 l’Empresa Casas transportava 12.000

passatgers al dia i se la va considerar una de les més prestigioses del Maresme. L’any 1978

la plantilla era de 67 treballadors i 33 autobusos, tenien 21 viatgers diaris en la línia

Mataró-Barcelona de costa i 35 viatgers a la línia directa per autopista. La resta de línies no

eren tan freqüentades excepte la de Premià de Mar i Vilassar de Dalt que tenien 31 i 24

viatgers en dies laborables.

Font: Autobusesbcn
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Als anys 90 va haver-hi una disminució en l’ús de les línies fins que en 1996 el grup Martí

Renom, l’actual propietari també anomenat Moventis o Sarbús, va comprar l’empresa. En

aquest traspàs va haver-hi un replantejament amb un nou punt de vista des del servei i una

nova filosofia on van renovar la flota, el disseny, els horaris, les parades i els sistemes

d’informació. A finals d’aquell mateix any, la parada de la Plaça Santa Anna va ser

traslladada a la Plaça de les Tereses juntament amb l’aparició de noves parades a altres

punts de Mataró creant així dues rutes direcció a Barcelona semblants a les que hi ha avui

en dia, la C1 i la C2. Per una banda, hi havia la que passava pel Cine Iluro, la Plaça de les

Tereses, el Carrer Isern, la Plaça Granollers, la Ronda Prim i la Ronda Alfons XII fins a

agafar l’autopista. Per l’altra banda, hi havia una que passava per Cirera, la Ronda Mistral,

el Carrer Figuera Major, la Plaça Joaquim Blume, el Camí de la Geganta, el Carrer d’Emili

Cabañes, el Carrer Isern, la Plaça Granollers, l’Avinguda Puig i Cadafalch, l’Avinguda

Gatassa, el Passeig de Ramon Berenguer, la Ronda President Tarradellas, el Camí del Cros

fins a l’autopista. Amb això el que volien era fer arribar el servei a totes les zones de Mataró.

L’any 2006 es va posar en marxa el primer autobús nou comprat per l’empresa propietària

del moment, i no de segona mà. Es tractava d’un Susundegui Astral el qual s’utilitzava per a

la línia C1. Durant aquest any es van fer altres canvis al servei per millorar el transport i

l’experiència del client. A part es van afegir més recorreguts tant per comunicar millor les

zones de Mataró igual que altres poblacions del voltant.

Un temps després, l’any 2013, van eliminar la línia C31 (Vilassar de Dalt-Premià) i la línia

C10 (Mataró-Barcelona) va passar de tenir la terminal a la Plaça de les Tereses a tenir-la al

costat de l’Hospital de Mataró i va retallar horaris. L’any 2015 van aparèixer les línies e11.1 i

e11.2 que són les actuals substitutòries de les línies C1 i C2.

Finalment, l’any passat es va crear la línia 807 Argentona-Cabrera-Barcelona.

Font: Autobusesbcn
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3. MARC PRÀCTIC

3.1 ENQUESTA

Segons el mètode que hem utilitzat per enfocar el nostre projecte, per a una innovació

primer de tot cal trobar un problema mal solucionat. Aleshores, vam pensar que el millor

seria preguntar als habitants de Mataró quins eren els inconvenients del transport públic

actual, tant la línia de tren R1 com l'autobús de Mataró a Barcelona. D'aquesta manera

podríem veure on estava la mancança per polir-la a la nostra proposta.

A l'hora de crear l'enquesta, vam dividir-la en dos apartats. Per una banda, la línia de tren

R1 i per l'altra l'autobús Mataró-Barcelona. Vam fer les mateixes preguntes a les dues

divisions i, perquè els resultats fossin més reals, dins de cada una vam recrear les

preguntes escrites de diferents maneres, ja que està demostrat que així s'aconsegueix una

opinió més sincera.

En total hem obtingut cent quaranta respostes d'edats molt variades, les més abundants han

sigut un 42,1% menors de divuit anys i un 22,9% entre quaranta-cinc i cinquanta-quatre

anys. A part, per centrar la recerca en les opinions més populars, hem seleccionat els

resultats més alts de cada pregunta.

En l'apartat de l'R1, un 36,4% l'utilitza menys de deu cops l'any. Entre u i cinc el 40%

coincideix que la puntualitat volta pel número tres. El 55,7% no confien a arribar a l'hora

prevista normalment. Només al 54,3% els hi sembla que el bitllet no és prou assequible,

però el 80% creu que el servei no fa justícia amb el preu. Quant a comoditat i seguretat,

s'està d'acord que entre u i cinc volten pel número tres (53,6% i 38,6% respectivament). En

últim lloc, el 59,3% creu que el que cal arreglar amb més urgència és la puntualitat del tren.

Font: pròpia
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En l'apartat de l'autobús, un 70,7% el fa servir entre u i cinc cops l'any. Entre u i cinc el 40%

coincideix que la puntualitat volta pel número quatre. El 82,9% sí que confien a arribar a

l'hora prevista normalment. Al 61,4% els hi sembla que el bitllet no és prou assequible, però

només el 56,4% creu que el servei no fa justícia amb el preu. Quant a comoditat i seguretat,

s'està d'acord que entre u i cinc volten pel número quatre (40,7% i 38,6% respectivament).

Finalment, el 57,1% creu que el que cal corregir amb més urgència és el preu de l'autobús.

Font: pròpia

Comparant els resultats ens hem adonat que, en l'àmbit de puntualitat, comoditat i

seguretat, el tren ha estat puntuat més baix que l'autobús. Aquest segon continua afavorit a

escala d'horaris, ja que sembla que es confia menys en el tren a l'hora d'arribar a temps. On

sí que coincideixen les opinions és respecte als preus dels bitllets i la justícia que li fa al

servei perquè en tots dos guanya el no. Per acabar, els punts de vista varien en les

urgències a millorar, pel fet que en el tren destaca la puntualitat mentre que a l'autobús ho fa

el preu.

Un cop havent analitzat els resultats, hem arribat a les següents conclusions. Encara que

existeixen inconvenients secundaris com la seguretat o la comoditat, n'hi ha dos que estan

per sobre de manera evident. Aquests són la puntualitat dels serveis i els seus preus. El

primer predomina en el tren i el segon en l'autobús. Aleshores, tenint en compte aquesta

informació, podem dir que hem trobat els insights de l'assumpte per poder posar-nos mans

a l'obra. A partir d'aquí, ja serà possible buscar la manera de posar fi a aquest problema mal

solucionat per millorar l'experiència dels clients gràcies a haver trobat el que més incòmoda

al target.
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3.2 COMPARATIVA

Per tenir una idea de com hauria de ser la nostra embarcació i quines característiques

tècniques hauria de tenir hem decidit fer una recerca de serveis ja existents per poder tenir

un model de referència. A part de les qualitats tècniques, també analitzarem la competència:

el tren, l'autobús i el transport privat. Aquesta recerca i comparativa ens guiarà també per

poder fer el pla de negoci.

3.2.1 COMPETÈNCIA

3.2.1.1 LÍNIA R1

Per començar, hem recopilat la informació de la línia de tren R1 amb la qual es pot anar de

Mataró a Barcelona.

Respecte al trajecte, al principi no sabíem si posar de referència el trajecte de Mataró a

l'estació de França o a la Plaça Catalunya. Per això hem fet una recerca dels temps de

viatge respectius a cada localització abans de decidir-nos. De Mataró a l'estació de tren de

Plaça Catalunya amb l'R1 es triga quaranta-tres minuts. En canvi, per arribar des de Mataró

fins a l'estació de tren Estació de França cal agafar l'R1 per baixar a Arc de triomf i caminar

quinze minuts fins a l'estació de França, aquest desplaçament dura cinquanta-vuit minuts.

Aquests temps els utilitzarem com a referència per a completar la taula.

Pel que fa a les tarifes, el cost d'un bitllet senzill de quatre zones és de 4,60 euros. Cal

destacar que el 2023 continuarà l'abonament gratuït per a viatgers freqüents, on el viatger

ha de deixar 10 euros de fiança que se li tornaran si fa 16 viatges o més durant el transcurs

dels períodes establerts de quatre mesos cada un.

Quant a sostenibilitat, la Generalitat de Catalunya calcula la del transport públic respecte al

cost que tindria el mateix trajecte en transport privat. Per tant, es calcula el que cada

passatger que decideix utilitzar el tren estalvia en combustible i emissions el que costaria fer

el trajecte en un turisme estàndard. L'estalvi de gasolina passat al gasoil seria d'un 10%

menys. L'entitat no específica quants gasos s'estalvien en utilitzar el tren encara que dona

les dades sobre el que contamina un cotxe. Aquesta informació la trobarem a l'apartat de

sostenibilitat del transport privat. Per altra banda, també existeix un impacte topogràfic de
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les vies del tren que estan construïdes a tocar de mar al llarg de tota la costa entre les dues

ciutats.

La capacitat dels trens varia i els de l’R1, que són de la sèrie 447, tenen les següents: entre

dues-centes-trenta-quatre i dues-centes-setanta persones assegudes; drets poden arribar a

ser fins a quatre-cents-seixanta vuit passatgers. Aleshores, en total podrien entrar set-cents

dos viatgers.

3.2.2 AUTOBÚS MOVENTIS

Respecte al temps, amb la línia e11.1 des de Plaça les Tereses fins a Plaça Catalunya es

triguen quaranta-sis minuts. En canvi, amb la mateixa línia e11.1 des de Plaça les Tereses a

l'Estació de França es triga una hora i cinc minuts entre autobús i caminar.

Quant als altres aspectes hem aconseguit la següent informació. Envers les tarifes, un bitllet

senzill que es pot comprar en pujar al bus costa 4,50 euros. Després, la sostenibilitat d’un

autobús va molt lligada amb la del transport privat que està especificat en l’apartat posterior.

A part, la capacitat d’un autobús és de 60 persones.

3.2.3 TRANSPORT PRIVAT

Respecte al temps, de Mataró fins a l'estació de tren de Plaça Catalunya es triga entre

trenta-quatre i quaranta-un minuts, segons els inconvenients que puguin sorgir en el camí.

En canvi, fins a l'Estació de França es triga entre vint-i-sis i vint-i-vuit minuts.

Quant a tarifes, en aquest cas ens referim al cost de la gasolina. Per tant, per fer el càlcul

del preu per viatge d'una ciutat a un altre tindrem en compte el consum d'un cotxe que de

mitjana és de quatre a dotze litres de gasolina cada 100 km. De Mataró a Barcelona per

carretera hi ha 31 km. Amb aquestes dades calculem que un cotxe de mitjana gasta entre

1,24 i 3,72 litres per trajecte. Per quantificar en euros el consum utilitzarem de referència el

preu de la gasolina actual 1,752 euros. Per tant, el cost de fer el trajecte és d'entre 2,17 i

6,52 euros.

Envers la sostenibilitat, els factors utilitzats per fer els càlculs fan referència als valors

mitjans de la Regió Metropolitana de Barcelona per a l'any 2010 i s'han obtingut de l'estudi

d’Emissions de gasos efecte hivernacle i la qualitat de l'aire de la mobilitat de la Regió

Metropolitana de Barcelona. El seguiment de l'evolució de les emissions és des del 2006

18



fins al 2010. Aquest estudi calcula les emissions aplicant metodologies de càlcul de

l'Agència Europea del Medi Ambient per al conjunt de la flota i calibrant el model segons les

intensitats de circulació i el consum global. Segons la Generalitat un turisme estàndard

consumeix 0,076 l/km. El valor mitjà d'emissió d'un turisme és de 173 g de CO₂ per vehicle

cada quilòmetre. La pol·lució en grams NOx és de 0,58 g per vehicle per quilòmetre, i en

gasos PM10 és de 0,043 g per vehicle per quilòmetre. Per saber el que contamina un cotxe

en el trajecte de quilòmetres multiplicarem totes les dades pels quilòmetres realitzats. Els

resultats per cada respectiu gas són: CO2 5363g, NOx 17,98g i PM10 1,33g. Cal destacar

que des del govern s'estan posant mesures per frenar l'emissió de gasos nocius pel planeta,

com per exemple la implementació de Zones de Baixes Emissions durant les hores puntes.

El nostre projecte també intenta solucionar aquest problema traient a gent de la carretera

durant les hores puntes per descongestionar l'entrada a la ciutat.

La capacitat de mitjana d'un transport privat l'hem pensat tenint en compte que la major part

del nostre públic, és a dir, gent que viatja en cotxe a treballar, ho fa sol al cotxe, o amb una

altra persona.

Per resumir la informació i facilitar el posterior pla de negoci hem elaborat aquesta taula

amb la informació clau resumida. Aquesta té com a referència dels temps de trajecte del

viatge de Mataró a l'estació de tren de Plaça Catalunya, ja que hem decidit que serà la millor

referència. Com és difícil quantificar la sostenibilitat de cada servei hem utilitzat un sistema

de semàfor.

3.2.2 REFERENTS

Per tal de tenir alguns referents pel vaixell i així poder agafar idees per saber com dirigir la

nostra creació, hem decidit comparar alguns serveis de ferris ja creats. Ens hem fixat

sobretot en la informació que ens agradaria replicar pel nostre servei.
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Privat Tren Autobús Ferri

Temps 38-60min 43min 46min 27min

Preu d’un bitllet

senzill (€) 6,00€ 4,60€ 4,60€ 3,50€

Sostenibilitat

Capacitat 2 702 60 150



3.2.1 NYC FERRY

El Ferri de Nova York està pensat com a transport públic pels ciutadans de la ciutat. Aquest

és una alternativa al metro per aquells que han de desplaçar-se per zones properes al riu

"East river" i el "Hudson". Per tant, les tarifes són bastant assequibles comparades a altres

embarcacions turístiques. També s'utilitza per mitjans turístics, ja que es pot contemplar la

silueta urbana de la ciutat pel mateix preu que un bitllet de metro. D'acord amb una

enquesta de satisfacció del client de la NYCEDC l'agost de 2017, els passatgers tenien una

visió majoritàriament positiva del sistema. Cal destacar que hi havia un 93% dels ciclistes

que donaven qualificacions positives.

Font: anuevayork.com

Com si es tractés d'un metro, el ferri té rutes i horaris de serveis. Aquest funciona des de les

5:30 hores del matí fins a les 10:30 hores de la nit els set dies de la setmana.

Font: ferry.nyc
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Quant a tarifes, els bitllets es poden comprar de manera unitària, només d'anada, amb el

preu de 4 dòlars. Després costa 1,35 dòlars a aquells majors de seixanta-cinc anys,

persones amb discapacitat i participants en fires de la ciutat. A part, existeix un abonament

de 10 viatges per a 27,50 dòlars. També, els nens per sota d'un metre no hauran de pagar

cap mena de tarifa i han d'estar sempre acompanyats. Per últim, tant les bicicletes plegables

com no plegables poden acompanyar a l'usuari de manera gratuïta, però han de guardar-se

en una zona especial amb aforament limitat de 8 a 10 bicicletes. Per a comprar els bitllets

es pot fer a través de les màquines del moll, l'app o la web. A les màquines del moll es pot

pagar en efectiu o en targeta i la màquina t'ofereix els bitllets impresos. Per l'app de "NYC

Ferry", cal crear un compte per comprar els bitllets. Volem destacar que hem estat mirant

l'app la qual és fàcil d’utilitzar i entenedora. Un avantatge és que els bitllets es poden

reutilitzar per fer transbordaments il·limitats abans que passin 120 minuts de comprar-los, o

en el cas de l'app, d'activar-los.

Algunes coses a tenir en compte són que l’interior del vaixell té una àrea termo regulada i un

bar. A part, el servei és accessible per a persones amb discapacitats i hi ha estacions de

càrrega repartides per les zones.

També ens interessen les característiques del vaixell per tenir en compte. Per començar, te

26 metres de llargada. A part, els ferris estan construïts principalment amb alumini, un

material lleuger que augmenta l'eficiència del combustible. La flota de 27 vaixells està

construïda amb un equivalent a més de 77 milions de llaunes d'alumini. Després, tots els

ferris estan equipats amb motors T3 ultra eficients per reduir les emissions i aviat introduiran

els primers vaixells T4 a la flota. Per últim, hi ha entre 150 i 350 seients a cada vaixell. Hi ha
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162 seients a la coberta inferior i 182 seients a la coberta superior dels vaixells. És a dir, en

total poden viatjar uns 350 passatgers.

Pel que fa als tipus de vaixells, en tenen de dos tipus: un per aigües obertes "Rockaway

vessel”, que és utilitzat per la ruta Rockaway, i un per navegar pels canals i donar servei a la

resta de rutes. Tots dos dissenys tenen una longitud i una màniga comunes, però els

vaixells de servei Rockaway tenen un calat (distància vertical entre un punt de la línia de

flotació i la línia base) lleugerament més profund i un francbord (distància entre aigua i part

útil del vaixell) més alt, així com una capacitat de combustible addicional i motors més grans

que donen una velocitat de servei una mica més alta. Els motors passen les lleis d'EPA

(Environmental Protection Agency)..

Font: wikipedia.org Font: wikipedia.org
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3.2.2 AMBERES

Una de nosaltres va anar de viatge a Amberes, una ciutat de Bèlgica on tenen serveis de

ferri. Vam aprofitar per treure imatges i idees del que ens agradaria pel nostre ferri. El més

destacat va ser el dinamisme amb el qual van embarcar els passatgers en pocs segons.

Ens vam fixar que molta gent embarcava amb la seva bicicleta i la podia deixar a un

pàrquing a la coberta de l'embarcació. A part, hi ha seients tapats amb una zona

climatitzada, molt útil als mesos de fred, o es pot estar a la coberta els dies de bon temps.

Font: pròpia Font: pròpia

Font: pròpia Font: pròpia

3.3 ENTREVISTES

Com ja hem dit posteriorment, no sabíem d’on treure la informació i és per això que vam

decidir contactar amb diferents persones i empreses enteses en el tema perquè ens
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poguessin ajudar. Malauradament, ja que l’àmbit marítim està molt concorregut a l’estiu, no

hem pogut aconseguir massa contactes. Tot i això, finalment hem trobat a qui ens ha ajudat

de veritat.

Per començar presentarem una taula amb tots aquells missatges enviats i si hem obtingut o

no resposta.

Pàgina web Contacte

Data

d’enviament Resposta

Port de Mataró

https://portmataro.org/norm

ativa-del-port-de-mataro/

937 550 961

info.portmataro@gencat.

cat 13 d'agost Sí

Baleària

https://helpcenter.balearia.c

om/hc/es/requests/new?tick

et_form_id=360000124057 Sol·licitud per la web 4 de setembre No

Trasmed

https://www.trasmed.com/e

s/contact callcenter@trasmed.com 4 de setembre No

Electra

https://www.boundarylayer.t

ech/electra Sol·licitud per la web

24 de

setembre No

Escola nàutica

https://www.escolanautica.c

om/ Número privat 29 d’agost Sí

3.3.1 XAVI PERXACHS

En Xavi Perxachs va estudiar Marina civil a la Universitat Politècnica de Catalunya. Amb

aquest títol podria haver treballat de capità, conductor o personal de pont, però ara és cap

d'estudis de l'Escola Nàutica del Maresme, fundada l’any 1986. A l'escola imparteix classes

a persones interessades a treure's títols nàutics per embarcacions esportives. La nostra

trobada amb ell va consistir d'una petita posada en comú de la idea del treball i plantejar els

dubtes que no podíem resoldre soles. El més gran de tots era quines característiques tindria

el nostre vaixell. Aleshores, juntament amb ell vam estar mirant diferents opcions i

referències les quals hem explicat més endavant.

24

https://portmataro.org/normativa-del-port-de-mataro/
https://portmataro.org/normativa-del-port-de-mataro/
https://helpcenter.balearia.com/hc/es/requests/new?ticket_form_id=360000124057
https://helpcenter.balearia.com/hc/es/requests/new?ticket_form_id=360000124057
https://helpcenter.balearia.com/hc/es/requests/new?ticket_form_id=360000124057
https://www.trasmed.com/es/contact
https://www.trasmed.com/es/contact
https://www.boundarylayer.tech/electra
https://www.boundarylayer.tech/electra
https://www.escolanautica.com/
https://www.escolanautica.com/


A continuació, encara que les característiques les explicarem en un apartat concret,

mostrarem les preguntes més significatives que vam fer-li i quines van ser les seves

respostes.

Pregunta: A quina velocitat podria anar el ferri?

Resposta: Per saber la velocitat, cal tenir en compte que la percepció de velocitat al mar és

molt més alta. És per això que estimo que una embarcació de tals característiques podria

anar a uns 35 nusos, que equivalen a uns 65 quilòmetres per hora.

Pregunta: Quina capacitat tindria un ferri d’aquestes característiques?

Resposta: Segons el tipus de vaixell que necessitaríeu, l’aforament rondaria entre unes

150-250 persones.

Pregunta: Creus que al port hi trobaríem un espai on hi cabés?

Resposta: Sí, jo crec que no hi hauria problema. Probablement, la millor zona per

instal·lar-ho seria al costat d’on es troben les motos d’aigua.

Pregunta: Saps d’algun lloc on s’utilitzi un vaixell com el que ens aniria bé?

Resposta: Sí, de fet hi ha una empresa que utilitza els vaixells d’alta velocitat molt a prop

d’aquí, es diu Balearia i els fa servir a les Illes Balears.

Pregunta: A nivell econòmic, quant costaria una plaça per aparcar l’embarcació?

Resposta: Ho he consultat i es podria arribar a un acord amb el port de 45.000 € anuals.

Pregunta: Quanta tripulació es necessita perquè el vaixell funcioni de manera correcta?

Resposta: Calculo que caldrien unes 10 persones a bord comptant amb el capità.

Pregunta: Quant a medi ambient, existeix l’opció que siguin sostenibles?

Resposta: Sí que existeix, però avui en dia, encara que hi ha moltes propostes per fer els

vaixells més ecològics, és bastant difícil que resulti un negoci rendible. És per això que no

se’n veuen gaires.

Pregunta: Què opines sobre l'empresa Boundary Layers Technologies i la seva proposta de

ferri?

Resposta: No m’ho havia plantejat, però amb el que m’heu ensenyat puc veure que es

tracta d’una molt bona opció per vosaltres. La veritat que em sembla molt bé perquè és

ràpid i elèctric a la vegada. Només caldria mirar que resultés rendible.
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Pregunta: Si bé ens dius que el nostre projecte és possible, per què no s’havia fet abans.

Resposta: Molt bona pregunta. Això és perquè actualment existeix la tecnologia necessària

per realitzar-ho la qual no estava disponible anys enrere.

Font: pròpia

3.3.2 PAU ALCÁNTARA BRACAMONTE

A l'inici, com era evident, ens vam posar en contacte amb el port de Mataró, ja que

probablement eren els qui més ens podrien ajudar. Tot i això, no sabíem què preguntar fins

que vam parlar amb el Xavi, qui ens va poder guiar.

A partir d'aquí, hem tingut una sèrie d'intercanvi de correus que al final ha acabat amb una

quedada per poder parlar i fer fotos de la zona d'embarcament. Per fer això ens han dirigit a

en Pau Alcantara Bracamonte, guarda molls del port.

A continuació mostrarem les preguntes que vam fer-li i el que ens va contestar.

Pregunta: Quins canvis ha patit el port?

Resposta: El Port de Mataró ha patit un canvi de directiva en els darrers anys. Han invertit

molts diners en la seguretat i imatge del port. El nostre objectiu és que la gent vingui al port
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de Mataró de manera social i es creï un bon ambient. Per això hem posat més sistemes de

vigilància. Aquest darrer any s'ha construït el moll R per embarcacions mitjanes esportives.

És el lloc perfecte per fer l'embarcació de passatgers al port de Mataró. Està a l'entrada del

port, cosa que faria més àgil el procés i és molt fàcil d'amarrar.

Pregunta: Què et sembla el nostre projecte en general, penses que és factible?

Resposta: M’agrada pensar que hi ha joves o persones de Mataró que s’interessen pel port

perquè això em fa pensar que totes les inversions han servit d’alguna cosa. Sí que crec què

és factible i possible.

Pregunta: Com i on s’amarraria el vaixell?

Resposta: Recentment, s’ha acabat la construcció del moll R què està a l'entrada del port

per mar. Aquest seria el lloc perfecte pel vostre vaixell. Actualment, no hi ha cap embarcació

amarrada, per la qual cosa seria perfecte perquè el vaixell entrés amb facilitat només havent

de reduir una mica la velocitat i posant-se paral·lelament al moll.

Pregunta: Quines coses més creus que cal tenir en compte?

Resposta: Crec que, encara que el vostre treball no tingui tanta envergadura ni es porti a la

realitat, si realment el realitzéssiu, existeixen uns tràmits legals per poder efectuar una

operació de transport de persones que s’haurien de considerar. A part, pensar en els

requisits de seguretat que comporta tenir una embarcació gran i més encara si té una

quantitat tan gran de bateries elèctriques com la vostra embarcació.

Finalment, vam explicar-li la nostra idea de fer una composició d'imatges pel treball, i en Pau

ens va donar permís per fotografiar el moll R.

Cal destacar que l'entusiasme la idea que hàgim pres iniciativa respecte al Port de Mataró

per seguir esmentant-lo, com bé ens va dir “És l’oportunitat ideal per continuar millorant la

imatge del port”.

3.4 LA VELLA BLAVA

En aquest apartat explicarem el plantejament definitiu de l’embarcació. Per tal de

personalitzar-lo, l’hem anomenat “La Vella Blava” fent referència a un dels personatges

integrants de la comparsa de Nans de Mataró.
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3.4.1 TIPUS D’EMBARCACIÓ

A continuació mostrarem la informació que ens va donar el Xavi sobre les opcions que

teníem, tenint en compte les característiques del port i els nostres objectius. Com es pot

veure, en la majoria d’aspectes estaríem per sobre del tren i l’autobús. Ho he documentat en

forma de taula, ja que creiem que al ser més visual és més senzill a l’hora d’entendre i

treballar.

Electra Vaixells d’alta velocitat

Aforament 150 persones Des de 250 fins a 400 persones

Temps 27 minuts 30 minuts

Velocitat 40 nusos

74km/h

30 nusus 60km/h

Eslora 25 25

Màniga 7 2

Tripulació 10 10

Font d’energia Elèctrirc Gasoil

Encara que totes dues opcions resulten interessants, valorant-ho amb en Xavi vam

considerar que l’Electra era la millor opció en tots els aspectes: tecnològic perquè va més de

pressa; econòmic, perquè no necessita una gran infraestructura ni compra de gasoil entre

d’altres; i evidentment sostenible, ja que utilitza l’energia elèctrica per carregar-se.

Font: Boundarylayer.tech
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Font: Economia3.com

Font: Boundarylayer.tech

Font: Boundarylayer.tech

3.4.2 REPRESENTACIÓ GRÀFICA
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3.4.3 L’ARQUERA HORITZONS SL

Tota innovació necessita un executor que la dugui a terme. És per això que hem imaginat

una empresa fictícia.

La companyia rep el nom de L’arquera Horitzons SL, en referència a la Laia l’Arquera, una

escultura significativa a l’entrada oest de Mataró.

Aquesta empresa és responsable de coordinar i dirigir l’activitat marítima, és a dir, la feina

de cara al públic. Ja que en els altres aspectes del negoci fora de la vista dels clients també

hi participen altres integrants com l’Ajuntament o el Port de Mataró

De la mateixa manera que el nostre projecte, aquesta societat es basa en uns valors

concrets. Principalment en aconseguir millorar l’experiència de transport dels clients d’una

manera sostenible i respectuosa amb el medi ambient.
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Per últim, hem dissenyat un logo que conté una embarcació semblant a La Coca, un vaixell

emblemàtic de Mataró trobat a l’ermita de Sant Simó, per representar a L’Arquera Horitzons

SL.

En conclusió, la institució s’encarrega de donar una bona impressió i ser la imatge del

comerç públicament.

3.5 PLA DE NEGOCI

El pla de negoci que presentarem a continuació és un model teòric, ja que és gairebé

impossible poder concretar els costos i beneficis sense posar en pràctica l’activitat

econòmica. Per tant, hem intentat imaginar com seria la situació el més realista possible

amb tot el que comporta.

3.5.1 RESUM EXECUTIU

El projecte estableix un nou transport amb inversió pública i privada que pretén millorar la

comunicació dels ciutadans entre Mataró i Barcelona. Per això s’establirà una nova empresa

semipública que s’encarregarà de gestionar la inversió inicial del projecte i explotació de

l’operació. Amb això, es pretén millorar el temps de viatge dels usuaris amb un preu

assequible i sent un negoci sostenible. La inversió de la part pública serà la infraestructura

del port i la privada s’encarregaria de les embarcacions, l’operació i el manteniment de la

ruta.
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3.5.2 ANÀLISI DE MERCAT

No tenim identificat cap competidor en l’àmbit de la navegació en aquesta ruta. Sobre la

base estimada del volum actual de viatgers diaris, estimem un objectiu realista de transferir

un 20% d’aquests al nostre servei.

3.5.3 MÀRQUETING

El target del nostre servei són els usuaris diaris de la ruta. Per tant, tenint en compte la gran

difusió que generen avui en dia els mitjans de comunicació, pretenem utilitzar els canals

públics com l’internet, la televisió, la ràdio i les xarxes per publicitar el nou servei.

Mantenint els valors del projecte, la nostra estratègia de comunicació pel servei de transport

es basa en la promesa d'una millora sostenible a la vida dels nostres clients. Amb aquest

objectiu en ment, tenim previst crear un compte d'Instagram, on anunciarem les novetats i

els avantatges del servei.

A part, intentaríem aconseguir la col·laboració de l’Ajuntament i el Port de Mataró per

ampliar la difusió perquè arribés a més població. Aquesta cooperació es materialitzaria

mitjançant la creació d'un anunci personalitzat, dissenyat específicament per ser compartit a

través dels seus propis canals de comunicació.

L'objectiu final és establir una reputació de confiança i fiabilitat entre els usuaris, de manera

que no només estiguin satisfets amb el servei, sinó que també se sentin motivats a

compartir la seva experiència positiva amb els seus cercles socials. Mitjançant aquest

enfocament, aspirem a atraure el nombre més gran possible de clients potencials i

establir-nos com a una opció de preferència indiscutible en aquest mercat competitiu.
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3.5.4 PLA OPERATIU

El primer pas del pla operatiu és comprar un vaixell amb una capacitat de 150 persones per

fer-lo rotar amb uns horaris concrets. Cal tenir en compte que en ser un vehicle elèctric

necessita parar cada tres hores per carregar-se. A part, com l’objectiu és descongestionar la

carretera en hores puntes, hem de recordar que aquestes solen ser a les 7:30 hores, a les

9:30 hores, a les 18:00 hores i a les 20:00 hores entre setmana. És per això que hem

escollit aquest horari:

Sortides des de Mataró:

6h, 7h, 8h, 9h

Temps per recarregar les bateries

13h, 14h, 15h

Temps per recarregar les bateries

17h, 18h, 19h, 20h

Sortides des de Barcelona:

6:30h, 7:30h, 8:30h, 9:30h

Temps per recarregar les bateries

13:30h, 14:30h, 15:30h

Temps per recarregar les bateries

17:30h, 18:30h, 19:30h, 20:30h

El trajecte dura uns 25 minuts aproximadament, més els cinc minuts que contem

d’embarcació, ja que volem fer-ne d’això un procés àgil. Pel tema meteorològic no cal

preocupar-se, ja que gràcies a la forma rodona que té la zona on vivim, la marea no varia

prou per poder afectar el transcurs del trajecte llevat que es doni una situació extrema i poc

habitual. A part, també comptaríem amb quinze persones incloent el responsable de

l’embarcació. Per altra banda, inicialment considerarem un únic bitllet d’anada i tornada al

dia, encara que no descartem que al futur es pogués integrar el sistema tarifari de l'ATMB,

autoritat del transport metropolità de Barcelona.
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3.5.5 PROJECCIONS FINANCERES

Aquesta és la projecció de Pèrdues i Guanys (PiG) a 10 anys vista:

A continuació, hem realitzat una petita llegenda sobre els elements que creiem que són

necessaris aclarir.

Vendes = Preu del bitllet (3,5€/trajecte) x Bitllets diàris x Dies laborables
Bitllets diàris = Trajectes al dia x Capacitat màxima x %Ocupació x %Increment anual

Costos operació = Costos Laborals + Manteniment embarcacions
Costos laborals = sous x tripulants

Manteniment embarcacions: reparacions i conservació, protocol seguretat

Marge brut = Vendes - Costos operació

EBITDA (Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization ) = Marge Brut -

Personal gestió - Publicitat i màrketing - Drets de operar al port - altres despeses de gestió
Personal de gestió:

Publicitat i màrketing:

Drets operar al por és la plaça (amarrament lloguer) i els drets de concessió

Altres despeses de gestió

EBIT (El mateix sense amortització) = EBITDA - Amortització anual del vaixell
Amortització anual: estimació anual de la depreciació dels vaixells

EBT = EBIT - Interessos del préstec
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Resultat de l’exercici = EBT - Impostos

A més a més, vam imaginar unes variables del model que són les següents.

Preu del bitllet 3,50 €

Bitllets venuts
al dia 1650 Trajectes al dia 22

Dies laborals a
l'any 250

Capacitat
màxima 150

% OCUPACIÓ 50,00%

%INCREMENT
ANUAL 4%

Sous anuals 45.000,00 €

Tripulants 10

Personal de
gestió 5

Manteniment
embarcacions 100.000,00 €

Primer any Resta d'anys

Publicitat i
marketing 20.000,00 € 10.000,00 €

Altres
despeses de
gestió 30.000,00 €

Drets per
operar al port 48.000,00 €

Preu
embarcació 3.000.000,00 €

Amortitzat a 10
anys

Amortització
anual 300.000,00 €

Interesessos 3,00%

Interessos
anuals del
prèstec 47.618,40 €
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Impstos 25% 0,25

3.5.4 EQUIP DE DIRECCIÓ

L’equip de direcció seria un consorci format per l’Ajuntament de Mataró i el de Barcelona.

També hi hauria un representant de l’autoritat dels Ports de Catalunya i l’equip de direcció

(CEO) amb experiència en aquest tipus de servei responsable de la gestió i administració

del servei.

3.6 DIVULGACIÓ

Per finalitzar, hem seleccionat aquella informació que hem trobat més rellevant, amb la qual

hem dissenyat un tríptic informatiu.

La finalitat d’aquest fullet és recollir la nostra idea en un format senzill i visual. Mitjançant

aquesta presentació, volem facilitar la comprensió i difusió del projecte entre aquelles

persones que no estiguin familiaritzades amb ell. Aquesta forma de comunicació permet una

difusió més àmplia i una millor apreciació dels aspectes clau i del potencial del projecte.

Per altra banda, en el cas que decidíssim dur a terme l’activitat econòmica, aquest

document tindria com a destinataris principals els ajuntaments, els ports, i fins i tot podríem

considerar empreses interessades a invertir en el projecte o proporcionar l’embarcació.

Aquesta divulgació permetria establir una relació més estreta amb els possibles socis.

En resum, amb la implementació d'aquest tríptic, confiem que la nostra visió del projecte es

transmetrà de manera clara i podrem atraure a col·laboradors i construir aliances que

impulsin el desenvolupament d'aquesta iniciativa amb èxit.
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3.7 ACTUALITAT

A finals de setembre es va anunciar la propera inauguració d’un bus marítim a la ciutat de

Barcelona amb un funcionament semblant a la nostra proposta. Aquest fet s’ha portat a

terme amb l'avinentesa de l’arribada de la Copa Amèrica el juliol de l’any que ve.

L’embarcació oferirà una alternativa al recorregut de l’autobús de TMB pel passeig Joan de

Borbó que connectarà el moll de Drassanes al port de Barcelona amb el de Llevant.

Per altra banda, ja s’ha posat en marxa la subhasta perquè les empreses interessades

presentin ofertes per a l’explotació. Existeixen certs requisits per poder optar a dirigir aquest

servei. El vaixell ha de ser de zero emissions i ha d’estar propulsat amb plaques solars o

hidrogen permetent que es pugui connectar a la xarxa elèctrica. Encara que no se sap quin

serà el preu dels bitllets, l’aforament estarà limitat a 50 persones.

Aquest projecte requereix una inversió pública i privada de 120 milions d’euros que pretén

durar quinze anys com a màxim.

3.7.1 ESTUDI COMPARATIU

Hem creat aquesta taula per mostra les similituds i diferències entre la nostra proposta i el

pròxim autobús marítim de Barcelona.

Per començar, tenen algunes coses en comú. Tant l'Autobús Marítim de Barcelona com el

nostre vaixell són considerats sostenibles. Utilitzen fonts d'energia renovables i tenen una

empremta ecològica baixa, cosa que els fa més respectuosos amb el medi ambient. De fet,

ambdós vaixells utilitzen plaques solars com a fonts d'energia renovable i sostenible, que els

permeten operar de manera més eficient i respectuosa amb l’ecosistema.

39

Autobús Marítim Barcelona El nostre vaixell

Capacitat 50 persones 150 persones

Inversió 120M 3M

Font d’energia Plaques solars o hidrogen

Energia

elèctrica

Sostenibilitat



Per altra banda, encara que en totes dues situacions es requereix una inversió pública i

privada, la de l’autobús és significativament més elevada, ja que es necessiten 120 milions

d’euros, mentre que el nostre només necessita una inversió inicial de 3 milions. Això és

degut a què a la ciutat de Barcelona calen fer moltes construccions portuàries, en canvi, a

Mataró no fa falta perquè el tipus d’embarcació no necessita una gran infraestructura. Per

últim, el vaixell de Barcelona té una capacitat de 50 persones i el de Mataró té una capacitat

més gran, de 250 persones. Això implica que el segon pot transportar més passatgers en

cada viatge, cosa que el fa més eficient en termes de transport de persones.

En resum, malgrat que les dues naus comparteixen l'objectiu de ser sostenibles utilitzant

una font d’energia concreta, difereixen en capacitat i inversió. Cada un té els seus punts

forts i febles basats en aquestes característiques, i la seva elecció podria dependre de les

necessitats específiques i prioritats del projecte o servei en qüestió.
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CONCLUSIONS

En vista dels resultats obtinguts, podem confirmar amb satisfacció que hem aconseguit

complir amb tots els objectius proposats.

A l’inici del treball ens vam plantejar tres hipòtesis a comprovar per assolir les nostres fites, i

actualment han sigut corroborades. En primer lloc, mitjançant un pla de negoci, hem pogut

comprovar que un transport Mataró-Barcelona és rendible, ja que les dades aconseguides

d’aquest han mostrat la liquiditat del negoci. En segon lloc, també hem demostrat que es

tracta d’una opció sostenible perquè existeix la possibilitat d’utilitzar un vehicle elèctric el

qual es considera l’alternativa més ecològica existent. En tercer lloc, hem verificat que és la

via més ràpida en comparació amb les ja existents perquè estalvia gairebé 10 minuts

respecte a la segona més curta.

Tot i això, ens hem adonat d’alguns aspectes a millorar. Per una banda, la manca de

coneixement sobre el tema ens va limitar bastant en un principi. Encara que finalment ens

en vam sortir, haver posseït la informació des del començament hauria facilitat la situació.

Per altra banda, també ens hem trobat inconvenients relacionats amb l’edat, ja que tant les

adversitats de l'àmbit adquisitiu com les de l'àmbit legal han provocat que ens conformem

amb un projecte fictici perquè el cas hipotètic de portar-lo a la vida és quasi impossible.

Tanmateix, cal recalcar que aquesta idea va estar ben rebuda pel sector marítim perquè els

professionals amb qui vam parlar van elogiar-nos sobre l’originalitat d’aquesta proposta. A

més, hi van veure gran potencial de futur respecte a la viabilitat del treball. És per això que

creiem que aquesta activitat realment podria ser duta a terme per persones amb els

recursos necessaris.

Finalment, és important reconèixer l’assoliment de resultats positius en aquest treball de

recerca. Podem tancar aquest camí amb una clara indicació d’èxit i abordatge de les

investigacions. En conclusió, aquest estudi és el fruit d'una constància i una bona feina.
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