TREBALLADORA DE CARITAS DIOCESANA DE
BARCELONA:

-Nom de I’entrevistada: Lourdes Astirriaga
-Quanta gent hi treballa i col-labora?
Tenim 150 treballadors i aproximadament uns 2.800 voluntaris.

-Creus que en els ultims anys ha augmentat el nombre de persones vivint als carrers
de Barcelona?

Si, de fet en I’Gltim recompte que es va fer a la ciutat ho demostra.
-Sabries dir el perqué?

No sabria dir-te una causa exacta, pero el fet de que Barcelona sigui una ciutat a prop
de Francga contribueix bastant. A més, cal afegir que la situacié precaria que esta vivint
actualment Colombia i Veneguela, fa que moltes persones emigrin cap a Barcelona i a
I'arribar es trobin sense lloc on viure. | una altra causa molt important és que en els
darrers anys han augmentat els treballadors pobres, que amb el sou no arriben per a
pagar el lloguer i s’acaben quedant al carrer.

| ara segurament et preguntaras “perque s’estableixen a Barcelona i no a una altra
ciutat” doncs la veritat és que moltes persones decideixen establir-se a Barcelona, ja
gue la ciutat empadrona a la gent quan porta vivint 3 anys a la ciutat. El fet de ser
empadronat et déna certs beneficis, ja que tens dret a una assisténcia sanitaria, tens
dret a un contracte laboral o de prova, i tens més bona alimentacid i recursos.

El fet de tenir un contracte laboral, no només implica guanyar un sou cada mes, sind que
també tens dret a la cotitzacid de la Seguretat Social.

Atreviria a dir que aquest fet és el més important, ja que la ciutat de Barcelona és una
de les poques ciutats que t’‘empadrona sense la necessitat d’aconseguir la nacionalitat.

-Noteu una progressio de la gent que va arribar fa uns anys a la fundacié a com esta
ara?

En alguns casos, és dificil, pero tot és temps. Moltes de les persones que ens arriben per
demanar ajut son persones amb addicions i/o una mala salut, i ajudar a que una persona
en aquestes condicions progressi és molt complicat.

Tot i aix0 en els anys que porto treballant a Caritas m’he trobat amb alguns casos, els
guals els resultats han estat molt satisfactoris.

-Es possible la reinsercié social?
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Es possible, perd molt complicada. Ja que com t’he dit abans, molts tenen addiccions o
problemes de salut, i nosaltres els hi podem ajudar fins a un cert punt, pero la decisio
de canviar d’habits al cap i a la fi és seva.

La gent que acaba vivint al carrer perd la xarxa familiar i d’amics, la qual cosa provoca
que les seves noves amistats estiguin en la mateixa situacio que ells... i aix0 no és gaire
favorable per a una reinsercid.

Perd hi ha casos de reinsercié social, on només troben problemes a I'hora de trobar
feina. La reinsercio social existeix, és lenta i complicada, pero existeix.

-Quin pressupost té la fundacié (2019)? Aquest, és de procedeéncia publica o privada?

Aquest any el 84% del pressupost de Caritas ha estat de donatius, és a dir de fonts
privades. | el 16% restant de subvencions publiques.

Has de tenir en compte que tot el que rebem que procedeix de fonts privades, hi ha una
empresa al darrere interessada en queé es facin o es deixin de fer moltes coses a Caritas
(no només ajudes cap als sense sostre).

-Quines activitats i ajudes oferiu?(pisos, menjar, ajudes per poder trobar feina, etc) Els
365 dies de I’'any?

El programa de Caritas sense llar i habitatge oferim acompanyament en drets; centres
dilirns; pisos compartits; pisos unifamiliars; Servei de Mediacié en Habitatge (SMH) i
casa per a persones en reinsercio.

Actualment a Caritas hi ha 4 pisos compartits per mares i nens petits.
També promovem la Fundacid Privada Foment de I’Habitatge
Social, on oferim habitatges socials, que consisteix en uns 300 pisos
aproximadament, els quals sén de Caritas, i nosaltres els hi oferim
uns lloguers socials temporals i adaptats economicament a la
capacitat economica de cada llogater. Aquests pisos normalment
sén compartits i per a gent que ha estat desnonada.

I'ha_hitatgt
social

Tot i aix0, sén pocs recursos en comparacio de tots els sense sostres que hi ha en aquesta
ciutat, ja que actualment llogar un pis en aquesta ciutat és molt car. Llavors, el que passa,
és que les persones que habiten en aquets 300 pisos (aprox.) els hi és impossible marxar
d’aquests lloguers socials, ja que no els hi arriben els diners per llogar-se un pis que no
depengui de Caritas.

Aix0 el que provoca és que hi hagi una llarga llista d’espera per a families amb menors.
El problema dels sense sostre es converteix en un problema impossible de solucionar a
causa dels pocs recursos que tenim a Barcelona.
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A més a més des de Caritas reben assisténcia sanitaria, alimentacié i bons recursos per
intentar sortir de la seva situacid. Per0 sobretot el que reben és suport moral i
companyia de part de tots els treballadors i voluntaris de Caritas.

-Normalment quin és el perfil de la gent que arriba a aquesta situacié?

Normalment és gent que ha viscut un procés d’acumulacid de dificultats, ja siguin
personals, familiars i de proteccid social publica.

Les mares soles, les families amb fills, la gent gran i les persones que provenen d’altres
paisos i que no tenen la seva situacid administrativa regularitzada, o cauen en la
irregularitat sobrevinguda.

-Quines son les causes de qué no tinguin llar?

No hi ha una causa concreta i universal, hi ha molts casos, com t’he comentat abans i
tots sén molt complexes i diferents entre ells.

No sabria donar un consell per no acabar al carrer, perqué la vida déna moltes voltes i
mai saps com acabaras.

Si sabéssim just en el moment que el que estem fent o deixant de fer ens portara a viure
al carrer, t’asseguro que la gent ho faria d’una altra manera o buscarien altres opcions.

-Alguna vegada alguna de les persones a les quals ajudeu a rebut algun tipus d'agressio
o discriminacio a causa de la seva situacio?

III

Si, i és una pena la veritat. La gent quan esta dormint al carrer és una “pressa faci
gue s’exposen al mén de droga i la prostitucio.

,ja

També hi ha casos d’agressions sexuals i violacions, casos d’agressions psicologiques i
fisiques, i en alguns casos s’ha arribat a I'assassinat.

-Agressions i “menas”. Va lligat?
*MENA: Menor Estranger No Acompanyat*

Hi ha de tot, actualment el tema dels menas s’esta parlant molt, ja que estan arribant
cada vegada més.

Si que és cert que hi han agut agressions sexuals, violacions i robatoris els quals els
responsables han estat ells. Pero el terme menas i agressions no va lligat. No s’ha de
generalitzar, ja que hi ha de tot.

Molts arriben amb I'esperanca de poder trobar feina per poder enviar el sou al seu pais,
a les seves families.

-Com funciona el tema de les mascotes i els sense sostre?

Alguns porten gossos perque els hi fan companyia, altres perqueé els protegeixen a la nit.
Perd els gossos sovint sén un problema per anar a albergs i els menjadors, ja que els
animals no poden entrar i els han de deixar lligats a la porta.
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Hi ha casos en que es neguen a deixar al gos a la porta, llavors marxen i en un cert temps
no sabem res d’ells.

-Com va el tema dels albergs?

Actualment es necessiten més. Hi ha pocs, i els que hi ha estan plens i amb llista
d’espera.

-La gent que no té la sort d’accedir a un alberg durant els mesos d’hivern que pot fer?

Existeix |'operacio fred. Quan la temperatura ronda els 5° s’habiliten llocs per dormir
perquée puguin dormir.

-Com és aixo dels menjadors? Estan oberts durant tot I’'any?

Als menjadors socials poden anar totes aquelles persones les quals no tenen res per
menjar. Pero que hi vagin no significa que mengin, ja que es creen unes cues molt
llargues i només hi ha espai i menjar pels que arriben primers.

El menjador que nosaltres tenim a Caritas especific per a persones en risc d’exclusio
social és el de Canpedré.

Fa uns anys a Barcelona hi havia bastants menjadors socials, que només tancaven a
I'estiu, pero ara, cada vegada hi ha menys, i actualment en volen tancar tres més.

-Abans, quan els menjadors tancaven a I’estiu, la gent on menjava?
Es busquen coses alternatives, com per exemple: ajuda economica.

-Perqueé al Raval hi ha més sense sostre que a la resta de ciutat de Barcelona?

Per variis motius. El Raval és un dels barris amb més immigracié de Barcelona. Es un
barri pobre, i a més a més, és facil aconseguir droga.

La historia del barri també afecta a aquesta situacid, ja que gairebé durant tota la seva
historia ha estat un barri obrer, conflictiu i amb una dificil vida de nocturna (prostitucio,
drogues, alcohol, etc).

Un altre motiu es que les associacions i fundacions es troben en aquest barri, ja que no
interessa que es trobin en altres barris on el veinat és de caire adquisitiu alt.

B
d[y
Caritas

Diocesana de Barcelona
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TREBALLADORA D’ARRELS FUNDACIO:

-Nom entrevistada: Maria Pomés

-Creus que ens els ultims anys ha augmentat el nombre de persones vivint al carrer?

Si. De fet del 2017 al 2018 el nombre de persones vivint al carrer va disminuir. Pero del
2018 al 1019 ha augmentat considerablement.

-Sabries dir el perque?
La veritat es que no. Suposo que sera causa de la immigracio.

-Noteu una clara progressio de la gent que va arribar fa uns anys a la fundacié a com
esta ara?

Si... pero la veritat es que en molts pocs casos. Per molt que nosaltres els ajudem, si ells
no tenen ganes de canviar el seu estil de vida, o aquest els hi és igual nosaltres no hi
podem fer res.

També, hi ha casos en que “ja estan reinserits en la societat”, estan treballant (no és un
treball en el que és guanyin molts diners), i pagant un lloguer social, perqué encara no
els hi arriben els diners.

Casos de reinserits al complet hi ha molts pocs.

-Normalment quin és el perfil de la gent que arriba a aquesta situacié?

No hi ha un perfil concret. S6n persones molt diferents entre elles. Pero la gent que més
ens arriba a Arrels sdn homes d’entre els 45 i els 70anys, paquistanesos, marroquins, i
sobre tot de I'Europa de I'Est.

-Quines son les causes de qué no tinguin sostre?

Normalment els cassos que ens arriben a Arrels son per culpa d’addiccions a les drogues,
o I'alcohol. També tenim variis casos de persones amb problemes de salut mental,
deutes o problemes familiars. Perd aquesta xifra es molt minoritaria comparada amb tot
el conjunt.

-Alguna vegada alguna de les persones a les quals ajudeu a rebut algun tipus d'agressio
o discriminacio a causa de la seva situacio?

Si, diariament. La gent que practicament viu al carrer s’exposa a molts perills. | reben
agressions de tot tipus: sexuals, fisiques, psicologiques...

Alguns ens arriben sagnant perque els han apallissat. D’altres que es barallen entre ells
per temes relacionats amb les drogues/alcohol...

-Treballeu amb els “menes”?
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No es que no els ajudem a ells, es que no treballem amb menors.

-Com funciona el tema de les mascotes i els sense sostre?

Hi ha varies raons: a vegades alguna entitat d’animals hi deixa el gos perqué el cuidin i
a canvi els hi ajuda; hi ha d’altres que porten els gossos per donar pena, perqué
d’aquesta manera la gent els hi fa més cas..., també esta el cas dels que porten gossos
pel simple fet de que els hi fan companyia i els estimen molt.

-Perque al Raval hi ha més sense sostre que a la resta de ciutat de Barcelona?

Doncs no sabria dir-te exactament. Potser sigui ja que la gran majoria d’agrupacions que
els ajudem estem en aquest barri. Potser també afecta el fet que la gran majoria de
menjadors, albergs, serveis d’higiene personal, i els altres serveis que se’ls hi ofereix
també estan aqui.

arrels

fundacio
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ENTREVISTA AHMED:

-Lloc d’origen: Marroc.
-Quant temps fa que vas arribar a Barcelona?

Porto aqui des del 2002, és a dir 17 anys.

Vaig arribar aqui sol, no tenia ni familia ni res, pero al principi hi havia treball negre, hi
havia per poder treballar al camp, hi havia de tot. No hi havia problemes per treballar,
llavors em vaig poder buscar la vida.

Estava treballant en un taller, no pagaven bé, pero almenys tenia per pagar |’habitacié i
per menjar.

-Es a dir, quan vas arribar a Barcelona tenies lloc fix per dormir?

No, fix no. M’havia de buscar la vida. Un amic em va acollir uns dies i després vaig anar
a treballar.

-1 Barcelona per alguna cosa en particular?

Perqué tenia un amic aqui, per aixo vaig venir i em vaig quedar aqui.

-Els problemes quan et van comengar a apareixer?

Els problemes... és que jo no tenia cervell, només tenia... Problemes, molts problemes.
-De quin tipus? Només si ho vols dir.

... Problemes, naturals, normals... la vida al carrer és molt, molt forta, molt diferent...,
viure al carrer, dormir al carrer... et trobes amb els pitjors, no dorms bé.... jo ho he passat
molt malament, molt malament.

Jo he dormit al carrer, en un caixer i en moltissims més llocs.

-1 quant temps has estat aixi?

Al carrer jo no he estat molt de temps la veritat. 6, 8 mesos. | ho vaig passar molt
malament. Tenia molts problemes, i volia evitar-los tots, volia comencar de nou, volia
recuperar la meva vida.

Tinc una a filla a la que volia veure. Ara tampoc la puc veure ni res, no sé ni com esta.

-Esta al Marroc?
No, esta aqui. | ja té 11 anys.

-El teu dia a dia al carrer, en aquell periode com era?

Era dolent, molt dolent.
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-Pero tenies llocs fixos per dinar, o tenies alguna rutina?

Si, aqui hi ha llocs... hi ha esglésies, hi ha menjadors, et pots buscar la vida... per menjar
no passa res, amb el menjar no passa res. Perod un sostre és important. Jo dormia a sobre
de cartons, tenia I'esquena... puf... sort que no era jo aixi abans (es mira i se senyala el
cos) estava una mica bé, pero mira ara com estic.

Coneixia llocs, i a molta gent que em podien oferir treball, ajudes, o coses aixi. Per
rentar-me la roba o per dutxar-me. Per aquestes coses no tenia problemes, pero hi havia
gent que ni es dutxava, ni tenia roba per canviar-se, ni.... no tenien res, estaven molt
malament.
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Aguesta és I'església de Santa Anna, la qual fa referéncia I'entrevistat.

Localitzacio: Carrer de Santa Anna, 29, 08002 Barcelona.

-l ara on estas dormint?

Ara estic en una pensio, i bé, recuperant la meva vida. Estic fent cursos, i si trobo algun
treball treballaré, tot i que ara treballo recollint ferralla i el que sigui.

Vull comencar de nou. Encara que hagi passat molt de temps.

Me’n penedeixo d’haver fet moltes coses, totes dolentes.

| també me’n penedeixo de no haver fet cas a la vida, a comportar-me bé, a buscar-me
la vida, etc. Me’n penedeixo de moltes coses... Pero gracies a Déu ara comengo de nou,
comenco de zero.

Tinc tot el passat ja passat, i ja esta. Pero et vull dir que la vida aqui, al carrer, aqui a
Barcelona, és molt greu, és molt perillosa.

-Recordes algun problema “heavy” que hagis tingut?
Un munt de problemes, un munt.

-Podries explicar-me’n algun?
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Si. Per exemple una nit estavem dormint i van venir uns romanesos borratxos i van voler
robar-nos, perd no es van emportar res. Després va venir la policia i se’ls van emportar.

Moltes vegades ve gent perillosa que et pot matar o et pot fer qualsevol cosa perque tu
estas dormint.

-1 el tema drogues?

No, ja esta. Gracies a Déu ja vaig dir que mai més. Ja no vull.
Gracies a Déu he fet un esfor¢ perque no volia anar cap al cami de les drogues i cap al
cami dels “yonkis”.

-Com vas trobar els albergs?

Els albergs aqui estan fatal. Es com una presé. Jo vaig estar a I'alberg de zona franca,
perque em van dir que hi havia lloc alla. Llavors vaig anar a apuntar-me i després em van
trucar, i vaig poder anar.

Em van oferir per quedar-me 3 mesos, pero vaig estar gairebé una setmana i després
vaig marxar. No podia quedar-me alla 3 mesos. Tot i que t’ofereixen menjar, dutxa un
dia si un dia no, jo no m’hi podia quedar, pero per a la gent que no es pot buscar la vida
liva bé l'alberg.

No puc viure en un alberg, prefereixo viure al carrer que en un alberg! (riu)

-Notes molta discriminacio?

Si, ultimament si. Aqui la cosa esta molt malament i cada cop pitjor. Ara hi ha gent que
ni coneix ni respecta res, hi ha gent molt perillosa, s’ha d’anar amb compte.
Jo ara per exemple no puc agafar el metro, vaig en bus o en tren.

-Per que?

Perqué hi ha lladres a tot arreu, i hi ha molts problemes. Ultimament s’ha d’anar amb
compte, perque hi ha molta discriminacié i molta perillositat, perque aqui ha entrat gent
molt perillosa.

De totes les races, eh!, marroquins, algerians, romanesos, etc. Ara esta molt malament
la cosa.

A més la policia no fa res. Veig que deixen als que creen els problemes i van cap a la gent
bona, van del revés.

-Trobes dificultats a I’hora de trobar feina pel fet d’haver estat al carrer?

Si. Per exemple, no tinc papers, si els tingués estaria treballant ara mateix.

Jo busco treball del que sigui. Sé com funciona la cosa, perd com no tinc papers em costa.
Per sort tinc amics i conec a molta gent, ja que porto aqui molts anys, que m’ajuden a
buscar feina en una mudanca o del que sigui.

-Pero, Barcelona quan portes 3 anys vivint a la ciutat no t’‘empadrona?

Jo vaig estar empadronat 2 anys, i després quan surto (de presd) em donen de baixa i
aixi vaig passar molt de temps, i després em van tornar a empadronar. He estat
empadronat gairebé 11 anys aqui.
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-Penses que t’ha ajudat el fet d’estar empadronat?

No, res. L'empadronament et serveix per a la targeta sanitaria i per alguns papers. Per
exemple si no tens DNI, sense I'empadronament no te’l fan. Per aix0 és important
I’empadronament. Per sort jo ara el tinc.

-T’ha ajudat a tenir ’empadronament pel tema sanitari?

Si, ara tinc les meves targetes. Pero les vaig perdre totes. Després I'Aitor (treballador
social) em va ajudar amb I’empadronament i amb la targeta sanitaria. Ara si, tinc targeta
sanitaria, tinc el meu metge de capgalera, tot.

-En el treball precari com és el sou?

En negre. Pero has de coneéixer i anar amb bona gent que et pugui ajudar, has de tenir
una mica de sort.

Perd qui es vol buscar la vida va a recollir ferralla per després vendre-la. El preu és poc,
perd no hi ha una altra cosa.

Aqui a Barcelona esta la cosa molt malament, hi ha gent que no té papers i no esta
treballant, i hi ha gent que no en té i si que esta treballant.

Si fos per mi, si ara tingués els papers estaria treballant, perqué hi ha feina.

Hi ha gent a la qué no li agrada treballar, no sé, és una cosa que no entenc.

Hi ha gent que dorm al carrer amb DNI i papers espanyols, i no tenen ni un sostre ni un
treball nires.

Hi ha de tot, no només els estrangers.

-Tu vas treballant del que vas trobant, i a més, quins cursos vas fent?

Doncs I'any passat vaig fer el de mosso de magatzem, el de catala basic 1, i d’informatica,
i aquest any segueixo amb el de catala i el mes que ve comenco el d’electricitat de llars.

-Quin és el teu objectiu?
Recuperar la meva vida. Ara ja porto des del desembre del 2018 amb I'ajuda de la meva

assistenta social, que m’esta ajudat a recuperar-la.

Des de serveis socials m’han ajudat molt amb tots els cursos, els de I'any passat, els quals
tinc els titols, i amb els d’aquest any. També m’han donat allotjament.

M’han ajudat molt, tant com a empadronar-me com per tenir la targeta sanitaria.

Ara també estic apuntat a la biblioteca.
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-Com diries que estas ara en comparacio a com estaves abans?

Ara estic bé, recuperant la meva vida. Amb I'ajudada de I’assistenta social i de la gent de
Pujades.

Estic esperant a veure si ja puc aconseguir els papers. M’han ofert una advocada que
m’esta ajudant a tramitar els papers, perd encara no hi ha res, estem esperant, ja que
és dificil.

Paciencia i temps res més, i ja esta.
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ENTREVISTA JOSEP:

-D’on ets?
De Barcelona.

-Actualment on vius?
Al carrer.

-Quan temps fa que estas aixi?
Ara fa un any, potser un any i dos mesos... Perd no estic segur, perque amb la beguda i
d’aix0 se me’n va el cap bastant saps (riu).

-Abans de viure al carrer queé tenies?

Jo vivia a casa de la meva mare, i..... “Bueno”...Eh, d’aixo fa un any. (2017) | vaig anar a
viure amb ella, perque vaig recollir a una noia del carrer i es va venir a viure amb mi i
amb la meva mare. | jo comencava a treballar, em vaig comparar un cotxet i tot. |
aquesta noia I'any passat, per I’agost, li va tallar el cap a la meva mare. La va assassinar.
| llavors clar, la meva mare era la que pagava el lloguer, i clar... com que ella ja no hi
era... doncs... aqui.

Es ironic no? Que agafis a algt del carrer i hi acabis tu. Aixi va ser.

Jo la perdono, perqueé clar.... (trist).

-El teu dia a dia al carrer, com és?

Doncs mira, aqui jo tinc, agafo (agafa una escombra i es posa a escombrar el carrer) i
totes aquestes “colilles” i aixo les escombro cada dia. Saps que passa? Es que séc una
persona molt “presumiaques” i llavors quan jo estableixo una linia (lloc al carrer),
m’agrada que estigui tot net. | cada dia escombro i els hi netejo pel davant (es refereix
al fet que neteja la porta a les botigues) aquest no els hi netejo perqué ni em parlo
(senyalant una botiga amb I'escombra), pero els hi netejo igual.

Aquests nanos d’aqui del forn sén molt macos, em donen el pa cada dia (ho diu mentre
els senyala amb I'’escombra).

Els d’alla del lateral, els de la taverna, si els hi demano gel, o aigua, o una Coca Cola, o
alguna cosa m’ho donen. A I'altre lloc d’alla (mentre senyala amb I'escombra), és un
home de.... aquell home és pakistanés, pero si li demano un euro, me’l déna, sempre
m’ho ddéna, sempre, sil

-Estas al carrer tot el dia o també vas cap a algun menjador o... ?

No! No, no!

Perquée a mi els protocols aquests dels horaris no m’agraden, saps? Jo menjo quan tinc
gana, i menjar sempre me’n donen per tot arreu.

A vegades dic: “oye prou, ja esta bé, que no quiero mas comida.”
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O si no, si algun dia no tinc menjar remeno les papereres de la Rambla. Trobes cada cosa
gue ni t'ho imaginaries: gambes, pop, el pop el tall com un quilo, de tot. | el pop
m’encanta. Hi ha a gent que li déna molt de fastic, diu: “ostia tio, comiendo en las
papeleras.” | jo els hi dic: “Bueno ho van llencar ahir, pero jo menjo marisc!” Fins a ostres
m’he menjat alla.

-Tu no vas a cap lloc que ofereix I’Ajuntament ni cap fundacié?

No, no. Perque no m’agraden els protocols, els horaris no m’agraden. Els protocols, els
horaris i aixi “no van conmigo.”

-Llavors estas aqui tot el dia?

No, aqui no. Em vaig movent, per aqui. A vegades vaig fins al passeig de Gracia, dono
una volta.

-1 estas amb el gos?

No el gos no és meu. El gos és d’'un nano que també (esta al carrer) i avui esta a I’hospital,
perqueé li fan unes cures, i perque no es quedi el gosset pobret sol alla, me I’ha deixat.
Pero és com si fos meu perque mira (i marxa a abragar i a jugar amb el gos).

-l aquests diners que tens aqui?

Aix0, mira, 30 centims. A la que m’hi posin un euro, treure tot aixo vermell (referint-se
a les monedes de 5 i 10 céntims). Perqueé la gent si veu vermell et posen vermell, pero si
veuen 1 euro, et posen un euro (riu).

-De queé treballaves abans?
Estava d’encarregat en un restaurant. Perque jo sempre he sigut una persona que m’ha
agradat atendre al public, de parlar amb la gent...

| quan vaig entrar de cambrer la gent es va sorprendre. Pero és que ho faig de cor,
perqué m’agrada que la gent surti contenta.

- Es un canvi molt drastic.

Perd no passa res, perque tinc a Déu de costat meu, no em fa por res.
Maria, tu ets creient?

-No, jo no.
Doncs jo si. Resaré per tu (i comenca a obrir el seu carrito)

-Aqui qué portes? (referint-me al carrito).

Doncs mira, la radio, menjar, una escombra, alguna roba, coses que em trobo.
Auriculars, una laca.
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-La tenda on dorms la tens aqui? O I’has deixat posada?
La tinc, la tinc aqui.

-La montes cada nit?

Clar! Al passeig de Gracia.

Al carrito també porto aixo (referint-se a un ferro de metall); per si ve algu a tocar-me
els collons.

-Alguna vegada I’has agut d’utilitzar?

No, gracies a Déu no. No m’ha fet falta.

Algu alguna vegada ha vingut a intentar robar-me, perd sempre que m’han robat estava
dormint. M’ho han fotut i no m’he donat conta (riu). Es veu que portava ja una
borratxera a sobre que no me n’adonava (riu).

Pero borratxera no, perqué jo no soc el borratxo aquell que es queda grogui. Jo em
quedo pero de cancans.

-lmagino que vivint al carrer el tema drogues i alcohol pot haver-hi moltes agressions,
no?

Si.

Mira, jo bec aix0 (treu una ampolla d’alcohol). Aixo costa 2 euros i “pico”, és vermut
blanc. | a mi aixd0 com que esta dolg, doncs m’agrada. A vegades me’n bec dues, altres
dies 3 (i comenga a beure).

-Pero alcohol o també drogues?
Drogues? A vegades, no passa res.
A vegades lo normal, cocaina. Quan tinc calers dic: “doncs cocaina, va”.

-Consideres que vivint al carrer és més facil aconseguir-ne?
Aconseguir és sempre facil. Aconseguir pots aconseguir-ne a qualsevol lloc (riu). Aqui, al
carrer, i fins hi tot a la Bonanova (barri del districte de Sarria-Sant Gervasi) si vols.

-Tens familia?

A mon germa! Ahir em va venir a veure. Ell va ser el que es va trobar a la meva mare
morta.

Es que és molt fort el que va passar (trist). EIl m’ho comentava i... clar, se la va trobar
estirada al llit, oberta en canal, i amb el coll tallat.

La meva mare acabava de sortir d’un cancer! De tiroides. | ja se n’havia sortit, ja estava
curada! | va, i ve aquesta noia ...

Diu que ho va fer pergue no se sentia estimada!
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-Amb aquesta noia segueixes tenint relacié?

Vaig anar a la preso a veure-la!

“I Cbmo has hecho esto, como has hecho esta barbaridad!” li vaig anar a preguntar.
“Es que no me sentia querida y tal...” em va dir.

Sembla que va mesclar la medicacié que es prenia, i va fer el que va fer (trist).

Jo la perdono. Jo a aquesta noia la vaig recollir del carrer perqué I'estimava, i encara
penso que |'estimo, pero és que és molt impossible.

Com pots estar amb una persona que ha matat a la teva mare? No pot ser.

Ja et dic: que Déu la perdoni...

Inclus li vaig enviar una carta, perque se I'ensenyés al jutge, per dir-li que veritablement
molta culpa la tenia jo, per temes amb I'alcohol i d’aquest tipus.

Ho vaig fer per veure si li podien treure alguns anys, perqué I'angoixa i el rancor, a mi no
em tornara res, saps? | viure de I'odi és fer-te mal a tu mateix. Penso jo, eh! Perd que
cadascu que pensi el que vulgui.

-1 tornant al tema dels serveis. Tu si has d’anar a I’hospital, hi vas?
Jo no hi vaig mai a I’hospital. No!
Haig d’estar amb el fetge a la ma! | encara no hi aniria!

-Llavors a I'unic lloc que vas és a I'església?

No, jo no vaig a cap església. Jo crec en Déu pero per a mi mateix.

Alguna vegada he anat a algunes esglésies evangéliques pero vaig haver de sortir, ja que
em vaig posar a plorar. Es que jo sé¢c molt cristia.

Jo no hi vaig a cap lloc.

-1 si has d’anar al lavabo o a la dutxa?

Busco un parell de contenidors, i faig el que hagi de fer al costat. O busco alguna
claveguera.

O a vegades, agafo una ampolla, em poso en algun lloc on no em vegi ningu i pixo, pero
mai ho tiro a terra.

| per fer de ventre, doncs el mateix. Agafo un diari. Miro algun lloc on no em pugui veure
ningu... després agafo el diari, I'embolcallo, i cap al contenidor organic.

-Coneixes a molta gent que estigui en la mateixa situacié que tu?

Si. El que passa es que relacié només en tinc amb 3 o 4. Perqué saps que passa Maria?
Es que sempre vénen a buscar-te la volta. Hi ha molta gent que esta enganxada amb la
droga, i... Jo prenc drogues. Jo prenc cocaina i tal, pero no estic enganxat. Ara porto 3
dies sense ficar-me res i no em moriré saps, no em passa res.

Perd hi ha gent que esta enganxada a I’heroina.

| els veus que estan malament. Pero jo sempre que he pogut, els he ajudat, tenia calers,
doncs els hi he donat.

Mira, aix0 és el que et deia (i em senyala un llibre).
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-Portes la Biblia?

Clar! Si jo la llegeixo cada dia.

Avui és dilluns 23, doncs miro el que em toca llegir, agafo la meva Biblia (I’agafa, la bessa
i diu “amén senyor Jesus”) i llegeixo el que em toca.

La Biblia només diu coses bones! Només diu que facis el bé. Jo penso que des de que
estic al carrer mai m’ha passat res dolent, perque estic a prop de Déu.

-Creus que t’han passat coses pitjors quan estaves a casa de te mare que ara que estas
al carrer?

Quan tenia la parella i estavem en familia, t’allunyes una mica d’aixo, saps?

Jo la Biblia ja I’havia llegit, i em va anar molt bé. A la presé em va anar molt bé!

-Quant temps vas estar a la presé?

8 anys.

Jo venia de Santo Domingo amb 4 quilos de cocaina.

Que vaig venir enganyat! Perque després els percentatges i tal... no m’emportava res.

| em van pillar a I'aeroport de Barajas

| guan vaig arribar a la presé, és quan vaig comencar a llegir al Senyor, i la veritat és que
em va ajudar molt. Perque la Biblia només diu coses bones i maques, no hi ha res de
dolent!

Perd jo no séc una persona molt obsessionada amb aix0. Jo només intento fer el que diu
el Senyor, que és: ajudar als altres sense esperar res a canvi.

-Una ultima pregunta: com vas coneixer a la gent de I’Ajuntament (Serveis Socials)?
La veritat és que no me’n recordo.
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ENTREVISTA JOSE MANUEL:

-Nom: José Manuel Espino

-Lloc d’origen: de Galicia, pero viu a Barcelona.

-Durant quant temps vas viure al carrer?

Vivint al carrer 6 mesos. Perd que m’hagi passat d’haver-me quedat al carrer, 2 vegades.
-On vius ara?

Ara estic en un alberg. Estic esperant amb expectativa d’entrar en algun altre centre
terapeutic.

-Podries dir que ara estas més estable?

Si, ara estic més estable. Perque pensa per un costat et treus del carrer, et treus de les
incleméncies del temps, et treus també de tot el que comporta estar al carrer, que és la
por que et passi alguna cosa, por que et robin.

-Com va ser el canvi de tenir una casa o un lloc estable per viure, a viure al carrer?

El canvi és molt gros. Pero en el meu cas va ser gradual, el d’altres persones no ho sé,
pero el meu ha anat a poc a poc.

El culpable de la situacié en gran part he sigut jo. Ha sigut la vida que he tingut i estar
jugant amb les drogues i no acceptar-ho. Problemes meus d’inseguretats que encara
haig de solucionar. | entre una cosa i una altra vas perdent primer el treball, les amistats,
i quan t’adones que ho has perdut tot ja estas al carrer.

“Y no hay mds, asi de simple y asi de complicado”.

-lmagino que va ser dificil quan vas aconseguir acceptar-ho, perqueé potser el procés
és: “estic bé, estic bé”, i quan et vols adonar, realment no ho estas.

| no només aixo0. Si no el fet d’adonar-te de quée necessites ajuda per sortir d’aquesta
situacio.

Els passos serien: primer acceptar la situacid, després la situacié que tens de carrer és:
on aniré a demanar ajuda, després acceptar que necessites aquesta ajuda i després
reunir les forces per continuar cap endavant.

-Aquesta ajuda que dius, la rebies?
Jo aquesta ajuda I’he rebuda. La vaig rebre abans (quan estava al carrer).

A vegades que quedes amb treballadors socials amb els quals no t'acabes d’entendre, i
altres casos com el que tinc jo ara, el qual tinc una fantastica assistenta.

Pero hi ha vegades que no dénes amb la persona adequada o que tampoc estas en el
moment adequat d’acceptar-ho, llavors si juntes una cosa amb I'altra no pots sortir del
carrer. Perd una vegada t’hi vols posar, i veritablement vols sortir d’aquesta situacio,
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surts. Costa, a mi m’esta costant molt. A més, aquest procés va molt lent, la burocracia,
els passos a seguir tampoc saps molt bé com fer-ho, per aixd és molt important que
tinguis a una persona que sapiga guiar-te. | sobretot buscar ajudal... Acceptar-la! Perquée
hi ha, no és molta pero hi ha.

-Com és un dia a dia pels carrers de Barcelona?
Un dia a dia és molt “xungo”.

Primer et lleves i busques el lloc on has d’anar a dutxar-te, després busques el lloc on
has d’anar a menjar. Després, en el meu cas, o et refugies en la biblioteca, o en una
residéncia de dia, que son els llocs oberts (al pubic) on tu estas semiprotegit.

Pero després arriba la nit i busques un lloc on puguis anar a sopar, i després busques un
lloc per dormir. Un lloc segur, un lloc on no et passi res. | dorms amb un ull obert i un
altre tancat.

| aquest va ser el meu dia a dia fins que vaig trobar a la Laura (assistenta de serveis
socials) i em va saber guiar. Perqueé aixo és super important! Trobar a algu que et digui
“has de fer aix0” i que tu també vulgui fer el pas.

-Sol no podries haver tornat a la vida d’abans?

Sol és impossible. Jo almenys no hauria pogut. Aquesta és una de les coses que he aprés
en aquesta etapa.

-Durant el temps que vas estar al carrer vas rebre algun tipus d’agressié o de
discriminacio?

Si.
-La voldries explicar?

Bé... ara mateix no estic molt preparat per explicar-la, pero el que si que et puc dir és
gue passen més coses de les que la gent explica.

Inclds, moltes vegades no les expliques ni al treballador social que tens assignat. Moltes
vegades de la gran majoria de coses que et passen no se n’assabenten. Perque moltes
sorgeix la teva propia vergonya pel fet d’explicar-ho, pel fet que no et creuran....

Passen moltes coses, a mi potser menys sols pel fet de ser un home, i perqué jo sempre
intento evitar els problemes. Pero concretament en el cas de les dones és molt perill6s...
la gent és molt cruel.

-Com va ser la teva lluita diaria?

En el meu cas va ser no ficar-me en problemes, anar a dinar, buscar un lloc per dutxar-
me, buscar un lloc per dormir en el qual no et passi absolutament res.

-1 després buscar feina?

Jo en el meu cas estic esperant d’entrar en una comunitat terapeutica, ja que he decidit
deixar les drogues definitivament. Ara estic anant a un CAS (Centre d’Atencid Sanitaria)
perd necessito entrar en una comunitat terapéutica perque necessito treballar moltes
més coses, ja que m’esta costant seguir cap endavant. | I'objectiu final és aquest...és que
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a mila paraula reintegrar-me no m’agrada...pero el fet de poder tenir una vida totalment
normalitzada, com la que tinc.

Per aix0 s’ha de treballar, crec que per aixo el que és fonamental és ser sincer amb un
mateix, i el fet de dir: “necessito ajuda, i que? | la vull” no hi ha més.

-Com seria el teu projecte de futur, deixar les drogues i aconseguir un treball?

Deixar les drogues definitivament i poder funcionar sense elles. Després el tema del
treball.

Diguem-ne que tot és una cadena: si jo aconsegueixo deixar el meu problema amb les
drogues i poder funcionar sense elles i poder tornar a relacionar-me amb la gent sense
la necessitat de cap substancia, em podré trobar un treball, que al seu torn em fara
trobar una estabilitat. Aquesta estabilitat em permetra que també es tracti d’una
estabilitat economica i amb tota I'agrupacié una vida.

-Aquest procés ja I’has iniciat?

Estic en el cami, el que passa és que és com tot: molt lent. Es un cami molt lent, és un
cami sense molts recursos publics i llavors clar, es fa més lent. | concretament també
has d’anar lluitant, perqué a mi... ”Yo voy sin red, casi casi como aquel que dice...” (riu) i
costa, costa bastant, pero en aixo estic... i a dies millors... hi ha dies pitjors...

Per sort no he tornat a consumir res des de ja fa gairebé 6 mesosicap a 7.

| el que em vaig repetint és que fins aqui he arribat aixi, sol, i ara que tinc ajuda, he de
tirar encara més cap endavant.

| en aixo estic, crec que aconseguint-ho.

-Creus que jugues amb avantatges (comparat amb les altres entrevistes) pel fet de ser
d’aqui? Pel tema papers, DNI, etc.

Es podria dir que si, que és un avantatge. Pero avui en dia hi ha tal caréncia de recursos
a tots els nivells que jo crec que ja gairebé estem al mateix nivell.

L’dnic que t’assegura és poder arribar, potser, en 1 any, en 2 o en 3 a qualsevol altre lloc,
pero el recorregut és practicament és el mateix per a tothom. Ser d’aqui ajuda bastant,
no et diré que no perque t’estaria mentint. Crec que també és perque hi ha molt mala
fama en tot, és un ambient sud... (referint-se al Raval)

També penso que la gent que és o ha sigut drogoaddicta també ho té més dificil

Perd avui dia amb els pocs recursos que hi ha, i les poques infraestructures que hi ha
muntades, costa igual tant per uns com per a uns altres.

Et posaré un exemple. En I'alberg en el qual jo estic hi ha un alt percentatge de gent
estrangera perd també esta havent-hi un alt percentatge de gent d’aqui. O sigui que no
és una cosa que fa que ho tinguem més facil o ho tinguem menys facil, és que si hi ha un
creixement de gent d’aqui, ens colpeja a tots.

-Si tu vas a buscar treball i/o ajudes, i expliques que has estat al carrer i en consum de
drogues?
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Aix0 que ni se t'acudeixi! (riu) és el que t’estic dient, o sigui com que no es veu... és molt
bonic perque en la televisio, en els diaris o en les entrevistes que fan; tu només veus a
gent triomfadora que ha aconseguit sortir d’avall, perd no et diuen que hi ha més avall.

| hi ha molta gent de més avall que ha sortit i no se li visibilitza d’aquesta manera. Llavors
el que passa és que la gent no ho sap, és com que no existeixen.

Tu mateixa ho has dit (abans de comencar I’entrevista) que fins no t’has ficat en el tema,
tampoc havies vist coses que estas veient.

Jo crec que s’ha de visualitzar pero sense dramatitzar. S’hauria de fer una campanya de
visualitzacid, perd no només ara que s’apropen les eleccions (10N-2019) dient que s’ha
de lluitar per uns pressupostos.

Hauria de ser continu. | que es veiés relaxat tal com és, sense tapar res.

Perqué el mateix que t’estic concedint en una entrevista a tu, ho puc donar també en
una emissora de televisié o de radio, pero ningu s’interessa.

Som aquell petit percentatge on ningl pensa que podra arribar, i s’arriba.
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ARRELS FUNDACIO



La Fundacid Arrels és la fundacid que té més voluntaris i és la que a més persones ha
ajudat des de la seva creacié el 1987 fins avui dia 2019, amb un total de 13.000, és dificil
saber la xifra exacta, ja que dia rere dia es va actualitzant.

S’actualitza més la seva xifra respecte a les altres entitats anomenades anteriorment al
marc teoric (Projecte Sostre i Caritas diocesana de Barcelona), ja que és una fundacié
gue només es dedica a la gent sense sostre, i a la gent amb un gran risc d’exclusié social,
per tant és la que més recursos els hi pot oferir.

A més, no només és reconeguda a |'escala de Barcelona, sind que també se la reconeix
en I'ambit estatal i internacional, ja que fomenta la cooperacié a escala europea per
intentar de trobar alguna solucié viable al problema dels sense sostre.

La fundacid, un cop l'any treu una revista on informa dels seus projectes més
destacables fins aquell moment, explica el que fa, com ho fa, també ens explica
anécdotes interessants d’algunes persones sense sostre (en format entrevista), explica
les properes activitats que faran per recaptar diners, etc.

A més d’aquestes revistes informatives, també treu fulletons informatius cada vegada
que s’hi fa un recompte nou sobre quantes persones hi ha dormit pels carrers de
Barcelona. O fulletons on s’indica totes les ajudes que estan obertes a Barcelona cap a
la gent sense llar. Com per exemple: serveis d’higiene personal, serveis per poder-se
desplacar per la ciutat, per buscar feina, serveis perque puguin coneixer els seus drets,
etc.

També, trobem que cada cert temps treu fulletons informatius dirigits per a tota la
ciutadania de Barcelona, o per a tota la ciutadania en general, on indiquen si les taxes
de gent sense sostre han augmentat a la ciutat, si hi ha més homes o més dones, la
situacio que tenen, els seus perfils caracteristics, les ajudes que reben, si aquestes
persones se senten protegides, etc.

La creacid i difusié d’aquests fulletons s’ha anat augmentant i actualitzant en els ultims
anys, a causa del gran increment de persones sense sostre que ha patit la ciutat.
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Alguns fragments i pagines de la revista informativa del 8 de juliol del 2015.
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Cuando llegué a Barcelona todo era nue-
vo para mi. Nunca habia salido de Madrid
y al principio fue como una aventura que
no sabia como acabaria. Poco a poco
me fui adaptando y pronto empece a ir a
Arrels a cambiarme de ropa y ducharme
una vez a la semana.

Desde el principio me propusieron varias
actividades para hacer. Estuve haciendo
rosas para regalar el dia de Sant Jordi.
Nunca habia hecho nada de artesania y
me ha gustado hacerlo. Lo mejor es ver el
producto acabado y saber que va a servir

para algo. Tambieén me propusieron co-
laborar en el equipo de Mantenimiento
de la entidad: voy con ellos y montamos
pisos para otras personas que han vivido
en la calle, y arreglamos desperfectos.

Participar y hacer cosas es mucho mejor
que estar todo el dia sin hacer nada. Para

mi es un estimulo.
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- “La participacio és una eina que permet

- fomentar Fautoestima i F'autonomia de
lapersonai fer-la conscient que les coses
poden canviar”

“La participacié no
ha canviat la meva
vida, perd m ha
tornat la vida!l”

Derek Holliday va viure fa temps al carrer i esta vinculat ala Glas-
gow Homelessness Network, una plataforma dentitats que ate-
nen persones sense llar. En 'actualitat també forma part dela pla-
taforma europea Feantsa, i hi aporta la seva experiéncia en temes
de participacio. :

En aquesta revista remarquen molt la importancia de la participacid.
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Mentre que en aquesta, la del 14 de juliol del 2018, la representacid teatral, cinematografica i artistica

per donar visibilitat a aquest col-lectiu.

}EIOAICR

Dibujar para
no olvidar

Con la misma rapidez con que desaparecen de la faz de la tierra
las huellas de la guerra, también puede desaparecer el recuer-
do del horror de la memoria de los hombres. Yo no quiero
olvidar. El pasado nos fascina como un espejismo en la tarde
triste. Mi pasado, un largo sueno revivido en el crepuisculo, una
serie interminable de paisajes catastroficos vomitados por la
enorme boca de la noche.

He optado en mi creacion por esta forma de novela grafica
poética que, por ser la poesia la forma de arte mas pura, se
presta a vuelos de mayor idealizacién y de ternura.

Vivo mi pasado en mi presente. La vida aborrecible que
vivi ayer tiene continuacion en la que relato hoy. Es el dra-
ma existencial de los arrojados a la calle. Es la sordidez de una
tragedia personal abocada a la mayor de las miserias que,
cualquiera gue la haya sobrevivido, llevara grabada en su ros-
tro y en su alma por el resto de sus dias. Un mundo inconexo,
enigmatico, en un silencio y en una soledad inexplicables, con
una tension que presagia acciones de una violencia inconte-
nible. Un mundo lleno de represalias, de afliccion y de dolor.

"

Es el horror, el sobresalto que nos causan las cosas que pulu-
lan a nuestro alrededor, las que nos son mas familiares y que,
de pronto, se convierten en extrafnas y peligrosas fuera de
nuestro control. El transitar sin rumbo por la ciudad nocturna,
donde las sombras se recortan insidiosas y Ias tinieblas cons-
truyen la escenografia de una pesadilla amenazante. Confiar
solo en uno mismo. Estar solo, elegir el aislamiento como es-
trategia de resistencia. Como un esclavo mudo lucharas tritu-
rando el dolor entre tus dientes. Y nunca veremos una luz tan
pura como en aquel momento que alumbre los eslabones de
las cadenas rotas.
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En canvi, aquest any, com que aquest any el nombre de persones sense llar a Barcelona ha augmentat,
han fet una guia sobre qué podem fer nosaltres com a ciutadans.
15 de juliol del 2019.

,Cada dla rebem persones al nostre centre obert quevruen aI carreri que no saben on demanar ajuda. >

_ Des d’ArreIs, no podem respondre totes les. 'seves necessitats pero -assessorem cap a altres recur-'f =
'sos de Barcelona. Per millorar aquestes onentacions,hem creat unaguia amb consells basicsi quevi-
srbllitza una necessitat que temm com a ciutat comptar amb recurses que realment ajudm la persona =

- atransformar lasevasituacio. Zh e e 7

,galrebé unes 1 200per50nes dDrmen al carrer aquest h|vern, = _' : e e =2
ha obert un: centre temporalamb 75 places flns aTmes de mar¢ EI motiu per obrlr 0 no totsaquests recursos és que amb e
iles persones hi podien dormir: fins- aun maxim de 30 dies. gons quines temperatures ‘es considera que pot haver perill
- Tambeé estava prevrstnbrlr 325 places més a dlversos espais per ala persona. Perd aquesta realitat ens genera preguntes
“de la ciutat-durant uns dies si la temperatura balxava dels 0°C * Com es que els recursos es gwen pel termometre si una pe ;
perb fmatment no ha balxat | aquestes ptaces' OS han habrlltat sona que viual carrer estaexposada a nscos durant tot I'any? =
- 2 = " Els recursos que exrstelxen actualment per a les personesg_f‘i_
= Ara ambla calor, els recursos de loperacnéfred estan tancats - sense llar, eIs serve|xen per sobrewure 0 per transformar»la'}_
: jen algun mumcrpl s'activen’ operacwns estlu els dies en que - s‘ a reahtat? e e e e =
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El gener de 2019 van treure uns fulletons on ens informen qué fan des de la seva fundacio, perque
s’acaba vivint al carrer, com sensibilitzen a la societat, etc.

P er, ﬁ I d (24 I es per Sones Qualsevol pot acabar vivint al carrer
sense llar a Barcelona Per qué sacaba

o o
® ® t I ?
Q 67« vivint al carrer:
i U procedeixen d'altres paisose = -

: Una persona no acaba al carrer d’un dia per Ialtre, la seva situa;ié'es

10% ¢ 82%e 8% U™ i 5 va deteriorant amb el temps. Tampoc no hi ha una Ginica causa, sind una
3an Z 3 3 :

- ﬁ de n—ﬁ';i;eesos ol qu”e, successi6 de situacions; alguhs motius depfan?q de la mateixa persona |
! i S qresaenec Tan daltres tenen a veure amb la societat en que vivim.

porten vivint al carrer @

57%

25i54 anys e

58anys
de mitjana edat @
=Y ;
60 anys
esperanca de vida
66%

diu no tenir ingressos @

pateix trastorns de salut cronics e
44y -

afirma no tenir targeta sanitaria o

no saber-hoe

30,4%

diuhaver estat victima d'una agressié fisica
i/o verbal e ,

I Desdelacreacio dArrels  Elprojecte d’Arrels va comencar
lany 1987 lentifat  agestar-se el 1986 sota el guiat-
" Que fem? haatésmésd’IL500  ge d'una trentena de persones
persones sense llar a preocupades per la situacio de les
7 Barcelona. persones sense llar a Barcelona,
quan gairebé no hi havia serveis
enfocats a aquesta realitat.

k Add Q 1994
1987 1938 1989 S'obre un Centre
Sobre el Cenire Obert, Neix I'equip de carrer per crear ' Esposenen 1990 2 Obert més gran per
| un centre al Raval amb lligams i confianca, convidant les marxa els equips Es crea un refugi oferir més serveis.
¥ una dutxa amb diposit persones sense ilar a venir d'acompanyament en d'acoliida nocturn que
iun petit rober. al centre. hospitals i residencies. funcionacomafiocdepas. - 1996
/ A fatencio basicaa

Fins als anys 902 Barcelona

Neix HESMESS, Equip 165 PErSOnes sumenm
10 hi ha gaire recursos pera

dAtencl6 en Salut activitats de
persones sense fiar. Els anys del 1987 al 2001 van ser Mentaiper a Personies  ieure i oci,
de creixement a Arrels, Sense Sostre.
1998 Arrels es constitueix com afundacié;
2005 fins aleshares, funcionava sota la cobertura de a
2007 Entrem a FEANTSA, 1939 Fundacié Sant Pere Claver,
Fundem Fundacio Xarxa europea 2001 Primers i Primeres campanyes per sensibilitzar la
Mambré*, experta en Obre el taller ‘m i IERAY i 16,
Obrim Ia Liar sensellarisme, prelaboral La Q compartits amb Primer recompte nocturn per saber quantes
Pere Barnés, per Troballa. suport. persones dormen al ras.
a persones sense
Entitats sociaisi
laramb salut Auntament creen la Xarxa
fragil. dAtencié a Persones sense
Liar de Barcelona.
2008 2010 2012 | 2013 205
Primer recompte cle Impuisem a Twitter Nou projecte amb Impulsem el model Persones ateses
persones sense llar a tot @Placido_Mo i el blog de &l dissenyador Housing First, que aposta comencen aformar
Barcelona, organitzat per Miquei Fuster per donar Curro Claret per per Faccés a I'habitatge part del'equip directiu
|
1a XAPSLL (Xarxa dtencio més veu a les persones crear mobles amb com a primer pas, d'Arrels.
| @ Persones Sense Liar). sense llar. rerefons social.

*La Fundacio Mambré ests formada per
Arrels Fundacié, Assis Centre diicoliid,
Filles dle fa Caritat de Sant Viceng de Patl i
10rdre Hospitafari de Sant Joan de Déu.

enclé ales
ment an pisos | s
s en un habitatge
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Accions i programes datencio

A Arrels oferim allotjament, ali-
mentacio i atencié social i sanita-
ria a les persones sense llar que
acompanyem. El punt de partida és
saber que vol i qué necessita la per-
sona, cobrir les seves necessitats ba-
siques i treballar perque sigui com
més autonoma millor.

* Un lloc on passar el dia,

* Seryveis higienics.

© Rober.
Consigna. 4 Barceions no i ta servels
puics per deixar 8s Teves aoses quan vius

al carrer o has de deixar & pensié cn dorms.

,g TES AL CARRE Un lloc on rebre la
- Visites a persones gue viten orrespondencia i trucades.
al carrer. @ Una millora de lalimentacio i

de la salut:

Crear vincles i detectar
necessitats.

“ Suport en tramits.
« Coordinacio amb altres serveis.

Activitats ludiques i culturals,
Aguest tipus dactivitats
serveixen per millorar
lautoestima, formentar

Tramitar la targeta sanitaria. * habilitats socials | tornara

* Dispensacio de medicaments. vincular les persones amb la
Acompanyament al metge. ciutat i fentorn.
Suport psicologic. Taller ocupacional.

* Dinari sopar a la liar. Pisos individuals o compartits.

© Pisos assistits. Hi ha persones
que, per motius de salut i
mohilitat, necessiten suport
en algunes tasgues de (3 liar.

* Llar residencia| Pere Barnés.
Es un espai temporal pergue
la persona amb una salut
fragil pugui estar-shi mentre
es troba un centre adaptat a

les seves necessitats.
* Visites a les residéncies. Quan Taller de cerca d'habitacions.
‘ una persona atesa entraa Recuirsos de baixa exigencia

viure en una residencia de
gent gran, la seguim visitant
per no trencar el vincle.
Visites a gent hospitalitzada.
A tothom ens agrada que
ens visitin quan som a
Ihospital, per aixd anerm a
veure les persones sense llar
que congixem i que estan

i ingressades.

com el Pis Zero.

« Servel de bugaderia. Per
a persones gue viuen en
pensions o habitacions.

Acompanyament en la mort
Quan una persona sense

llar es mor, fem els tramits
necessaris i anem al cementiri
peraué no estigui sola durant
lenterrament.

Assessoramenit juridic.

Empadronaments, DNI,
permisos de residencia.

Tramitacio dajuts.

(613 =iey Sensibilitzem la societat

La complicitat de la societat és imprescindible per assolir el repte
#ningtudormintalcarrer, per aixo des dels inicis d’Arrels hem fet més d'un
miler de xerrades a escoles, instituts, universitats i altres grups per mostrar
la realitat de les persones sense llar.

Femn xerrades de Sortim al carrer per dir que no
sensibilitzacio a joves i grups. volem #ninglidormintalcarrer.
Persones gue han viscut Impulsem campanyes de

al carrer expliquen la seva sensibilitzacio.

experiencia.

Us recomanem Miguel,

Recollim idees i propostes 1.5 aﬁo§ en‘ la ;alle, a_imb
de la ciutadania a favor de l'experiéncia biografica de
les persones sense llar i de la Miguel Fuster.

fundacio.

Assessorem per telefon i de
manera onfine sobre situacions
de persones sense llar.

Transformem situacions injustes

Si les institucions politiques no es creuen que és possible aconseguir que
ningt dormi al carrer, el repte no s'assolira mai. Des d'Arrels col-laborem
perqueé aixo sigui possible, aportant la nostra visié en grups de treball
institucionals i incidint per millorar politiques relacionades amb I'accié
social i 'habitatge, entre d'altres.

Participem en grups de treball Impulsem recornptes per

de IAjuntament de Barcelona, saber quantes persones

la Generalitat de Catalunya i dormen al carrer.

la xarxa europea per millorar Incidim politicament perqué a
politiques que afecten les Catalunya es facin recomptes
persones sense llar. de manera continuada.
Proposem alternatives als Assessorern administracions
partits politics. i entitats per fer recomptes i
Treballem en estreta €ensos.

collaberacio amb els serveis Ferm censos per saber qui sén
socials de Barcelona, | guines necessitats tenen les
Ens coordinem amb altres persones sense llar.

entitats socials als barris,
les ciutats, Catalunya, IEstat
espanyol i Europa.

Detectemn situacions dabusos i
les denunciem davant la justicia.
Denunciem situacions
injustes i les visibilitzern als
mitjans de comunicacio.
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Fulletd informatiu per a tota la ciutadania sobre els drets basics. Informacié sobre el suport social que

reben les persones sense llar i en quina situacio es troben.

56,7%

VULNERABILITAT

MITJANA Qualsevol Tothom
_ necessitauna Comésde persona necessita... tenimdreta...
intervencio soclaj vulnerable
‘Zﬁ;ﬁéiﬁréﬁi laseva : 0 00 Estar empadronats
situacio? i ‘ v ﬁ' Accedir al metge
18,7% =

Tenir una llar

VULNERABILITAT Menjar Sentir- —'SE Tenir su port
ALTA Hiesicd de serveis socials
necessita una intervencio
social prioritaria
[ J [ ] o »
Quina situacio tenen?
3 i 4 58% fa un any
_a{!y eSS omeés que
VivintatcarEer dormen al carrer
P 43% 66% no reben
n empadronades cap prestacio
a Barcelona
Una de cada cinc persones 374%
no es pot fer carrec s'acompanyen
de necessitats basiques d'un animal
Tot i que més persones reben una Tres de cada quatre persones‘ no
prestaci6 social respecte 2016, dos tercos tenen ingressos ni de prestacions,
encara no disposen daquests recursos. ni d'heréncies ni de treball en negre.

Se senten protegides?
31,6% 40,6%
- victimes de les dones
“ dagressions diuen haver
fisiques rebut agressions
i/o verbals

- 15,4%
- hanestat
retingudes a
comissaria

 forcades,
i enganyades

4,2%

o pressionades

20,1%
tenen
causes
legals
pendents

Un 2,5% més de persones que
lany 2016 explica que la seva
situacio de sensellarisme té a
veure amb una experiéncia
traumatica.
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Poden anar al metge?

46% amb problemes de salut fisica
25,1% amb malalties croniques
47.5% tenen targeta sanitaria

Idecada tres persones
ha rebut atencié meédica a urgencies

19,9% han estat ingressades a I'hospital
19,6 % han necessitat una ambulancia
Comparat amb el 2016, més persones han
necessitat una ambulancia i menys persones

disposen de targeta sanitaria. També augmenten
els casos de malaltia cronica.

Guia practica amb consells de persones que viuen al carrer.
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LLOCS PER DORMIR:

Aquests centres per dormir son d’'accés directe; pots anar pel teu compte. A Barcelona,
a més, existeixen altres tipus de recursos residencials pero per accedir-hi cal consultar
primer al teu treballador/a social.

Albergs

Hi ha 3 albergs a
Barcelona on pots
anar directament. Son
temporals. La majoria
tenen habitacions
compartides. Si ets
dona, hi ha habitacions
separades.

Q

Centre Residencial de
Primera Acollida Sant
Gervasi

c/ Cister, 20
Z L7 Av. Tibidabo

Tots els dies, de 20h a
9h. El registre per entrar és
ales 20h.

Centre Residencial
de Primera Acollida
Zona Franca

¢/ Numero 60 Zona
Franca, 9
f=221,23,109,37iV3
Obre tot el dia.

Equipament integral
Nou Barris

c/ Marie Curie, 20

< L4 Llucmajor

Tots els dies, de 20h a 8h.

Albergs
d’hivern

Ceﬁtre d’Estades
Breus

c/ Llacuna, 25
P L4 Llacuna

Aquest centre esta

obert entre els mesos de
desembre i marc. També
obre quan la temperatura
baixa dels 5°C. Hi pots anar
directament i a qualsevol
hora.

Quan la temperatura

és de 0°C o menys,
s’habiliten 325 places més
en diferents centres que
estan per Sant Marti i Sant
Gervasi. Informa’t al Centre
d’Estades Breus, als centres
de dia o a les entitats.

VIUEN AL CARRER

PERQFNES QUE

DIUE

v Lalberg sol estar ple
amb llista d'espera de dies
o setmanes. Si tens teléfon i
els hi deixes el teu niimero,
et trucaran.

v Vigilales teves coses,
sobretot la documentacio.

+ Sitens diners, lloga
una habitacié. Busca-la
per internet, als locutoris

i centres de dia de
I'ajuntament. Segons el
moment de I'any, trobes
hostals compartits d'entre
6€ i 12€ perd necessites
documentacid; recorda ser
educat/ada.

+ Al carrer, no testiris
directament alterra,
aconsegueix un cartré o
material aillant.

+/ Buscaunlioc segur.
Les sales d’'espera dels
hospitals, les estacions i
'aeroport sén una opcio.
Recorda que es tracta
d'espais privats amb una
normativa i dependra de
cada empresa que et deixin
estar.

+/ Dorm durant el dia.
Pots anar als centres
dedia de l'ajuntament o
d’Arrels. També és segur
la biblioteca, els centres
civics, l'estacié de bus o
metro.

+ Sifafred, calor o plou,
buscaun lloc cobert.
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LLOCS PER ALIMENTAR-SE:

Als menjadors municipals pots anar pel teu compte un maxim de tres dies a I'any. Si
necessites anar-hi més, demana al teu treballador/a social que faci una derivacio.

Als menjadors privats, dependra de si estan a la maxima capacitat o no.

Menjadors
socials
publics

Menjador social de
Navas
Av. Meridiana, 238-240

<@ L1 Navas

" De dilluns a diumenge
de12ha14h.

®

Men ador social de
Paralslel
Av. Paral-lel, 97 bis
< L2iL3 Parallel

Tots els dies, de 12h a
13h. Des de les 10h també
pots entrar per descansar.
Els dies laborables fan
activitats de 15h a 17h.

Esmorzar

@

Assis
centre d’acollida
c/ Isaac Albéniz, 1418
L6 Reina Elisenda

Y3 De dilluns a dissabte
de 8:30h a 12h. Diumenge
de 9h a 12h. Pots entrar
amb el teu gos. Si tens
morrid, portall.

Associacié Social
Yaya Lluisa
Placa Raspall, 1

L4 Joanic
L4iL5 Verdaguer

Dimarts i dijous de 9h a 17h.

Barcelona Actua
c/Om, 12
D L2113 Parallel

Dissabte i diumenge, de Sh
a10:30h.

Església Exércit de
Salvacié
c/ Robi, 18

< L3 Fontana

De dilluns a divendres de
8:30h a 9:30h.

Hospital de

campanya de Santa

Anna

c/Santa Anna, 29

O L1iL3 Plaga Catalunya
Tots els dies de 8h

a 11h. També pots anar a

dgscansar entre les 8hiles

20h.

Lola No Estas Sola

¢/ Baltasar Gracian, 24-
26 (local de l'associacié de
veins Prosperitat)

< L4 Via Julia

Dimarts i dijous de
10:30h a 12:30h. Espai
especific per a dones. Et
poden facilitar productes
d'higiene femenina.
Dimecres de 17h a 19h fan
activitats.

@

Maifiana en compaiiia
c/ Elisa, 23
L7 Putxet

De dilluns a divendres de
10:30h a 12h.

Menjador Social Sant
Cebria

c/ Arenys, 65

< L5 El Coll-La Teixonera i

L3115 Vall d'Hebron
Dilluns a dissabte de 8:30h
a 9:30h.

Nueva Vida

c/ Robadors, 7

<© L3 Liceu

De diliuns a dissabte a les

Obra Social Santa
Lluisa de Marillac
¢/ Sant Carles, 33
< L4 Barceloneta

De diltluns a divendres de
8:45h a 11h.

Patronat Social
Escolar

¢/ Provenca, 389
< L2i L5 Sagrada Familia
Tots efs dies a les 10h.

Dinar

ll\,llen]ador Reinadela

Plaga de Sant Agusti, 2

< L3 Liceu

Dilluns, dimarts, dimecres,
divendres i dissabte de 10:15h
a 11:15h. Diumenge de 10:30h
a 11:5h.

Menjador solidari

Gregal

Rambla Prim, 22

O L4 El Maresme-Forum
0 Besos Mar

De diffuns a divendres de
13h a 15h.

Berenar o
sopar

Hi ha pocs llocs on
sopar calent. Algunes
entitats ofereixen sopar
a les estacions de tren

i autobusos com, per
exemple, la de Sants.

TANCAT

Amasdes, Cas:
Solidaria, Térlke isilo
c/Sardenya, 29

O L4 Ciutadella - Vila
Olimpica

Dilluns cada quinze dies,
de 20h a 22h. Dimarts i
dimecres de 20h a 21h.
Dijous a les 21h. Divendres
ales 20h

Barcelona Actua

c/0m, 12

@ L2iL3Parallel
Dijous de 18:45h a 20h.

També trobes un espai per
descansar des de les 17:30h.

Comunitat de

Sant’ gldlo -Casade
la Soli

c/ Atalilf, 12

< L3LiceuilL4 Jaume |
Dimarts de 18:30h a 19:30h i
dissabte de 17h a 18:30h.

La Merienda

¢/ Roger de Lluria, 70
(claustre de la parroquia de
la Concepcid)

P L4 Girona

L3 Passeig de Gracia
Dilluns i dimecres de 17h a

@

La Terrasseta

c/ Fraternitat, 40

< L3i L5 Diagonal
L4i L5 Verdaguer

De 18h a 20h.

Nueva Vida
c/ Robadors, 7
<& L3 Liceu

Dilluns, dimecres,
divendres, dissabte i
diumenge, a les 19:30h.

Parroquia Maria
Reina
¢/ Moneders, s/n

< L3 Zona Universitaria
De dilluns a dissabte a partir
de les 18h.

PERSONES QUE
VIUEN AL CARRER

DIUEN...

v Als menjadors no
trobaras una dieta molt
variada.

V/ Sinecessitesuna
dieta especial (per
alelérgies, intolerancies,
etc.), explica-hoa
l'educador/a del menjador.

+ Hiha fleques que
donen allo que els ha
sobrat aqueli dia.

+/ També hi ha comercos
que donen menjar a canvi
de que els ajudis en alguna

tasca.

 No esperis fins Iltim
moment i procura arribar
amb antelacié. Els horaris
poden canviar.

+/ Allocs de Barcelona
com lestacié de Sants i del
Nord, hi ha grups de gent
que ofereixen entrepans o
sopar a la nit.
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LLOCS D’HIGIENE PERSONAL:

ia dels espais on et pots dutxar, pots tamb

una estana per descansar i resguardar-t

Serveis
higiénics
publics

Els serveis de dutxa
publics obren pel mat.

ARD-Lluis Companys
Davant del Portal Nou, s/n.
< L1 Arc del Triomf

De dilluns a dijous de

8:45h a 13:30h i de 18h a 24h;

idivendres de 8:45h a 11:45h
i de 15:30h a 19:30h. Aquest
servei sadreca a persones
amb consum habitual de
droga.

CAS Sala Baluard
Av. Drassanes, 13-15
< L3 Drassanes

De difluns a divendtres de
7h a 21h, caps de setmana
de 8h a 21h i festius de

Centre de Dia Horta

¢/ Cami de I'Església, 4
< L3 Valldaura

De dilluns a dissabte a les
8:30h. Es fan 35 serveis;
milior si hi vas a les 8h.

Centre de Dia
Meridiana

Av. Meridiana, 197

< L1 Navas

De dilluns a divendres de
16h a 19h. Has de demanar
cita la tarda del dia abans.

Centre de Dia
Poble Sec
¢/ Font Honrada, 8
O L3 Poble Sec
L1 Espanya
De dilluns a divendres,
de 9h a 11h. Has d'anar el
diltuns a les 8h per demanar

Serveis
higiénics
privats

Cada entitat té un criteri
daccés diferent; hauras
de parlar primer amb

la persona responsable

i potser no et donen
resposta el primer dia.
Intenta vincular-te a algun
dels recursos. No podras
dutxar-te cada dia, sind
un maxim de 23 dies a la
setmana.

Arrels Fundacié
c/ Riereta, 24
& 1213 Parallel

de 9:30h a 13h i de diliuns
a dissabte de 16h a 19:30h.
Ofereix aquest servei a
aquelies persones que
tenen alguna dificultat
per accedir als serveis de
dutxes municipals. Pots
entrar amb el teu gos. Si
tens morrio, porta’l.

De dilluns a divendres

Associacié Social
Yaya Lluisa
Placa Raspall, 1
<& L4 Joanic

L4 i L5 Verdaguer
Dimarts i dijous de 9h a 11h.

Centre Obert
Heura
Av. Repuiblica
Argentina, 1
P L3 Lesseps

*' De dilluns a dijous, de
16:30h a 19:30h. Cal que
demanis cita prévia. Els
divendres esta obert perd
només per descansar.

Gimnas social Sant
Pau

Ronda de Sant Pau, 46
O L2 L3 Parallel

L2 Sant Antoni
Servei de dutxa de dilluns
adiumenge d'11h a 13h i de
diliuns a divendres de 20h a|
22h. Cal que portis tovallola

L4 i L5 Verdaguer
Dimarts i dijous de Sh a 11h.

L’hora de Déu

c/ Reina Amalia, 5
< L2 L3 Paralel
Dimarts de 16:30h a 18h.

Obra Mercedaria
c/ Torres Amat, 15
O L1i L2 Universitat

Has d'anar durant el mati
per demanar el servei. De
dilluns a divendres, de 10h
a 13:30h.

@

Parroquia Sant Josep
Oriol

c/ Villarroel, 83
<& L1 Urgell
Dijous de 17:30h a 19:30h.

Sant Bernat de
Claravall

c/ Pedraforca, 2

<O L1 Ciutat Meridiana
Dilluns de 15h a 18h.

Equigamgnt Integral
Nou Barris

¢/ Marie Curie, 20

@ L4 Llucmajor

Cal que demanis cita prévia
amb uns dies d'antelacio.
Pots anar a partir de les 8h
tots els dies de la setmana.

Serveide _
perruqueria

Centre de dia
Poble Sec
¢/ Font Honrada, 8
@ L3 Poble Sec
L1iL3 Espanya
Pots demanar cita prévia de
difluns a diumenge de 8h a
20h. Et donaran un tiquet

que et servira per anar a
una perruqueria,

Perruquers sense
fronteres

Placa de la Concordia, 1
< L3 Les Corts

El primer dilluns de mes, de
16h a 18h (si és festiu passa
al segtient).

Tijeras Solidarias
c/0m,12

O L2i L3 Paratlel

Cada primer diumenge de
mes, de Sh a 10:30h.

Serveide
podologia

A Barcelona na hi ha cap
servei obert de podologia
©on puguis anar. Si than
diagnosticat diabetis,
comenta-ho amb el
metge de capgalera
perqué tens dret a tenir 3
visites a lany.

,og a19h, Aquest serv e{, gg;a nf:'g : la segiient i el material que necessitis.
sadreca a persones am .
consum actiu de droga per @
via inhalada i/o injectada.
Abans caldra que parlis A,SSIS c_entre
amb un educador/a. d’acollida )
ﬁqulg:mlent Integral ¢/ Isaac Albéniz, 14-18
c/oﬂarlgrcsurie 20 @ L6 Reina Elisenda
i De dilluns a dissabte
D‘»b.; L'“U;'.‘”O’ i de 8:30h a 12h, amb cita
17‘; al 1§7f Fao t.ls ”&’;%’ﬁare preévia. Pots entrar amb
cita el mateix dia a partir de el tetullg 0s. Si tens morrio,
les 8h. portat.
Aconseguir PERSONES QUE
roba Sant Oleguer Centre Obert VIUEN AL CARRER
¢/ Napols, 137 Heura DIUEN...
< L2 Tetuan Av. Republica
Dimarts de 16:30ha19:30h.  Argentina, 1
@ L3 Lesseps 7
% Els servels de dutxa
Associacio Sacial Re“tar Ia ?’s dillins del630h) solen estar cap ala
= a 19:30h. Cal que demanis b
Yaya Lluisa roba G Sravis periferia. Buscaun lloc
Placa Raspall, 1 preve on et deixin dutxar de
@ L4 Joanic manera estable.

 Hiha pocs llocs on
rentar la roba. Als serveis
de dutxa, pots deixar la
tevaroba i et donen una
altra.

v Alestiu pots dutxar-te
ala platja. Recorda que

et poden sancionar si fas
servir sabo.

+ Aprofitaels WC
pablics que hi ha per
Barcelona. També pots
entrar als serveis dels
mercats, centres civics,
biblioteques, centres
médics...

+/sietrentes o rentes
laroba a la font et poden
sancionar.

+/ Alsrobers, ves-hl
aprimerahora.Siésla
primera vegada, digues-
ho, perqueé en alguns
tatendran preferentment.

+/ sitens una mica de
diners, pots comprar roba
a botigues de segona ma
0 pagar un gimnas per
dutxar-te.

+/ Procuratenirmolta
cura dels teus peus. No
caminis en excés i intentar
mantenir una bona higiene
i que estiguin secs. Als
serveis de dutxa i als robers
pots intentar aconseguir
calgat en bones condicions.
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LLOCS PER PROTEGIR LES TEVES COSES

I LLOCS PER SI HAS PATIT ALGUNA AGRESSIO:

Estigues alerta, la teva seguretat depén molt de que
siguis conscient del teu entorn. Algunes persones poden
representar una amenaca per a la teva seguretat, altres
poden pensar que tu ets 'amenaca. Sigues prudent i

respectuds/osa.

Consignes
durant el dia

Hospital de
campanya de Santa
Anna

¢/ Santa Anna, 29
<& L1iL3 Placa Catalunya
Tots els dies de 8h a 20h.

Consignes de
llarga durada

Arrels Fundacié
c/ Riereta, 24
O L2 L3 Parallel

De dilluns a divendres
de 9:30h a 13h i de dilluns
a dissabte de 16h a 19:30h.
Sempre que hi hagi lloc
podras guardar les teves
coses durant un mes, amb
possibilitat de renovacio.
També pots demanar
guardar la documentacio.

PERSONES QUE
VIUEN AL CARRER

v Vigila les teves
pertinences. Mentre
dorms, assegura les teves
bosses, lessabatesila
documentacié.

v Guardalateva
documentacid en un lloc
segur; pots fer fotocopies i
portar-les a sobre.

Vsi perdsoetroben
laroba, les sabates o

la documentacid, pots
demanar ajuda als
centres de dia, les entitats
i els albergs. Els hi pots
demanar que et guardin la
documentacio.

+ Recorda quesihas
consumitaicohol o altres
substancies seras més
fragil i no podras estar
alerta.

erialgu
redeix.

Es important
denunciar, peratui
perque no li passia
altres persones.

Vesaunservei
d’urgéncies
meédiques.

Demana l'informe coma
prova | que facin constar gue
has rebut una agressio.

Vesalapoliciaaferla
dentincia,

Si has patit I'agressio pel fet
de viure al carrer, per |a teva
procedéncia o perqué no
tens recursos economics,
comenta-ho i comprova

que apareix a la copia de la
denuincia que et donaran.

Sinovolsanara
lapoliciaoabans
vols orientacio,
potstrucaraArrels
Fundacio.

Un equip juridic et podra
orientar sobre que fer si
has rebut una agressio. Si
no responen en el moment,
deixa un missatge de veu o
un whatssapi et trucaran,

Arrels Fundacio
{ © 635439400

Altresllocs
onetpoden
ajudar:

Assis centre
d’acollida

¢/ Isaac Albéniz, 14-18
L6 Reina Elisenda

De dilluns a dissabte de
8:30h a 12h. Pregunta

per l'equip d'educadors

i educadores perquié
torientin.

Oficina per laNo
Discriminacié de
PAjuntament

¢/ Ferran, 32

D L4 Jaume |

Diltuns i divendres de 9h
a 14h. Dimarts i dijous de
9h a 18h. Dimecres de Sh
a20h.

Jutjat de guardia

Gran Via de les Corts

Catalanes, 111
(Ciutat de la Justicia)

<« L1Santa Eulalia

lidefons Cerda
Ciutat de la Justicia
Obert 24 hores.

Si has estat
victimade
violénciade
génere

Pots trucar al servei
diatencio permanent
contra la violéncia
masclista: 900 900 120.
Es gratuit i confidencial.
Ves el més aviat possible
al servei d'urgéncies dun
centre medic; no et dutxis
ni et canviis de roba per
conservar les proves de
l'agressio.

Servei d’Atencio,
Recuperacid i
Acollida (SARA)
¢/ Marie Curie, 16
< L4 Llucmajor
Pots demanar visita trucant
de 8h a 20h al teléfon
933532715,

També pots anar
directament, en cas
durgéncia, de diffuns a
divendres de Sh a 17h.

@

Centre d’Urgéncies i
Emergéncies Socials
de Barcelona (CUESB)
¢/ Llacuna, 25

O L4 Llacuna

Pots anar en situacions
d'urgéncia, les 24 hores tots
els dies de l'any:

PERSONES QUE
VIUENAL CARRER

DIUEN...

 Vesamb compte
sobretot els caps de
setmana, tot canviadel
diaalanit.

+/Sietrobenla

roba, les sabates o la
documentacio, demana
ajuda d'emergéncia a
algun servei o entitat de
confianga. Els centresde
diamunicipals obrenels
diumenges.
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QUE POTS FER PER DESPLACAR-TE PER LA CIUTAT? | PER BUSCAR FEINA?

Per anar d’un recurs a l'altre de la ciutat necessitaras desplacar-te en transport public. Pots
demanar descomptes o ajudes per tenir la targeta de metro, bus o ferrocarril.

Siestasa
Patur

Si estas a l'atur i buscant
feina, pots demanar un
descompte en la targeta de
transport mensual.

Pots informar-te a les
oficines del Servei
d'Ocupacié de Catalunya
(500).

http://serveiocupacio.
gencat.cat/ca/soc/oficines-
de-treball/

Sitens pocs
ingressos

Si tens pocs ingressos
també pots demanar ajuda
per al transport public,
tramitant la targeta rosa o
bé la targeta de ferrocarrils
de la Generalitat. Recorda
que:

+/ Has d'estar empadronat/
da a Barcelona o larea
metropolitana,

+ Has de tenir més de 60
anys (per a la targeta rosa)
0 65 anys (per a la targeta
dels ferrocarrils),

 També la pots demanar
si tens acreditada una
discapacitat igual o més del
33%.

Per demanar la
targetarosa

Ves a qualsevol oficina de
l'ajuntament de Barcelona;
costa 6,72€ i dura un any.

http://ajuntament.
barcelona.cat/targetarosa/

Per demanar la £
targeta del ferrocarril

Ves al ¢/ Avenir 6; costa 5€ i
dura entre tres i cinc anys.

<3 L5 Diagonal
I S1i52 Gracia

https://www.fgc.cat/

PERSONES QUE
VIUEN AL CARRER

DIUEN...

v Prepara’t per caminar
perque els recursos estan
lluny uns dels altres.

+/Sivas en metro o
autobuis sense bitllet et
poden sancionar. Procura
tenir sempre una targeta
de transport.

Apunta't a les oficines del Servei d'Ocupacio de Catalunya per rebre ofertes de fei
propostes de cursos formatius | assessorament.

Als centres de dia de
lajuntament hi ha
ordinadors on podras fer
el currfculum, buscar feina
per internet, etc.

Barcelona Activa
c/ Llacuna, 162-164
<O L1 Glories

L2 Clot
Dedilluns a dijous de 8:30h a
Ié';;;gh idivendres de 8:30h
a

Feina amb Cor
c/ Ardévol, 5
< L9iL10 Bon Pastor

Dedifluns a divendres de Sh
aioh.

La Merienda

¢/ Roger de Lluria, 70
(claustre de la parroquia de la
Concepcio)

P L4 Girona

Dilluns i dimecres de 7h a
20h. Aquest recurs sadreca
tinicament a persones amb la
documentacio vigent.

RSONES QUE
iJEN AL CARRER

UEN...

+ Procura tenir un mahil
‘omail perqué et puguin
contactar.

V/Sitensunaentrevista
defeinainecessites
dutxar-te i anar mudat,
busca alguna entitat amb
recursos higienics i rober.
També necessitaras un lloc
per guardar les teves coses.

v Adapta't als cursos que
hi hagi disponibles; servira
perqué vegin que estas
actiu/va.

VAl curriculumno cal
que posis cap adreca
postal; tampoc cal posar
foto ni dir la teva edat.

tant que estiguis connectat/ada i localitzable. Aconsegueix un lloc on rebre la

correspondencia perque ho necessitaras per a la majoria de tramits.

Rebreles
cartes

Arrels Fundacié
c/ Riereta, 24

O L2113 Parallel

De dilluns a divendres
de 9:30h a 13h i de dilluns a
dissabte de 16h a 19:30h. Si
no coneixes cap altra entitat
0 ningt de confianca, et
pot facilitar aquest servei
mentre vius al carrer.

Connectar-te
ainternet

Trobes ordinadors i
wifi a les biblioteques
i als centres de dia de
lajuntament.
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CONEIX ELS TEUS DRETS!

Totes les persones tenim drets, no ho oblidis. Si no tens targeta sanitaria, pots anar
d'urgencies al metge; també pots empadronar-te encara que visquis al carrer i, si creus

que algun dret se t'ha vulnerat, pots fer una queixa.

Empadrona’t

Es important saber on
estas empadronat/da

per acreditar que vius de
manera parmanent en un

municipi i per tramitar ajuts.

A Barcelona et pots
empadronar sense domicil
fix si tens el teu DNl o
passaport vigent. Pregunta
a [Oficina dAtencio al
Ciutada que tinguis més a
prop.

Si la teva nacionalitat no és
espanyola, has de renovar
el padré cada dos anys.

PERSONES QUE
VIUEN AL CARRER

DIUEN...

 per empadronar-te
sense domicilifix thauras
d'identificar. Si has perdut o
no tens DNI, prova amb una
fotocdpia amb la denuncia.
Si has perdut el passaport,
prova amb el justificant de
sollicitud de denuncia.

+/ Necessitaras unacarta
delteu treballador/a
social. Sl no tens
treballador/a social, vés
alslIs,

/Pensaen quina zona
et mous normalment
perque et facin el padré
sense domicili fix alla on
t'interessa més.

Tenir targeta
sanitaria

Amb la targeta sanitaria
pots anar al metge

i tenir una atencic
sanitaria continuada.
Recorda que als centres
d'atencio primaria hi ha
treballadorsfes socials
que et poden ajudar, per
exemple, a comprar la
medicacio.

La tramitacio inicial és
gratuita. Necessites tenir
un document didentitat
vigent, estar empadronat
i estar donat daitaala
Segurelat Social.

Si ets estranger, no estas
donat dalta a la Seguretat
Social i tens ingressos
inferiors a la renda

basica (604 €) també
pots tramitar la targeta
sanitaria.

Si ets d'un pais comunitari,

et demanaran un
document de la seguretat
social del teu pais per
saber si et cobreixen o na
les despeses sanitaries.

Anaral
metge sense
targeta
sanitaria

Tothom té dret

a rebre assistencia
sanitaria

publica durgencia. Si tens
una urgéncia medica

ino tens targeta sanitaria,
ves a gualsevol servel
d'urgéncies. Si no et pots
moure, truca al 12, és
gratuit,

Saluti Familia
¢/ Via Laietana, 40
< L1Urquinaonai

L4 Jaume |

De dilluns a divendres, de
9h a 12h, pots demanar
una entrevista amb el
treballador/a social. Et
poden informar si tens
problemes per tenir

la targeta sanitaria i si
necessites medicacié per a
malalties no croniques. Si
no tens targeta sanitaria,
tenen un metge un dia

a la setmana i et poden
assessorar si un centre
meédic ptiblic et fa factura.

Onanarsi
consumeixes

drogues

La Generalitat té un servei
telefonic gratuit:

S00 900 540.

Per rebre tractament,

cal anar a un centre
especialitzat.

Truca al 900 900 540

i et diran quin centre et
correspen. Si consumeixes
de manera activa, als
centres de reduccio de
danys tofereixen punts
dintercanvi de xeringues,
espais de venopuncic
assistida i atencio social.

CAS Baluard
Av. Drassanes, 1315
< L3 Drassanes

De dilluns a divendres de
7h a 21h, caps de setmana
de 8h a 21h i festius de 10h
a 19h. Disposa de sala de
venopuncio i per al consum
de droga per via inhalada.

CAS Forum

c/ Llull, 410

< L4 El Maresme/Forum
De dilluns a divendres de
12:30h a 19:15h. Dissabte

i diumenge de 13:30h a

ARD-Lluis Companys
Davant del Portal Nou

n.
L1 Arc del Triomf,
De dilluns a dijous de Sh
a 13:30h i de 15:30h a 20h.
Divendres de 9h a 11:30h i
de 15:30h a 19:30h. Disposa
de sala de venepuncio.

CAS Sants

c/ Comtes de Bell-lloc,
138 baixos

<O L3 Plaga del Centre
De diltuns a dijous de

Sha15hide16ha20h.
Divendres de 9h a 15h.

CAS Sarria

c/ Dalmases, 76

S1/S2 Sarria

Dilluns de 8h a 13h i de
16h a 20h. Dimarts i dijous
de 9h a 13h. Dimecres de

Sha13hide 16h a 20h.
Divendres de S a 15h.

CAS Vall d’Hebron
Passeig Vall d’Hebron,
n9

< L3 Vall dHebron

De diltuns a dijous de 8:30h
a ?5%)7 Divendres de 8:30h
aish.

Zona Franca

Dr. Carles Ribas)

Unitat mobil

¢/ del Foc, s/n
(al costat de_l cenlre de salut

< L10 Foneria
De ditluns a divendres de
14h a 21h.

PERSONES QUE
VIUEN AL CARRER

v Intenta no perdre
latargeta sanitaria o
guarda-la en algun lloc.

/sinotens targeta
sanitaria i necessites anar
al metge, has d’anar
d'urgéncies.

Vi ets aturat/ada de
llarga durada, no hauras de
pagar per la medicacio que
habitualment entra per la
Seguretat Social. Pregunta
alambulatori.

Vsia urgéncies et passen
la factura per atendre't,
recorda que el servei de
salut de la teva comunitat
autonoma es fara carrec.
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. °
Persones Si has sortit Assistéencia H PERSONES QUE
ambgla‘?taom Servel d’Atenci6 delapresé ]uridigta Ol AR \/IUEN AL CARRER
mal almmigrants, K ita ?
s 1 Emigrants i R’efuglals 9 it http://www.bcn.cat/
menta GAIER sl G
Av. Paral-lel, 202 ca/assessorament/on._
3 b je.htmi
@ L1iL3 Espanya Si necessites resoldre un adrecarseaesaletim o« Barcelonatéuna
Existeixen els centres Dedilluns adjousdeha ~ Obra Mercedaria dubte legal o has rebut ordenanca decivisme
de salut mental dadults, ~ 19hielsdivendresde9ha ¢/ TorresiAmat, 15 una comunicacio dels Queixar-te que prohibeix dormiri
que ofereixen atencid 14h. Si ets estranger/a, no < L1 Universitat jutjats, pots demanar . : beurealcoholal carrer,
psiquiatrica | de salut tens permis de residénciai  pe dinuns a divendres, de directament assisténcia sopre ;_er_ slqrqll. fer nei'cessl'hats
i gl juridi it isiologiques a I'espai
mental a majors de 18 (legg,}')gsget ‘ejg;:l;')ygﬂl’fas 10h 8 1330, Olereixert Iunieliea dratine. l’admi“ktraclé public, rentar-te a les fonts...

anys. Abans, consulta el suport a persones en et poden multar. Intenta

d'adrecar a aguest servei

metge de capcalera. per a qué et puguin oferir Hibertat definitiva. tenir una conducta civica i
atencié social. tenir I'espai net.
R 2
Anar a ?ﬁnldeig Orientacié Si creus que els teus v No vagis alatevasila
i PERSONES QUE i drets han estat vulnerats Guardia Urbana s'interessa
Serveis Av. del Carrilet, 3 admi i% per la teva situacio, et
H PERSONES QUE VIUEN AL CARRER Edifici D 1ra plant per ladministracio o ion oot sobea i
Socials VIUEN AL CARRER DIUVEN fiici U Tra planta els serveis publics, pots podenorteniarsounels
DIUEN G (Ciutat de la Justicia) explicar-ho al sindic/a. serveis socials.
o < L1 Santa Eulalia ~/Sietposenl L
5 multa perincivisme,
Sivius al carrer perd lidefons Cerda pregunta qué pots fer al
P!
havies tingut un +/ Abansdesortirde Clutat dela Justicia teu treballador/a social
treballador/a social al teu v si 1S1S, intenta Iapresé, explica que no De dilluns a divendres de Sindic de Greuges de oaalguna entitat que
barri, demana cita el més ardba:z:relelssoh tindras on dormir. Et poden Sha 14h. Pots demanar cita  Catalunya conegulis.
aviat possible. perque cada dia atenen orientar. g{fgleé”fgﬁgiglzgstzgcs‘—;m Passeig Lluis Cqmpanys 7 + No tinguis por a
m%::z pz;g‘;srhlffan'tro \_/Si tens una micade tarriba una carta del jutjat o <& L1 Arc de Triomf reclamar els teus drets,
P RER- diners, busca una pensio bé tens un dubte legal gue  De dilluns a divendres de
+/Si és la primera vegada per dormir | després necessites preguntar. Es 8:30ha18h.
5 que vas, demanatot allo adreca't a servels socials gratuit.
Servei d’Insercié quenecessitis:cutka, perque torientin.
S“ia! (SIS? menjador, targeta de metro, V/Tens dret auna
Passeig Pujades, 29 ulleres, etc. Assegura't prestacid ecoridmica
< L1 Arc de Triomf que necessites allo que peré has de tenir el paper 3 i Sindica de Greuges
De diliuns a d/vendresatije demanes. dlexcarceraci6, compte g‘i"'""ﬂ gé‘:{;‘ 6 de Barcelona
8h a 14h. Els dimarts i dijous " bancari i DNI. Es demana s e
obre també de 16 a 19h. ;{egﬁr;;mr'e‘:;:m aToficina de INEM, tens EmigrantsiRefugiats f{:'ﬂgas SatnAt F:au-’ —
Pots anar directament; és el allb que no entenguis. 15 dies per tramitar-ho. (SAIER) ant Antoni
servei especific municipal ; Recorda fer-ho abans de 15 Av. Paral-lel, 202 L3 Parallel
per a les persones aduites dies perque sin6 no tindras < L1iL3Espanya De dilluns a divendres de
que viuen al carrer a dreta demanar-la. i 9h a 13:30h i de dilluns a
Barcelona. Si ets estranger/a De dilluns a dijous de 9h a dijous de 16h a 18h.
i fa menys de dos anys que 19h i divendres de 9h a 14h.
vius a Espanya, has d’anar Sivens d'un altre pals i tens
al SAIER. problemes amb els teus
papers, pots anar al SAIER.
Assessoren sobre permisos
de residéncia i treball,
reagrupament familiar,
nacionalitat, etc. Pot ser
que et donin cita per a unes
setmanes o mesos més tard.
Demanar una PERSONES QUE Demanaun RSONES QUE
prestacié Oficina d’Afers VIUEN AL CARRER habitatge ENAL CARRER
econdmica Socials i Families DIUEN... public s
Si tens més de 65 anys,

no has cotitzat el minim i
tens residéencia legal des

No cal que tinguis un de fa 10 anys, informa’t s ; A Barcelona hi ha diverses |

& . Si els teus ingressos e 7 5 Tensdretaapuntar-te
treballador/a social de sobrt e prestacionsno (ja sigui per una ?e]na Of‘cm_es d _habltatge on et als pisos de proteccié
referéncia per demanar contributives de jubilacio. o per prestacions) son pots inscriure al Registre oficial. No et preocupis si
una prestacio social, Si tens més de 65 anys, inferiors al salari minim de Solficitants per poder no tens ingressos, també

només reunir els requisits 10 has cotitzat el minim i interprofessional, no et accedir al parc public podras accedir. Es dificil

que es demanin. tens residencia legal des poden embargar res per dhabitatge. perd no deixis d'apuntar-te.
de fa 5anys, informa't de cobrar deutes o multes. Si v estigul
prestacions per atendre els ingressos son superiors, Cal que estiguis
necessitats basiques. es poden quedar una part. empadronat/ada per
Si tens menys 65 anys, una Si tens diners puntuals que d 30‘19" ‘EPUY)SBT;?E. 3||5 pisos
Servei d’Ocupaciéde  discapacitat reconeguda i venen dunaltre lloc, te'ls Oficina d’Habitatge Eprotecciaphcil.
Catalunya- 5 anys de residéncia legal, poden agafar directament de Ciutat Vella

Si fa poques setmanes que

informa’t.

del banc.

Pots anar a l'oficina de la

has perdut la feina pregunta 51 tens una malaitia o /Per demanar qualsevol f;’f,fg.f f,';'Zg? Zﬁiﬁ,’é’; ?;
i tens dret a Iatt y discapacitat no reconeguda, prestaci6, necessitaras tenir
Sitens dretalatur o algun 3 2 G altres districtes de la ciutat.
subsidi pregunta com pots fer la al dia tota la documentacio. ; 2
; A e solicitud def tramit. Obre dilluns, dimarts,
Sitens més de 55 anys i sha % +/Pots preguntarsitens dimecres i divendres de
acabat latur, informa't sobre Tarnb? pots ;lemaréarlun dretauna prestacié 8:30h a 14:30h i dijous de
el subsidi datur pera majors <3P ‘z"[’;gs L social preguntant al 8:30h a 18:30h.
de 55anys. contibutie teu treballador/a social,
Pots anar al ¢/ Aragd 182: a & al'oficina de Benestar
cada districte de Barcelona ~ FOts anar a ¢/ Nou de i Familia i a loficina de
trobes oficines. 5‘;,‘1;-” i, d5 %3 al f; es » treball.
< oficines de Barcelona, de
Lhorariésde 8:30haldh.de  gijjjuns a divendres de 9h +/Tingues paciéncia
dilluns a divendres. al4h. perque els tramits triguen,
com a minim, 6 mesos.
Si no compleixes els +/ Assegurat que ho
requisits anteriors, els teus entens tot. Pregunta.
Seguretat Social ingressos son inferiors Vs cobres poc, hauras

Si has cotitzat i no treballes
per motius de salut o tens 60
anys o més, informa’t sobre
prestacions economiques
contributives d’invalidesa o
Jjubilacio.

Pots anar a ¢/ Arc del Teatre
63-65; també trobes oficines
a altres districtes de Ja ciutat.

a 604€ al mes, tens la
documentacié en regla,
ets major de 23 anys i

fa dos anys que vius a
Catalunya, pots demanar
la renda garantida.

Pots informar-te i demanar
cita previa trucant al
4000

detriar qué pagari
prioritzar (una habitacio,
higiene personal, una
targeta de metro..).
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Planol on es poden trovar els llocs

esmentats anteriorment.
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