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Resum

El tema del meu treball de recerca tracte de la realitat d’un fenomen el qual molts pensen que
¢s nou. Perd no, el que €s novetat és I’alarma social que se n’esta fent d’un desconeixement i
unes fronteres que ens posem nosaltres mateixos. Aquest fenomen desconegut és el dels joves

migrants.

Una vegada son aqui com son rebuts? Com son tractats? Els hi donen els seus drets, o només
es busquen beneficis darrere de tot aixo? Com actua el sistema de proteccié menors amb ells

a Catalunya?

Tot aix0 només ho sabrem si deixem d’un costat tots el prejudicis que ens posen barreres i

limits. Coneguem la realitat des de la nostra investigacié i no des de la visio dels altres.

Paraules clau: Menors Estrangers No Acompanyats, Sistema de proteccions, Intervencions,

Integracio

Resumen

El tema de mi trabajo de investigacion trato de la realidad de un fendmeno el que muchos
piensan que es nuevo. Pero no, lo que es novedad es la alarma social que se esta haciendo de
un desconocimiento y unas fronteras que nos ponemos nosotros mismos. Este fenémeno
desconocido es el de los jovenes migrantes.

Una vez estan aqui como son recibidos? Como son tratados? Les dan sus derechos, o sélo se
buscan beneficios detrds de todo esto? Como actua el sistema de proteccion menores con
ellos en Catalufia?

Todo eso solo lo sabremos si dejamos de un lado todos los prejuicios que nos ponen barreras
y limites. Conozcamos la realidad desde nuestra investigacion y no desde la vision de los
demas.

Palabras clave: Menores Extranjeros No Acompafiados, Sistema de protecciones,

Intervenciones, Integracion



Abstract

The subject of my research work deals with the reality of a phenomenon which many think is
new. But no, what's new is the social alarm that is being ignored and borders that we put

ourselves. This unknown phenomenon is that of young migrants.

Once are they here how are they received? How are they treated? Do they give their rights, or
are they only looking for benefits behind all this? How does the smallest protection system

work with them in Catalonia?

All this we will only know if we leave aside all the prejudices that put barriers and limits to

us. We know the reality from our research and not from the vision of others.

Keywords: Non-Accompanied Foreign Minors, Protection System, Interventions, Integration
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1. Introduccio

Des de fa anys s’esta donant un fenomen amb una realitat molt poc desconeguda per la
majoria de nosaltres. Se’ls sol amagar darrere d’unes simples sigles, allunyant-nos i
deshumanitzant-nos cada vegada més d’ells i les histories que porten arrossegant.

Estem parlant del menors estrangers que emigren sols, aquells joves que venen en busca
d’una oportunitat que molts els hi han negat. Tant sols son nens, perdo amb una mentalitat i

maduresa d’adults.

La qiiestio que vull abordar principalment és la influéncia del sistema de proteccio de la
infancia i I’adolescencia a Catalunya en la seva integraci6. Realment son eficaces i eficients
les intervencions del sistema sobre aquests joves? Realment son justes les actuacions que es
porten a terme en relacio a aquest col.lectiu? Realment s’esta abordant aquest fenomen des de
el punt de partida i origen vertader? Quins altres factors hi intervenen en la seva integracio?
Tenim dret a qliestionar-nos el sistema i le lleis, tenim dret a congixer la realitat tal i com és,
sense haver sigut influenciats per uns paradigmes i marcs mentals buits i sense base. I aixo0 €s
que vull fer jo. La meva motivacio personal basica és concixer el que és desconegut per a mi,
1 no deixar que m’ho expliquin altres, sin6 saber la veritat jo mateixa utilitzat sempre la

curiositat, la racionalitat i el pensament critic.

Per arribar als meus objectius hauré de seguir les noticies que van sortint en realcid a aquests
joves, llegir llibres 1 estudis sobre el fenomen, i fer entrevistes en profunditat a especialistes,

per tal de coneixer els subjectes d’estudi 1 entendre 1’objecte.



2. Plantejament de la investigacio

2.1. Formulacio de la hipotesi
“Els errors i la mala praxis de 1’actual sistema de proteccio de la infancia i ’adolescéncia

provoca que els Mena es trobin en una situaci6 irregular i se’ls faci dificil la seva integraci6.”

- Variable independent: Errors i mala praxis del sistema de proteccié de menors

- Variable dependent: Situacio irregular i una dificil integracio dels Mena.

Definicio de termes:

Errors/ mala praxis: Aquelles ineficiéncies i males actuacions del sistema de
proteccio en la intervencio sobre els Mena, en els procediments de deteccio,

avaluacié-diagnosi, en les coordinacions i interrelacid en el propi sistema.

Sistema de proteccio: Conjunt especific de normes i mesures gestiones i recolzades
per diverses unitats institucionals, proporcionant els recursos materials, técnics,
socials, educatius, pedagogics 1 mesures juridiques necessaries, que tenen com a
objectiu principal la proteccié del menor en tot moment, el seu desenvolupament

integral complint amb els principis del dret del menor dins d’un Estat determinat.

Mena: Menors Estrangers No Acompanyats, també coneguts com a menors del
carrer, menors estrangers indocumentats no acompanyats (MEINA), menors immigrants en
desemparament (MID). Tots aquests termes engloben nens/es 1 joves menors de 18 anys que
han realitzat un procés migratori sols 0 acompanyats, perd que actualment es troben en

situaci6 de desemparament.

Situacio irregular: Condicio en la qual es troba una persona que no té la
documentaci6 necessaria per residir legalment en un estat. Estar en aquestes circumstancies

vol dir que no es pot gaudir de les prestacions publiques i socials basiques del pais.



Integracio: Procés social dinamic d'inclusio de grups que es troben en un sistema
marginal. Té com a objectiu el desenvolupament social de cada individu, amb els seus drets i
obligacions, perque aquest tingui un paper actiu en la societat i pugui participar en el nivell
minim del benestar social, constituint aixi una societat segura, estable i justa per a tothom. Es

basa principalment en la igualtat social i el desenvolupament huma.

- Implicacions contrastables:

En aquesta hipotesi tenim dos indicadors: el sistema de proteccid de menors i les dificultats
d’integracio dels Mena.
Per demostrar que aquesta hipotesi esta ben formulada hem de presentar les implicacions a

favor i les implicacions en contra.

Implicacions a favor:
"Trobar un sistema de proteccié del menor negligent i al mateix temps un col-lectiu de
MENA amb moltes dificultats d' integracid."
" Trobar un sistema de proteccié del menor molt eficient i al mateix temps un

col-lectiu de MENA que facilment s'integra a la societat d'acollida".

Implicacions en contra:
" Trobar un sistema de proteccidé molt eficient pero alhora un col-lectiu MENA amb
moltes dificultats d' integraci¢"
"Trobar amb un sistema de proteccio negligent i alhora un col-lectiu MENA que

s'integra facilment en la societat d"acollida"



2.2 Objectius del treball

Informar-me i seguir les noticies sobre els ultims casos relacionats amb els MENA.
Cong¢ixer i analitzar la situacid i realitat social i juridica dels MENA, a partir de
llibres, estudis i entrevistes en profunditat a experts i1 professionals en 1’ambit.
Investigar de quina manera s’esta gestionant I’acollida i la integracié d’aquests joves
desemparats des del sistema de protecci6 de la infancia i I’adolescéncia a Catalunya.

Reflectir d’alguna manera la realitat d’aquest col-lectiu, fent un video-reportatge.



3. Cos del treball

3.1. Marec teoric

3.1.1. Les migracions humanes, un fenomen antic

El fenomen de les migracions no és nou (Blandin, 2010). Ha format part de la historia des
dels principis de la humanitat, és una de les caracteristiques de les poblacions humanes.
L’ésser huma sempre ha tingut un esperit nomada, si més no, s’ha distingit més per les seves
migracions que pels seus assentaments. Els individus s’han anat desplacant en funcio6 de les
circumstancies, ja sigui presionats o atrets (push & pull factors) per la situaci6 climatica,
econdmica o politica. Aquestes persones, nascudes en un pais diferent del que resideixen,
representen actualment el 3% de la poblacié mundial (Alfred, 2010). De fet, les taxes
migratories en aquest moment son molt menors en termes relatius en comparacié amb les
grans migracions historiques, com les que va patir Europa, el continent emigrant de I’edat
moderna. Entre 1820 1 1930, es van produir moviments internacionals de ma d'obra (Le Bris,
2010). Al voltant de 55 milions d'europeus van emigrar als paisos del Nou Mon (Estats Units,
Canada, Argentina, Australia), que tenien en comu 1'abundancia de recursos naturals i una

elevada demanda de treball per 1’escassetat de ma d’obra.

La revoluci6 industrial, els canvis demografics, la fam, la penuria... sén alguns dels factors
que van donar peu a una forma moderna de migraci6 en massa. Un moviment facilitat
principalment per la modernitzaci6 dels mitjans de transport i comunicacions. Durant décades
aquests fluxos migratoris transoceanics van ser principalment lliures i el document més
important que havia de portar amb si I'immigrant no era el passaport o un document d'identitat
sind un bitllet de vaixell.

Estats Units va ser el pais que més immigrants va rebre. L'economia americana va demostrar
una capacitat d'absorcié de ma d'obra en l'economia mundial.

Les caracteristiques principals que presenten els emigrants que van protagonitzar les massives
corrents migratories son: homes majoritariament, joves, que viatgen sols i presenten una baixa

qualificaci6 professional (Sanchez, 2002).



A finals del segle XIX 1 principis del s. XX, en els principals paisos receptors, 'opinid
publica, la premsa i els politics van comengar a plantejar-se amb intensitat la necessitat de
controlar 1 limitar fronteres, 1 regular la immigraci6 i la seva composicid sent més selectius,
adequant I’oferta de ma d’obra a la demanda. Generalment, I’emigracié és un dels elements

que esta present en els processos de desenvolupament capitalista.

El mar Mediterrani, durant la historia ha sigut una cruilla de canals de comunicaci6, sistemes
economics, politics i sobretot culturals. Es un espai geografic travessat per dos eixos nord-sud
1 est-oest, 1 un complet trenat de forces. Encara que sempre ha sigut i €s una de les rutes més
mortiferes del mon, no ha impedit que segueixin havent canals de fluxos migratoris constants.
Essent també el mar que divideix nord i sud, dos mons molt diferents. Es la frontera més

desigual del mon.

(Mandianes, 1993) A partir de la década dels setanta, Europa endureix les seves politiques
migratories, 1 per tant, la tendéncia d’aquests moviments migratoris s’ inverteix a Espanya,
passant de ser a un pais d’emigracid a un pais d’immigracio. Als anys 80, estats com Portugal,
Italia i Espanya que havien subministrat ma d’obra, arriben a un important nivell de
desenvolupament com a conseqiiéncia de les migracions provinents del sud de la
Mediterrania, molt sovint d’una manera clandestina. Es van dirigir a determinats paisos
principalment per I’abséncia de legislacions que prohibissin la immigracio, i per una altra
banda, per llagos lingiiistics 1 culturals amb aquests. En aquesta ¢época les migracions internes

de camp-ciutat s’interrompeixen a paisos com Espanya.

Enacar que el fenomen de les migracions és molt antic, pero, si mirem ara, el nou paisatge
globalitzat apareix amb la irrupcio creixent dels “clandestins”, migrants il-legals pels paisos
receptors que han cobrat una visibilitat que abans no tenien. Aquestes qiiestions migratories
han passat a un primer pla en les preocupacions nacionals i internacionals, particularment a

occident.



Actualment es tenen les idees menys favorables per a la migracio. El clima filosofic 1 politic
¢s cada vegada més anti-immigracio, i la figura de 1'immigrant és cada vegada més
menyspreada pels mitjans de comunicacio, els liders politics 1 els intel-lectuals.

I és que negar la validesa de la migracio €s negar una part de la naturalesa social humana i al
mateix temps contradir I'evident realitat prehistorica i també realitats d'époques molt més

recents, com s’ha explicat anteriorment.

3.1.2. El fenomen dels MENA

El fenomen de les migracions que caracteritza el mon actual, sotmes a restriccions en quant a
la llibertat de circulacié a través de fronteres, afecta indudablemente a un fenomen recent, el
de la infancia i I’adolescencia, que ha anat cobrant una particular rellevancia. No és fins a
mitjans dels anys vuitanta (Gonzalez, 2003) quan es comenga a notar significativament
aquest fenomen, tant pel nombre de nouvinguts, com per la problematica especifica que
presenten. Joves es converteixen en subjectes actius en la migracid africana cap al continent
europeu. Aquest col-lectiu se’ls coneix com a MENA (Menors Estrangers No Acompanyats),
encara que tamb¢ s’utilitzen altres denominacions per referir-se a ells; com MINA (Menors
Immigrants No Acompanyats) o MMNA (Menors Migrants No Acompanyats), fent émfasi
I’absencia de familiars i referents adults; i MEINA (Menors Estrangers Indocumentats No
Acompanyats), destacant la situacidé administrativa. No obstant aixo, en 1'opini6 publica, s’ha
imposat i ha perdurat fins avui el concepte de nens del carrer, sobretot degut a la influéncia
dels mitjans de comunicacid. MENA, aquestes sigles amaguen darrere un ésser huma, menor
de 18 anys que han realitzat un procés migratori de manera autonoma, separats de les
persones que per llei els tenen al seu carrec i han pogut accedir al pais de destinacié de forma
irregular.

Aquesta nova generacié immigrant ha obert nous debats i interrogants pel que fa als
procediments d'acollida en els paisos receptors sense vulnerar els principis de la Convencid
dels Drets del nen. Ni les normes juridiques ni el sistema de proteccié han sigut capacos

d’oferir una resposta eficag.



A Catalunya, el fenomen dels MENA no va comengar a augmentar de forma important fins a
1998 (Capdevila; Ferrer, 2003), i és a partir d’aquest moment quan creix la necessitat de
coneixer-lo millor 1 en profunditat per diferents motius, com ara I’increment notable i continu
de nouvinguts tant a Catalunya, a Espanya, 1 la resta d’Europa; alarma social que provoca
I’arribada d’aquests menors, sols, sense cap referent adult que se’n faci carrec; les freqiients
fugides que protagonitzen de les institucions de protecci6 a la infancia on se’ls ingressa; i
sobretot, la seva preséncia als carrers de les ciutats i les actuacions que protagonitzen, que han
creat un corrent negatiu d’opini6 publica; I’urgeéncia d’obtenir dades que permetin coneixer
I’abast del fenomen 1 les caracteristiques especifiques, la importancia de generar propostes per
abordar aquesta nova realitat de manera adequada (Capdevila; Ferrer, 2003) . Tot aixo, per tal

d’intentar con¢ixer millor aquest fenomen 1 ajudar a generar respostes noves 1 adients.

El fenomen MENA, una realitat cada vegada més vigent i polémica en les nostres societats,
ha fet d'Espanya el pais que més acull aquest tipus d'immigracid, principalment per la
proximitat amb el Marroc, pais d'on arriben més menors. Per diferents factors es distribueixen
de manera desigual pel territori, sent Catalunya, Madrid, la Comunitat Valenciana i el Pais

Basc les comunitats que més menors acullen (Consola 2016:45).

Cal ser conscient de la diversitat del fenomen i de la dificultat d'establir uns determinats
caracters que englobin a aquest col.lectiu. Per comencar hem de distingir entre els menors que
s'identificaran 1 els que passaran al marge de de qualsevol registre oficial. Pero, després ens
trobem que per diferents motius s'invisibilitzaran a un grup a I’hora d'arribar a aquesta fase,
els quals els podem classificar en tres categories: “els menors que viuen al carrer, els mal

acompanyats per familia extensa o xarxa social 1 treballadors/es del sexe” (Consola

2016:45-46).

Els menors estrangers indocumentats no acompanyats fan el seu dificil viatge amb unes
expectatives de futur 1 la idea principal de millorar les seves condicions. La primera motivacio
¢s la economica, aprofundint també trobem les condicions socials, raons politiques, fugida de
families en situacions conflictives i, per Ultim, les ganes de viure l'experiéncia d'una aventura

fruit de l'edat d'adolescéncia. Pero, entre aquests menors també trobem els que fugen de



situacions dificils, com maltractaments o matrimonis imposats no desitjats. I, en general, un
cop arribats al lloc de desti, el seu principal objectiu és la regularitzacio dels papers, suport a
la familia d'origen 1 una autonomia en la vida diaria.

Encara 1 aixi, ultimament s'han vist canvis en el perfil i les motivacions d'aquest menors vers
el procés migratori. Els primers MENA que arribaven al territori mostraven situacions molt
perjudicades i 'obligacid a intervenir era gairebé inevitable, en canvi, ara cada vegada viatgen
més menors amb una perspectiva diferent que els transmeten els mitjans de comunicacio i no

son tan necessitats economicament com els primers.

Cal destacar que en principi quan els menors arriben al territori es valora la seva condicio de
menors 1 de no acompanyat, per tant son considerats pels serveis de proteccid al menor, 1
ingressats en centres d'acollida. Malgrat aixo, "les investigacions mostren que hi ha un
conflicte entre la legislaci6 i la practica" (Consola 2016:47), en la intervencié amb aquests
menors 1 els seus interessos superiors. A més, la identitat i la etiqueta d'estranger es sol
prioritzar sobre la de menor d'edat per la societat i el sistema, cometent aixi irregularitats
entre la disposicid social i1 legal creant unes intencions de proteccid o d'expulsio. Aquests
joves son considerats com a problemes i son prioritat politica, les mesures que es duien abans
eren els retorn, evitant aixi "l'efecte trucada", ara s’utilitza una nova arma, els mitjans de

comunicacio i les xarxes socials, creant aixi marcs mentals i nous paradigmes.

La intervencio institucional de proteccid cap a aquests nous col-lectius s'ha de fer amb
extrema cautela. El problema apareix quan les situacions d'irregularitat administrativa o de
precarietat laboral o economica, reverteixen de manera perjudicial en el nen o nena acollit. En
aquestes situacions, els serveis de proteccio al menor haurien de jugar un paper clau en la
seva proteccio, gestionant tot el que esta relacionat amb la regularitzacié administrativa del
menor i del seu referent familiar, aixi com facilitant la informacio i els tramits necessaris per a

I'accés als recursos socials existents.



La irregularitat administrativa €s una "situacid de risc" ja que perjudica el desenvolupament
personal o social del menor. Incorporar tots aquests elements nous i ser capagos de discernir
entre una i altra situacio no és tasca facil pero és responsabilitat nostra superar aquestes
dificultats de manera eficient i efica¢ sense oblidar-nos de la proteccio d'aquests / es nens / es

ijoves.

Pel que fa a la feminitzacié del fenomen, encara que sembla que les MENA de sexe femeni
es comencen a detectar a partir del 2001 (a Canaries, les nigerianes, a Valéncia ia Catalunya,
les romaneses), no comencen a arribar de forma més significativa als serveis de proteccio fins

a anys més tard, principalment romaneses, marroquines i nigerianes, (Quiroga, 2010).

Aquestes menors moltes vegades no son detectades pel sistema perque solen estar

invisiblitzades en xarxes i mafies desconegudes (Quiroga, 2010), treballant en el sexe.

Les noies MENA moltes acostumen a ser una minoria per la influéncia de la cultura. En
algunes cultures el noi, el mascle, és qui s’encarrega de portar sosteniment i futur de la seva

familia, 1 si es té la necessitat d’emigrar, ELL és porta endavant el projecte migratori.

En aquests moments, el més important en la qiiestio d’aquests noies desprotegides i sense
referents familiars, esta en aclarir en quina mesura i com I'estat del Benestar 1 els sistemes de
protecci6 a la infancia i I'adolesceéncia han de procurar la visibilitzacio i 1'atenci6 cap a

aquestes adolescents en risc social.
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3.1.3. Evolucio del sistema de proteccié de la infancia i I’adolescéncia a Catalunya

Dificilment podem coneixer i entendre ’actual sistema de proteccioé del menor si no mirem
enrere 1 investiguem les primeres intervencions que es duiem a terme amb aquests joves.

A mida que ha anat creixent el volum d’aquest tipus d’immigracio, el sistema ha anat
intentant adaptant-se a aquest nou fenomen i creant noves xarxes de serveis i recursos de

caracter assistencial.

A partir de 1992 comencen a arribar els primers menors que emigren sols (Quiroga, 2009).
Aquests no seran res comparat amb els que vindran més tard. No és fins al 1998 quan els
menors detectats per la DGAIA no son derivats als primers serveis pensats especialment per a
ells, com el MMNA o el SAAEMI. Al 1999 es comencen a obrir centres de dia i serveis
d’educadors de carrer, per alleugerir la sobrevinguda. Els principals problemes en aquella
¢poca eren el desconeixement d’aquests nouvinguts i la saturacid en els centres d’emergencia
i els d’acollida per falta de places als CRAE. Tot aixo va crear un desajustament en les
esperances d’aquests nois, principalment pels llargs intervals d’espera en la tutela i la
regularitzacié de la documentacio. Tots aquests factors i sobretot el col-lapse en els centres

van portar unes crisis, com ¢€s I’alta fugida de centres, 1 baralles entre educadors i menors.

A partir del 2000, el fenomen va comengar a creixer a Catalunya, 1 la preséncia de nens
dormint al carrer es comenga a notar (Quiroga, 2009). Una novetat en aquesta época va ser
I’obertura d’expedients per delictes. També es comenga a feminitzar una mica el fenomen
perd de maner molt limitada. Eren d’origen romanes i es dedicaven al treball sexual (Quiroga,

2009).

Al 2003 comencen a haver-hi programes d’inserci6 sociolaboral en els centres, que es
centraven en la regularitzacié administrativa, formacid 1 insercid laboral. Tot i aixi, es
produeixen repatriacions i desproteccio d’aquests joves una vegada arribats als 18 anys

(Quiroga, 2009).
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Al I’any 2005 es crea una secci6 especifica per als menors estrangers que emigren sols. [ a
I’etapa del 2008, es produeixen canvis importants en els circuits. Els centres es comparteixen
entre autoctons i estrangers, hi ha un augment en els recursos destinats a aquests menors, els
centres passen a ser de primera acollida a “d’acolliment”... Encara que la ubicaci6 d’alguns
centres a Barcelona dificultaren la insercio dels joves, ja que estaven en zones marginades i

amb moltes males influéncies.

En el resum, el sistema de proteccid a mesura que passaven els anys focalitzava els seus
objectius en la intervencié amb els MENA, i alhora que coneixent-los a ells i les seves

realitats.

3.1.4. La resposta institucional actual a Catalunya

Un cop aquests menors arriben a territori espanyol, es duen a terme un seguit d’actuacions i
intervencions per part de diferents institucions. Aquestes es troben establertes en el “Protocol
Marc sobre determinades actuacions en relacié amb els menors estrangers no acompanyats”,
aprovat I’octubre de I’any 2014 (Butlleti Oficial de I'Estat, 2014). Els exercicis desenvolupats
en aquest marc estan inspirats en els principis i normes inclosos en els instruments juridics
internacionals sobre drets del menor aprovats per Espanya. La finalitat d’aquest document és
dotar de mecanismes de coordinacio en la intervencio de totes les institucions 1
Administracions Publiques afectades, com el Ministeri Fiscal, Forces i Cossos de Seguretat de
'Estat, institucions sanitaries 1 Serveis Socials de Proteccié de Menors. Les actuacions que
recull van des de la identificacié del menors i la determinacio de la seva edat fins a la posada a

disposicié del Servei Public de Proteccié de Menors.

Cal senyalar que la vessant protectora dels menors desemparats té un abast general. En el cas
de Catalunya, I’Administraci6 de la Generalitat té la responsabilitat 1 I’obligaci6 de protegir
tots els menors desemparats, tant aquells residents a Catalunya com aquells que s’hi trobin

provisionalment, ja que el legislador estableix clarament que 1’atencid i la proteccio publica
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dels menors ha d’arribar necessariament a tots els que resideixin o es trobin a Catalunya,

independentment del seu origen o condicid (Aja, Moya et al, 2003).

A continuacid analitzarem la realitat practica en la que es desenvolupen aquestes actuacions,
per tal de poder assenyalar més endavant els problemes del sistema d’intervenci6 sobre els
MENA. El procediment d’intervencio sobre aquests menors desemparats es divideix en les

segiients fases:

1r. Fase de deteccio

El procés de deteccié d’un menor en desemparament dura un dia, i es pot con¢€ixer a través de

diferents vies, que son principalment agents policials i socials :

a. Freqlientment aquesta fase ¢€s realitzada per la Policia Nacional o Mossos d’Esquadra.
De fet, aquesta és la manera més normal per la qual els menors entren dins la xarxa de
proteccid. O bé ells mateixos es presenten en una comissaria, que és el que fan la gran
majoria, o son detectats per la propia policia. E1 Ministeri Fiscal també en pot tenir
coneixement a través d’una denuncia de 1’existéncia d’un menor al carrer, 1 haura

d’intervenir per introduir-lo en el sistema de proteccid (Aja, Moya et al, 2003).

b. Poden ser detectats també per educadors que treballen al carrer, amb un horari flexible.
Formen part dels Equips de Detecci6 i Contacte creats el maig de 1999 per
I’Ajuntament de Barcelona i I’ Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet (Aja, Moya
et al, 2003). Aquest és I’inic mecanisme especific de contacte i recerca precog de
menors, que té com a objectiu primordial detectar i establir amb ells un contacte, amb
la intenci6 de conduir-los als recursos i serveis adequats de la Generalitat, i al mateix
temps, intentar integrar-los en la xarxa de la DGAIA (Direccié General d’Atenci6 a la
Infancia 1 I’ Adolescéncia, organisme a Catalunya que exerceix la proteccio i tutela dels
menors desemparats i en alt risc de marginacio, a la vegada que promou el seu benestar
amb 1’objectiu de contribuir al seu benestar social) i emparar-los d’una manera

efectiva. El seu ofici va més enlla de la deteccid, ja que per exemple davant aquells
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joves immigrants indocumentats no acompanyats que no poden ser tutelats, els
condueixen a serveis i recursos alternatius com: centres oberts i de dia, mediadors
culturals, menjadors, pensions, albergs de baixa exigencia i altres establiments

d’allotjament.

Una altra via de deteccio és a través de I’EAIA, I’Equip d’Atencid a la Infancia i
I’ Adolescéncia, I’0rgan executador de la DGAIA distribuit per tot el territori,
especialment a Barcelona. Actuen a nivell municipal i1 provincial, 1 esta format
principalment per educadors socials, treballadors social, pedagogs i psicolegs.
Aquest equip es dedica a la recepcid, diagnosi, valoracio i actuaci6 sobre els casos
d’alt risc social de menors desemparats, fent un seguiment també amb la familia,
donant propostes técniques, i derivant-los a serveis socials, instancies juridiques o

serveis de la DGAIA.

Si els Equips Basics d’Atencio Primaria (EBAP) saben de I’existéncia d’un menor en
possible estat de desemparament, també poden dirigir-lo als serveis de protecci6 de la
infancia i ’adolescencia, tant si ha comes un delicte com si no, la llei exigeix I’atencid
immediata per cobrir les seves necessitats basiques, que es solen atendre als centres de
primera acollida o d’urgéncies. Mentre se’ls atén es comunica la situacié al Ministeri
Fiscal perque autoritzi que s’inicii el tramit d’identificacid, procés que dura entre 15 i

21 dies, 1 en cas de dubte, el tramit de determinaci6 de I’edat per part de la DGAIA.

2n. Fase d’avaluacio del cas, diagnostic i proposta d’intervencio

Una vegada s’atenen les necessitats primaries del menor es procedeix a la identificacio de la

qual s’encarrega I’ Administraci6 Publica. En el cas de dubte sobre la minoria d’edat, el

Ministeri Fiscal autoritza unes proves osteometriques i radiologiques, principalment dels

canells. El menor ¢€s traslladat per les Forces 1 Cossos de Seguretat al Centre Sanitari on li son

realitzades amb caracter prioritari.
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a. L’avaluacid i el diagnostic de les dades i la situacid personal 1 familiar del menor es
realitza en un centre d’acolliment o de primera acollida, i dura entre 3 i 4 mesos.
Aquests centres poden dependre directament de I’ Administracio o estar gestionats per
fundacions, com ¢s el cas del Centre Estrep per a adolescents en risc social, situat a
Manresa i1 gestionat per la Fundacié Mercé Fontanilles (Aja, Moya et al, 2003). So6n
centres que han estat tradicionalment dirigits als autoctons.

El seu servei s’ofereix de manera limitada ja que el seu objectiu principal és fer un
diagnostic 1 proposar les mesures de proteccid definitives 1 més convenients.
Complementa la feina dels EAIA, ja que en situacié d’emergencia a vegades aquests

equips no poden fer alhora tota 1’observacio, diagnostic, guarda i educacio.

b. El Servei d’Equip Técnic Especialitzat en el Diagnostic de Menors Immigrants
(SATEMI), creat al juny de 2000 i gestionat per una fundacio, €s un servei técnic
depenent de la Secci6 d’Urgencies de la DGAIA de la Generalitat de Catalunya,
format per un equip de professionals, un treballador social, un pedagog, un psicoleg i
un advocat, coordinats per la DGAIA. Aquest servei també atén i confecciona un
diagnostic tecnic dels menors del carrer, perd que han estat detectats pel Equips de
Contacte 1 Deteccid, que es troben a centres oberts de dia com Casal dels Infants del
Raval o el CEL Al-Qantara de Caritas. El seu objectiu és realitzar aquest diagnosi i
estudi per facilitar la integracié del menor en la xarxa normalitzada de proteccio, 1
també treballar en la documentacié del menor que li permeti residir i treballar en el

futur.

3r. Fase de declaracié de desemparament, assumpcio de la tutela i intervencio protectora

Després de tot el diagnostic, la DGAIA tria una de les segiients opcions en el cas del menors
migrants no acompanyats: o bé s’envia al menor al pais d’origen, aplicant una decisio de
repatriacid del delegat de Govern i que li correspon executar la Policia Nacional; o bé declara
el jove en situaci6é de desemparament i assumeix les funcions tutelars provisionals del menor

estranger, assignant-li un dels recursos normalitzats seglients del sistema de proteccio.
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a. Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAE), establiments d’acolliment
residencial temporals propis de la DGAIA o que pertanyen a entitats col-laboradores
d’iniciativa social. La seva finalitat és donar resposta a situacions i necessitats
educatives assistencials per donar-lis una proteccio i educacio, aplicant mesures
d’inserci6 social, laboral i familiar, de la qual I’ Administraci6é autonomica n’és
responsable, i sobretot també, un desinternament.

En un termini no superior a 45 dies des de I’ingrés del menor en el centre s’elaborara
el projecte educatiu individualitzat, on es troben els objectius educatius que es
pretenen assolir, d’acord amb el diagnostic del menor. Els treballadors d’aquest centre
també s’encarreguen de la documentacié dels menors estrangers perque puguin accedir
sense problemes a la xarxa de recursos educatius i laborals en igualtat de condicions
que els menors nacionals (Aja; Moya et al., 2003).

Amb I’arribada de menors estrangers (magrebins la majoria), aquests centres han
comengat a apostar seriosament per una educaci6 intercultural, per exemple, comptant
amb educadors magrebins, i també donant un ensenyament de la llengua (catala i

castelld) perque ja els primers mesos n’aprenguin.

b. L’altre recurs és el Servei d’Atencid i Acollida Especialitzada per a Menors
Immigrants no Acompanyats (SAAEMI) creat el juny de 1998, que és I’actual Servei
d'Acompanyament Especialitzat a Joves tutelats i extutelats (SAEJT).

Es un recurs especific per als 16 i 20 anys, tutelats i extutelats, que té com a objectiu és
donar resposta a una atencio residencial i de guarda. Condueixen a I’adolescent en la
recerca de recursos 1 assolir una autonomia personal i emancipacio, si €s possible. Els
joves resideixen en pensions i compten amb el suport i seguiment d’educadors. El seu

objectiu ultim és la insercio sociolaboral, a I’igual que els CRAE, amb la idea de que el

" Aja, E., Moya D. et al. (2003). Els menors immigrants en desemparament a Catalunya.
Barcelona: Fundaci6 Carles Pi i Sunyer.

2 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social 1 Familia. Direccié General
d’Atencid a la Infancia i I’ Adolescéncia. (2017) Mapa de recursos DGAIA 2016. Analisi de
dades 1 avaluaci6. Barcelona.
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treball és una de les raons principals que a empes a emigrar a aquests menors, 1 per
I’edat que tenen els que estan al SAEJ, no estan obligats a anar a I’escola. També se’ls
ajuda amb la qliestio juridica, es posa gran eémfasi en I’obtenci6 de permisos legals que
tan important és per aquests menors estrangers, i més als que pertanyen a aquest
programa donada la proximitata la majoria d’edat en que es troben i el perill d’arribar
als 18 anys sense tenir un permis de resideéncia, que els deixaria en una situaciod

d’irregularritat, 1 per tant, podrien haver possibilitats de ser expulsats.

c. Fins fa poc hi havia un Programa d’acolliment familiar per a menors magrebins sense
referents familiars de 1’Institut Catala de 1’ Acolliment i de I’ Adopcid, pero ja ha deixat
d’existir. Consistia en promoure 1’acolliment entre families d’origen marroqui, amb
I’assessorament i seguiment d’una Institucié Col-laboradora d’Integracié Familiar.
Aquest programar va sorgir davant la dificultat de trobar families que volguessin a
aquests menors desemparats. En aquest programa hi participaven la Creu Roja, la
fundacio IRES i Ibn Battuta, que s’ocupaven de trobar families que fossin del Marroc i
s’oferissin, 1 també estudiar les possibilitats d’aquest acolliment. Perod aquest projecte
no va durar gaire 1 va haver d’ésser suspes per manca de finangament, entre altres

raons.

4t. Fase de transicio a la vida adulta

Amb la finalitat d'intentar seguir amb la transicio d’aquests menors a la vida adulta, existeixen
alguns recursos de connexio entre els serveis de menors i els serveis per a joves majors de

divuit anys.

a. Elservei de Pis assistit per a joves majors de 18 anys®, del qual son beneficiaris els
joves que havien estat tutelats per la DGAIA, tot i que no es dirigeix directament als
menors immigrants. Va destinat a joves de 18 a 21 anys sense recursos propis ni

familiars. S’ofereix un habitatge amb recursos comuns (seguiment socioeducatiu, la

® Els requisits per accedir a aquest programa esta establert en el Decret 284/1996, de regulacio6
del sistema catala de serveis socials.
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tramitacié del PIRMI (Pla d’insercié de Renta Minima), la insercid sociolaboral, etc.) i
es t€ com a objectiu prestar un servei assistencial servint de pont entre els recursos de
les institucions i I’autonomia personal, facilitant aixi la inserci6 social permetent la
igualtat d’oportunitats d’aquests nois i noies.

Aquest programa el porten a terme educadors, com els de I’'EAIA (E1:1), amb

experiéncia en 1I’ambit de la infancia i adolescéncia en risc.

3.2. Disseny metodologic

Per conéixer i analitzar la magnitud del fenomen 1 la intervencid del sistema de proteccid
sobre aquest, haur¢ de llegir llibres, consultar lleis, estudis existents i revistes especialitzades,
perd sobretot, realitzar quatre profundes entrevistes a especialistes en els temes que

concerneixen a aquests menors estrangers no acompanyats.

3.2.1. Técniques d’investigacio

L’Entrevista

En les tltimes deécades d’investigacio social, la metodologia de les enquestes s’ha convertit en
una de les principals técniques modernes de la investigacio qualitativa, gracies als ultims
desenvolupaments metodologics. Consisteix en un intercanvi oral entre dues o més persones
amb una finalitat cognoscible: aconseguir una major comprensio de I'objecte d'estudi, des de
la perspectiva de la / es persona / es entrevistada / s, 1 sobre un esquema flexible i no

estandarditzat d’interrogacio.
L’interaccionisme simbolic €és un marc totalment rellevant per tal de comprendre, interpretar

el que es diu i es sent, i desenvolupar l'entrevista per tal de revisar perspectives

paradigmatiques de la investigaci6 social.
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Es pot dir també que €s un instrument aparentment senzill per recollir informacid, pero també
per seduir, xocar i enganyar a través d’arguments, opinions i declaracions amb visions sobre
mons diferents, intentant veure-ho des del meu mon, el seu i el nostre.

El dialeg i la conversa ¢és una de les formes més antigues d’extreure veritats i obtenir

coneixement, com la dialéctica socratica.

El model teoric de comunicacid i interacci6 social en la situacié d'entrevista qualitativa es
basa principalment en un flux comunicatiu en el qual I’entrevistador avalua informacio,
emmagatzema la rellevant i incita a parlar amb preguntes i altres tactiques; pel que fa
I’entrevistat, decideix la informaci6 rellevant que té intenci6 de facilitar i interpreta la
incitacio de les preguntes i altres téctiques. L'entrevistador registra la informacié obtinguda

durant I'entrevista en diferents suports.

En aquest treball, com a métode d’investigacié social faré servir la entrevista
semiestructurada segons I’estructura i el disseny, ja que es tindra preparat un guio
préviament que predetermini la informacidé que es requereix, amb preguntes obertes que
possibiliten una major flexibilitat. Segons el moment, sera d’una tipologia de
desenvolupament o seguiment, amb 1’objectiu de, d’una banda, tractar de descriure
I’evolucid i procés dels aspectes i fenomens a estudiar i, d’altra banda, aprofundir en la
comprensio de 1'objecte d’estudi. Pel que fa al nimero de subjectes, sera individual, hi haura
unicament un entrevistat. Segons 1’extensio de 1’objecte d’estudi, sera una entrevista
focalitzada, ja que es centrara especialment en aspectes concrets de la investigacio, la qual
cosa es necessita una preparacio previa sobre el fet de referéncia i moltes vegades es buscara
la percepcid de I’entrevistat sobre 1’objecte d’estudi. Sera una entrevista en profunditat, on
es consolida un vincle entre ’entrevistat i I’entrevistador, de manera que, a mida que avanca
la entrevista, I’entrevistat va evidenciant aspectes intims sobre la comprensio del fenomen
estudiat. El rol de I’entrevistador sera directiu, on adopta un rol actiu que no genera

reciprocitat (Fabregues, S et al., 2016).
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3.2.2. Guié per ’entrevista

- Formacio

- Trajectoria professional

- Diferéncies i dificultats entre la feina abans/ara. Canvis importants

- Immigracid ahir i avui

- Aparicio del fenomen Menas a Espanya i Catalunya. Concretament a Mataro.

- Procés d'actuacio davant un menor desemparat

- Com ha canviat la intervencié amb el menor al llarg dels anys

- Recorregut migratori fins a Catalunya

- Perfil i context migratori del menor

- Sistema no preparat per rebre aquest tipus d’immigraciod

- Canvis en el sistema de proteccio de la infancia al llarg d’aquests anys

- Punts forts 1 punts febles d’aquest sistema

- Problematica i reflexions sobre 1'eficacia de les practiques juridiques a Espanya i
Catalunya

- Practica habitual de les entitats publiques

- Regulaci6 d’estrangeria

- Repatriacions i la politica de la por (vulneracié de drets dels Mena per repatriacions
irregulars, inconstitucionalitat del requisit d’intentar la repatriacié com a principi
general per a la residéncia del menor)

- Principi de I’interés superior del menor (doble condicié del MENA)

- Dret a I’assisténcia letrada o juridica.

- Situaci6 actual dels Mena

- Situaci6 factica de desemparament

- Realitat en els centres de Mena (situacio, educadors, recursos, tracte)

- Conflicte d’interessos entre el tutor i el tutelat

- Residencia legal del menor: estada irregular i manca de documentacio

- Gradual procés de marginacid (dificultats d’integracio)

- Alarma social 1 societat d’acollida

- Mitjans de comunicacid, estereotips i criminalitzacié (Que passa? Perque passa?
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Que es pot fer per prevenir?)

- Perspectives de futur

- Diversitat sociocultural

- Possibilitats de perfeccionament del sistema
- Propostes per una actuacié integral

- Sensibilitzacio

Entrevistats

E1: El primer entrevistat s una dona que ha estudiat educacié social i treballa en un EAIA.
Té una llarga experieéncia en I’ambit. Per respecte a la decisi6 de I’entrevistada, la primera

part de I’entrevista no esta enregistrada. En total ha durat una hora.

E2: El segon perfil és una dona que ha estudiat educaci6 social, i més tard es va especialitzar
en dret d’estrangeria. Treballa d’assessora juridica en matéria d’estrangeria, 1 porta més de 20
anys en aquest ambit. En aquest cas no es va enregistrar la entrevista sencera. Va durar dues

hores.

E3: El tercer perfil és una dona també. Va estudiar pedagogia i treballa actualment de
directora en un EAIA. T¢ una experiéncia molt llarga en aquest ambit. L entrevista va durar
dues hores. Encara que aquesta persona no treballa amb MENA, m’ha pogut donar informacio

que em serveix per entendre la realitat dels extutelats, especialment els irregulars.

E4: L’entrevistat és un home, va estudiar pedagogia en I’ambit social. Treballa de técnic en
politiques migratories. T¢é més de 20 anys d’experieéncia en ’ambit. La durada de I’entrevista

ha sigut de dues hores.
En aquestes entrevistes se m’ha donat una amplia informacio6 sobre diferents aspectes

importants del fenomen dels MENA. M’han ajudat a entendre millor aquesta realitat que tants

desconeixem.
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3.2.4 Analisis dels aspectes de les entrevistes

Guio de Entrevistat 1 Entrevistat Entrevistat 3 Entrevistat 4
I’entrevista i 2
temes a tractar
Formacio entrevistat | Educadora en EAIA Assessora Pedagoga i directora | Técnic de
juridica en enun EAIA politiques
matéria migratories
d’immigracio
Canvis Abans | - Quan comenga a - Temes tabu.
importants treballar no hi havia Cultura del silenci
en la feina cap centre d’acollida
per a MENA -Molt poques
dentincies
Ara - Ara hi ha molts -Engranatge
centres d’acollida on administratiu més
hi ha MENA complex (tot
protocolaritzat, i aixd
- Cada vegada hi ha ajuda a guanyar
més pisos per temps)
extutelats a Mataro - Campanyes de
sensibilitzacio i
conscienciacio sobre
determinats
fenomens
-Recursos que ajuden
a denunciar
-Moltes denuncies
Immigraci6 | Ahir S’esforgaven | -Onades migratories
més en seu 2000-2005
projecte -Gent s'instal-la on hi
migratori ha persones del
mateix origen
2008: El -Pares venen primer,
retorn dels després reagrupen
homes al pais | familia
d’origen: -Marroquins: primer
desestructura | venen homes
familiar i -Llatinoamericans:
problemes primer venen dones
d’identitat en
els infants
Avui Ara alguns Problemes
mostren d’identitat en els
menys esfor¢ joves
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Aparicié del

-Zones que més

- Sempre han hagut

- Catalunya rep

fenomen MENA reben: aquest tipus molts MENA
Menas a Andalusia i Barcelona d’immigracions
Espanya i (incertesa) ’
et - S’ha comengat a
veure de forma més
notoria fa un parell
d’anys
- Gran flux a
Catalunya. Saturacio
Intervenciéo | Procés | - Siel nen ha fet un - Deteccid per part - Identificacio
sobre un circuit normal arriba a dels Mossos
menor un centre d’acollida - Proves médiques
desemparat - Generalment
- Centre de acollida s’adrecen ells - Tutela
els hi fa entrevistes mateixos a la policia
varies vegades - Acolliment
- Proves mediques
- Actualitzaci6 de per assegurar-se de - Programa
I’informe cada 6 I’edat ASJTET
mesos, amb dades
personals i de salud, - Tutela i lloc on - Mentors

historia, evoluci6 i
comportament.

- Si el nen funciona es
fa proposta a la
DGAIA per enviar-lo
a un pis per continuar
procés, ja que
generalment els
papers no s’han
acabat de tramitar

- S6n pisos amb el
matiex funcionament
que un centre, on hi
ha 4-6 joves. Reben el
suport i seguiment
d’educadors

- Mentors:
aproximen, oriente i
acompanyen al menor

residir

- Estudien situacio
del menor

- Tutor del menor és
DGAIA. Director del
centre és guardador.

- Comencen itinerari
de formacio,
llengiies, salud

- Si mostren molta
implicacid i
autonomia se’ls hi
dona una oportunitat
fins als 21 anys en el
programa ASJTET.
Hi ha joves que fins i
tot han acabat fent
una carrera.

-Mentors

Recorregut migratori

fins a Catalunya

- Poca claredat en els
itineraris

- Clandestinitat

- Agafen tots els

-Alguns els paguen
bitllet per anar a
Catalunya, ja que
els hi diuen que hi
ha més recursos
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mitjans que troben

-Alguns els paguen
bitllet per anar a
Catalunya, ja que els
hi diuen que hi ha
més recursos

Perfil i context
migratori del menor

- No coneix cap noia
MENA

- Nois que venen de
families nombroses,
zones rurals, pare
amb feina que
dificilment cobreix
necessitats de tota la
familia, pare té
alguna malaltia o és
gran.

- La mare no sol
treballar.

- La familia els hi treu
del cap la idea
d’emigrar.

- Altres diuen que la
familia els hi dona
suport i financien el
trajecte.

- Coneixement segur
només del petit grup
que coneix. So6n nois
amb molta voluntat
de formacio6 i resoldre
la seva situacid

- Pocs addictes a
drogues

- Els que son addictes
a alguna droga solen
fugir dels centres.

- Informes molt bons,
actitud molt bona,
aprenen la formacio6 i
idiomes molt rapid,
alguns fan esport en
clubs

- Nois amb capacitat

- Mai ha conegut una
noia MENA

- Es per la cultura
que no venen noies.
La familia anima als
nois

- Pot ser hi ha noies
MENA en circuits
desconeguts

- Nois ja coneixen el
circuit

- Surten del poble a
la ciutat en busca de
noves expectatives

- Quan arriben donen
a la familia
missatges
tranquil-litzadors per
no fer-los patir

- La mirada esta
enfocada en les
oportunitats

- Quan arriben
avisen a la familia

2 perfils:

- Uns tenen
clarissim que no
volen perdre temps,
s’hi posen, tenen
bona relacié amb els
educadors, volen
aprendre, treballar i
ser més autonoms

- L’altre perfil, son
joves danyats, tenen
consums, problemes
de conducta,

- Cap coneixement
de noia MENA

- No solen portar
documentacio a
sobre

- La majoria fan un
bon seguiment

- 80% nois
marroquins
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d’esforg 1 intencid de
fer les coses bé
impressionant

robatoris, temes de
justicia, traumes pel
projecte migratori
(sén una minoria
aquest 2n perfil)

- Els que
consumeixen toxics
diuen que és per
evadir-se i oblidar-se
de la historia

Sistema no preparat
per rebre aquest
tipus d’immigracio

- Fa molts anys ven
venir menors. Ara
passa en moments
puntuals

- Onades de menors
molt serioses I’any
passat

- Situacions critiques
de nois que arriben a
fiscaliao a
comissaries

- Hi ha hagut una
mica d’emergencia i
no ha donat temps per
pensar i planejar
correctament

- Sistema s’adapta de
mica en mica

- Realitat molt
sobrevinguda. No
temps per fer massa
planificaci6

- El sistema té els
recursos que té. Els
ha d’ampliar

- 2020: repte per
tots els extutelats
estrangers que hi
haura al carrer

- Abans ningti
estava preparat per
aixo

-Imatges molt
fortes de nens
dormint a DGAIAs
1 comissaries

- Situacio de
desbordament

Canvis en el sistema
de proteccio de la
infancia al llarg
d’aquests anys

- DGAIA va creant
espais i llocs

- Ara els cossos de
seguretat saben el que
han de fer

- Abans hi havia una
atencid més
individualitzada, es
treballava la
singularitat de cada
noi, perque eren
menys

- Ara la protecci6 és
primer humanitaria
perqué no pot deixar
als nens al carrer

- Els recursos s6n
insuficients a tots
nivells

- Ara s’ha ampliat el
personal

- Canvis en la
deteccio.

Abans s’enteraven
de que hi havia un
MENA pels veins
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- Procés migratori ja
forma més part del
Sp

Punts forts i | Punts
punts febles | forts
d’aquest
sistema

- A Catalunya tutela
immediata

- Es busca un recurs
de seguida

- Més deteccid de
problemes

- Els educadors
treballen molt bé
amb els MENA.

- S’han apres els
errors

Punts
febles

-No abordar i
analitzar el problema
des del seu origen

-Poc interes i
implicacio del pais
receptor i el pais
d’origen en treballar
conjuntament el
problema

- Falta de recursos
Si tens un problema
has de tenir la
manera de resoldre’l

- Al final és un tema
de pressupostos

- Llei sense
recursos

- Falta coordinacio
-Falta dialeg entre
entitats i

Administracions

-La proteccio
s’acaba als 18 anys

Problematica i
reflexions sobre
I'eficacia de les
practiques juridiques
a Espanya i
Catalunya

Interessos
economics entre
estats

Repatriacions i la
politica de la por

- No coneix cap cas,
perod no creu que sigui
una practica habitual

Entrevistat pensa:
- nens han d’estar
amb la
familia, a no ser que
sigui perjudicial per
a
ells
- fills no poden sortir
de casa de manera tan
perillosa. S’ha de
solucionar d’una altra
manera

No en sap de cap
repatriacio. Els
menors que coneix
estan aqui.

Poden ser
possibles, pero es
solen fer ordres
d’expulsio a
majors d’edat

26




Principi de interés
superior del menor

- Dret per menor de
qualsevol origen

- A vegades es
contradiuen les lleis

- Un nen ha d’estar
amb la seva familia
perqué creixi bé. Una
altra cosa és que ell
no vulgui saber-ne
res de la familia.

- En tant que nen no
¢s la millor opcio
acceptar un procés
migratori. Es cosa de
grans.

- S’ha de resoldre el
problema des del seu
origen

doble condicié del
MENA

- A vegades
prevaléixer més una
que l’altre. La
d’estranger.

- Prevaleixen
condicio
d’estranger més
que condici6 de
menor

Dret a I’assisténcia
letrada o juridica

- Darrere de la seva
documentacio hi ha
advocats

- Té dret a tenir
atencio juridica

- Sempre I’han de
tenir, €s basic.
D’aixo se
n’encarrega

I’ Administracio.

Situacio actual dels
Mena

- Habitualment no
tenen documentacio
necessaria quan
arriben als 18 anys

- Documents tarden

- Encara que no tingui
documents demanen a
DGAIA inserir-lo a
ASJTET. Tenen
prestacio econdmica,
lloguen habitaci6 o
comparteixen pis amb
companys, treballen i
fan front a la situacio

- Son encara
situacions fragils

- Si han estat en un
centre tenen les coses
relativament bé: ajuda
amb documentacio,
formacio,

Es un fracas
pel menor si
no ha estat
tutelat com a

minim 3 anys

- Resultat després de
la tutela és bo.
Mentres estan tutelas
tenen atencio, ajuda i
suport.

- Els recursos son
€Scassos.

- Falta de
documentacio i
tramits lents

- Pocs acaben en una
situaci6 regular

- Molts als 18 al
carrer per falta de
documentacid

ja que els tramits
tarden i el consolat
del Marroc funciona
fatal.

Acostumen a ocupar
cases o0 anar a

- Falta de recursos
-Molta irregularitat

- Poca confianga
en el sistema
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practiques...

- Professors i
educadors
generalment contents
amb ells

- Bon resultat després
de la tutela (només de
la petita part que
coneix. Amb els que
treballa)

albergs

Realitat en els centres
de Mena (situacio,
educadors, recursos,
tracte)

- Treball dificil pels
educadors perque son
pocs i tenen a molts
menors. A més algun
noi pot ser conflictiu
o toxicoman.

- Centres quan més
grans més dificils de
gestionar

- El comportament
dels nois es pot
contagiar

- S’han hagut de crear
centres del no res, 1
no dona temps de fer
reunions i pensar el
projecte educatiu

- Educadors tenen
una feina molt dura.
No poden
gestionar-ho tot ells
sols

- Relacio: unica
manera de trencar
estereotips

Conflicte d’interessos | A vegades pot haver A vegades pot haver | Pot haver algun

entre el tutor i el algun conflicte per les algun conflicte per conflicte per

tutelat normes les normes normes i regles del
centre

Residéncia legal del - Problema: - Problema: - Problema:

menor: estada documentacid documentacid documentacid

irregular i manca de

documentacio

Gradual procés de - Falta de documents - Falta de - Problema:

marginacio documentacio i documentacid

(dificultats Trecursos

d’integracid)

Alarma social i
societat d’acollida

En un poble la gent
comenga a veure a
aquests nois pel carrer
i es manifesten.

El centre va haver de

- Mal s des de linies
politiques

- Politics volen
carregar-se la

28




treballar 1 tenir molta
imaginacio per
millorar la imatge
d’aquest col-lectiu,
fent activitats en
centre civic...

- Es habitual la
generalitzacid en la
immigracid

- Creix racisme
perque se li dona la
culpa al feble,
I’immigrant. Donen
respostes curtes i no
reflexionen

- Societat viu el
fenomen coma
perillos

- Societat molt
contaminada, té por

immigraci6. Volen
atemorir a la societat

- S’ha d’educar la
societat i fer-lis
entendre la diveritat.

Mitjans de
comunicacio,
estereotips i
criminalitzacié (Que
passa? Perque
passa?)

- Han de millorar el
llenguatge periodistic

- Hi ha mitjans que
tenen ganes de fer-ho
bé

- A vegades donen
informacio positiva i
ensenyen coses que
pot ser no
coneixeriem

- Moltes vegades els
mitjans ens han
ensenyat la realitat
d’aquests joves. Han
arribat a dormir en
comissaries

- Amagar-los darrere
unes sigles ens
deshumanitza.

Sén nens i punt,
persones amb nom i
cognoms, amb una
historia de vida.

- Mentalitats
conservadores

- Aprofiten fenomens
per desfavorir algun
col-lectiu

- Discurs xenofob i
repetitiu. Idees molt
poc democrates

- Encara que els hi

posis estadistiques en
la taula seguiran amb
la mateixa mentalitat

- Només 10%
noticies son certes.

- Pot ser alguna
vegada es parla en
positiu
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Perspectives de futur

- S’esta pensant de fer
centres més petits

A Catalunya es
demana ques es
facin centres més
grans

Les emergéncies
cada vegada es va
fent més
estratégica

Diversitat
sociocultural

- Cap societat pot
estalviar-se de ser
diversa

- Quan més diversitat
més riquesa

- Diversitat és
riquesa i tolerancia.

- Impossible que
una societat no
sigui diversa

- Qualsevol tipus
de diversitat és
important, no
només la cultural

Possibilitats de
perfeccionament del
sistema

- Politiques s’han de
millorar

- Politiques
sanejadores

- Paraules de les lleis
s’han de veure
representades en
recursos.

Propostes per una
actuacio integral

- Tenir imaginaci6 i
ganes

- Parlar decidir 1
trobar solucions

- Opcions de fer una
bona formacid. Crear
places

- Procés migratori ha
de tenir continuitat.

-Pactar amb la
societat, fer
decisions i avisar

- S’ha de
flexibilitzar el
tema documental

-L’autonomia s’ha
de treballar des de
ben aviat

Sensibilitzacio

- La gent o esta molt
sensibilitzada o no ho
esta gens

- No es tracta de
sensibilitzar o de fer
campanya, es tracta
de conéixer un
MENA en persona

- Educaren la
diversitat

- Reconeixement i
dialeg és la clau
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4. Punts forts i punts febles detectats en el sistema de proteccié a la infancia de

Catalunya

Després d’una llarga investigacié del sistema de proteccidé de menors i les seves intervencions

amb els menors estrangers no acompanyats, podem dir que els seus punts forts 1 febles son:

Punts forts:

- Sistema evoluciona coneixent les realitats d’aquests joves estrangers i aprenent dels
errors 1 males praxis que s’han estat duent a terme.

- Bones intervencions, especialment la deteccid

- Cada vegada més focalitzat en les necessitats i intervencions que cal fer.

- Tutela i recursos cada vegada més immediats.

- Educadors empatics i amb moltes ganes d’ajudar 1 donar suport als menors

- Ampliaci6 en serveis destinats a diferents intervencions i subjectes

Punts febles:

- Falta de recursos per cobrir tots els fenomens i les necessitats que es donen

- No abordar el problema des de 1’origen

- Falta de negociacions i discusions entre el pais receptor i el pais d’origen per trobar
solucions

- Falta de coordinacié i dialeg

- Poca implicaci6 en detectar noies MENA desamparada

- Manca de recursos formatius

- Alguns centres en condicions inadequades

- Personal poc preparat per les realitats amb les que es troba.
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5. Conclusions

Com a conclusi6, després de I’estudi 1 la investigacid de la realitat del fenomen dels joves que
emigren i les intervencions del sistema de proteccié de la infancia 1 I’adolescéncia de
Catalunya alhora de velar per les necessitats dels menors estrangers en desemparament,
podem dir que la hopotesis que es va plantejar en un principi podria no funcionar, o també ser
certa, ja que per acabar de determinar si €s vertadera s hauria d’investigar més profundament
cada punt inefecient 1 eficient del sistema, perque cadascun d’ells abarca diferents aspectes, i
si no els coneixem tots d’'una manera més analitica, no podem confirmar al cent per cent si les
intervencions del sistema de proteccid de menors dificulta o no la integracio6 dels joves

migrants actualment.

Tot 1 aixi, després d’aquesta recerca i investigacid, no podem negar que en molts casos les
actuacions del sistema no son qiiestionables o poc eficaces i eficients. Perd, per una altra
banda, no podem negar que aquest sistema ha millorat bastant al llarg dels anys. S ha anat
intentant adaptant a les noves realitats que comportaven aquest tipus menors, a base
d’aprendre dels seus errors, conéixer el subjecte de I’objecte estudiat, interessant-se i

implicant-se en la creacid d’una resposta cada vegada més enfocada en el problema.

També és veritat que a nivell d’integracid d’aquest col-lectiu, també i tenen a veure altres
factors 1 subjectes, com els politics, el poder dels mitjans de comunicacio i les xarxes socials,
les lleis, i la societat d’acollida, tant I’autoctona com la que comparteix el mateix origen que
els menors. Moltes vegades som victimes facilment manipuladores, ja que al final, ens
acabem creient la primera informacio6 o noticia que ens venen, fent cada vegada que siguem
més tancats de ment. Tot aixo fa que en els subjectes d’una societat es vagin creant marcs
mentals 1 paradigmes inherents ja pensats per altres amb 1’objectiu de crear fronteres 1

barreres entre comunitats i cultures. Tots acabem sent victimes, en un aspecte o en un altre.
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Annex



Entrevista 1

Aquesta és una entrevista feta a la sala d’un centre civic a I’educadora d’un EAIA.

E1: Un noi que hagi fet un circuit normal arriba a un centre d’acollida, 1 en aquests hi ha un
equip de professionals que és igual que un EAIA: un psicoleg, un pedagog, un treballador
social 1 uns quants educadors que soén qui estan amb els nois. Aquest equip al llarg dels sis
mesos aproximadament en els que el noi esta en el centre fan un estudi de la seva situacio, el
van coneixent, el van entrevistant, van veient com respon... En aquests centres una de les
coses que fan és comengar a buscar quina formacid poden fer. Quasi cap va a instituts, perque
quan arriben, generalment, ja han fet 16 anys, 16 i mig, 17... llavors no entren a 1’educacid
secundaria obligatoria. A mi em van dir que a Matard, I’lES Miquel Biada era I’tnic lloc on
hi havia un noi en aquesta situacid. Diguem que no forma part del MENA [I’educacio
secundaria obligatoria, pero que és el que si forma part?: els PFIs, tot el que és aprenentatge
dels idiomes (catala, castella, etc.) 1 tota la formacio que hi ha després dels 16 anys, que és
generalment bastant prelaboral per comengar a aprendre oficis, i es pot fer paral-lelament amb
els idiomes. Per exemple, pel mati poden estar en un PFI o una modalitat tipus taller i per la

tarda, o al revés, com es pugui, classes de catala i castella perquée és 1’eina principal.

E: I aquests estudis es poden dur a terme a qualsevol institut, no?

E1: Els responsables del centre d'acollida han de donar resposta a aixo, doncs, com no poden
entrar a I’institut es poden buscar cursos per majors de 16 anys que els fa 'INEM o I’Oficina
de Treball... els educadors s’encarreguen també de buscar cursos d’idiomes, a part de que

també esta molt interessant que nois d’aquest tipus fagin futbol, esport, etc.

E: Pero els PFIs es poden fer als instituts?

E1: Si, pero com saps als PFI i ha molt poques places, sense comptar que hi accedeixin els

MENA, pero llavors hi ha altres tipus de formacions, que es diuen de reglada, en els quals es

pot fer un curs de tres mesos de mecanic, de fuster...



E: Cursos que es faran per després treballar, no és aixi?

E1: Es la idea, és la idea... llavors els equips técnics dels centres d’acollida els hi van fent un
seguiment a cada noi, i més o menys quan han passat 6 mesos escriuen un informe, el qual pot
arribar a tenir 20-30 pagines, perque s’explica la historia d’aquest noi, el seu origen, d’on ve,
com ¢s la seva feina, en quin moment decideix migrar, si la familia esta d’acord o no, si la
familia li paga les despeses... s’explica tot, es mira quina €s la seva situacid dins del centre,
com li van tots aquests cursos, els temes de salud, com és el seu caracter, com esta amb la
normativa, etc. I, si totes les qiiestions indiquen que pot funcionar, es fa una proposta a la
DGAIA perque se li envii a un pis, perqué puguin continuar amb el seu procés. Generalment
els papers encara no s’han pogut tramitar del tot, el passaport esta a mitges, encara no ha
arribat del Marroc, encara no s’ha pogut demanar el NIE o s’ha demanat perd no es pot saber
quan pot tardar... En general, poden estar en pisos en els que hi poden haver quatre, cinc, sis
joves amb el mateix funcionament: uns educadors que els hi donen un cop de ma, que els hi

ajuden a buscar formacid, alguna feina...

E: Pero no poden treballar si encara no tenen la documentacio, no?

E1: No é¢s clar, no poden fer practiques tampoc...

E: A nivell general, aquest tipus de menors tenen la documentacié necessaria quan

arriben als 18 anys, per poder treballar per exemple?

E1: Es un problema molt habitual, perqué per molt que des dels centres hagin corregut molt,
ho hagin intentat fer molt bé, que el Marroc hagi enviat el passaport... aix0 és molt
burocratic, hi ha molta saturacio i els documents tarden. Llavors passa una altra cosa, tenim el
noi a Matard, en un dels pisos i arriba el dia del seu aniversari i1 fara 18 anys, 1 no tenim
encara els papers, llavors, els professionals que s’ocupen del tema dels pisos tornen a
demanar-li a la DGAIA que els deixi estar en el pis uns quants mesos més, en els quals es vol
aconseguir acabar de tenir la documentacio. Llavors hi ha una altra part de la DGAIA que és

1’Area de Suport al Jove tutelat i extutelat, aixo vol dir nois que fan els 18 anys, que han estat



tutelats durant la seva infantesa. Es una oficina a Barcelona on hi ha un educador que et fa un
seguiment, i si tota la trajectoria del menor ha anat bé, fins i tot pot demanar una prestacio
econdmica perd que tampoc €s per sempre sind per un temps. Una persona de 18 anys
generalment no compta amb un contracte laboral fantastic, una vivenda fantastica. Son
situacions encara molt fragils, i llavors el que s’intenta des del pis és demanar que es quedi
aqui, tres, quatre mesos, fins que tinguem solventat la part documental perque sin6 deixes la
persona molt desprotegida... 1 hagi fet tots els papers per entrar en aquesta area de suport i
pugui tenir ja quasi quasi els diners de la prestacid. Amb aquests diners el jove ja haura de
solucionar el seu tema d’habitatge, no estem parlant de llogar pisos, estem parlant de llogar

una habitacio, compartir pis amb companys.

E: Pero per aixo ha de tenir un treball, no?

E1: Clar, no estem parlant de que 1’objectiu sigui llogar una vivenda siné de poder viure ja

fora del centre i poder-hi fer front.

E: Aquests joves solen arribar als 18 o 19 anys a estar preparats per no dependre de

ningu? Ni del sistema de proteccio o les institucions?

Clar, aix0 ens passa amb els estrangers i els no estrangers, jo crec que Catalunya avui dia, una
persona amb 18 anys és molt fragil encara, i molt dificilment abordara les coses propies de la
vida adulta com les despeses economiques, els problemes i el tema laboral sense ajuda, per
aix0 es va inventar I’Area de Suport al Jove, per mirar que hi hagi una mica de suport encara
passats els 18. Llavors, jo no s¢ numeros, perd per exemple a Mataro, joves que realment
hagin fet processos bons, amb formacid, que no s’hagin escapat dels centres, que no estiguin

en temes de consumir alcohol, haixi... bueno coses que els estiguin perjudicant en el dia a dia..

E: S6n un nombre important aquests que son addictes a alguna droga?

E1: Diuen que no. A vegades aquestes situacions els fan fugir dels centres, perque als centres

¢és tot normes, un centre no pot funcionar si no té una normativa forta. Jo la veritat no s¢ el



nombre pero hi ha un percentatge que es desvincula d’aixo, perque clar, tu vols sortir de festa
1 no et deixen, tu vols sortir a fumar i no et deixen, 1 llavors bueno, hi ha com un

abandonament també. Em perdut a joves pel cami.

E: Acostumen a escapar-se dels centres?

El: Es una cosa que passa, perd no té perqué ser la majoria. Després hi ha altres fenomens
molt complicats, que son els que fan 18 anys, sense haver passat per aquests circuits (centre
d’acollida, pis, area de suport), i si hi has estat tens les coses relativament bé: algu t’ha ajudat
a tenir un NIE (tenir-ne un és molt important), t’ha ajudat a tenir moltes altres coses, una mica
de formacid, hi ha joves que ja tenen un curriculum, has fet unes practiques en una empresa i
potser els has agradat... Creant aixi una protecci6. Si tu has sortit d’aqui o no has pogut
arribar o entrar, et quedes d’una manera molt dolenta, sense papers. Igual tu estas tot el dia
fumant haixis perqué estas agobiadissim i ningu t’ajuda, i com que ningu t’ajuda no el deixes
mai. Llavors hi ha tot un fenomen de nois d’aquests que estan fent més de 18 anys que no
tenen papers, que no tenen solucionada la vivenda, no tenen feina, estan perduts i pot ser no
estan bé del tema de salut mental també perqué estan deprimits i t’ha d’ajudar medicament
algli. Si tu no entres en aix0 doncs cada cop esta pitjor. I llavors aquest és un tema molt
complicat, que jo no el controlo tant perqué a mi m’esta tocant una part molt bona, que és
aquests nois que arriben a pisos, 1 quan jo llegeixo informes son informes molt bons, perque
son nois que han respost molt bé a les formacions que se’ls hi ha ofert, que han aprés molt
rapid, és clar, son joves, aprenen 1’idioma super rapid. Pot ser tenen més interes en el castella
per una voluntat més practica, perd bueno, el catala també perque veiem que es parla i que es
valora. Que els hi diuen d’anar fer una mica de futbol al club... hi van encantats i a molts els

hi agrada el futbol.

E: Llavors no podem dir que molts d’aquests MENA son conflictius com ens mostren els

mitjans de comunicacio, no és aixi?, ja que se’ls sol criminalitzar bastant.

E1: Jo crec que els dos fenomens es donen... clar, jo els informes que tinc son de nois amb

una capacitat d’esfor¢ 1 una capacitat de voler fer les coses bé impressionant, 1 aixo els esta



ajudant a estar cada vegada més bé. I quan jo parlo per exemple amb aquestes escoles que els
fan classes d’idiomes, en general estan contents, perqué aquests nois van, no es salten les
classes, pregunten... i pot ser, no sé, tindriem un volum que hauriem de veure on esta la part
més complicada 1 quin és la part bona, pero jo aquest volum no el sé. [...] Crec que també hi
ha maneres de combatre-ho.

L’altre dia vam estar en un centre que no és de Matard, és de la zona de Sant Cugat, i els hi va
passar aix0 al comengament. Sant Cugat és una ciutat on la gent viu molt bé... i comengaven
a veure els nens voltant pel carrer 1 no els hi agradava... Van fer pintades, manifestacions...
Llavors el centre ha hagut de treballar molt, buscar-se la vida, tenir molta imaginaci6é per
mostrar una bona imatge i em sorpren perque igual a mi no se m’acudiria. Per exemple, en el
centre civic del barri fan una activitat perque els nois participin, la gent del poble també 1 fer
coses que mica en mica transformem la imatge.

Hi ha un altre tema en aquests llocs com Canet, Arenys... que es busquen persones que facin

de mentors, no sé si aixo ho has sentit...

E: Si... si no recordo malament son com educadors de carrer, acompanyen al menor,

I’aproximen, I’aconsellen, I’orienten...

E1: No son professionals, solen ser persones de la localitat que intenten tenir una relacio
propera, perd no ve a viure a casa teva, ni tu li has de pagar els gastos ni res, pero tu igual li
ensenyes... 1 igual son coses que tenen exit, vull dir que la gent s’ho passa bé... llavors el
municipi pot muntar activitats on d’alguna manera, perqué¢ no s’han de forcar les coses,
participi una mica tothom, perque jo opino que la persona que té la mala imatge perqué ha

patit un robatori o alguna cosa, només la canviara amb una altra experiéncia, que li compensi.

E: Perqué aquest tipus de col'lectius els acaben generalitzant. No?

E1: Amb la immigracio passa en general, €s molt habitual culpar a col-lectius de problemes

molt generals com si els haguessin creat aquest col-lectiu.

E: I qué creus que és el que fa créixer aquest racisme en la societat d’acollida?



E1: Clar, se sol dir que, per exemple, si augmenta 1’atur, i... per trobar un culpable facil,
doncs diuen que és perque ve gent de fora que es queden amb les feines, perod aixd és com
donar explicacions rapides i1 curtes, buscar culpables facils, 1 no fer més reflexions.
L’immigrant és més feble que el que ja ho esta en aquest territori, i donar la culpa al feble és

el més facil del mon. Aixo fa molts anys que passa, i ha passat a Europa de moltes maneres.

E: I als educadors se’ls hi sol fer dificil la seva feina, per exemple, pels pocs recursos

que tenen?

E1: Bueno, aqui segurament la diferéncia entre centres d’acollida de 80 menors 1 pisos de 5 és
tremenda perqué a vegades ho comentem, “mira, doncs conec a algu que esta en un centre i
esta molt agobiat”, clar, molts nois, pocs educadors, i els nois estan en una edat que és
horrible de per si, 1 si comencen a haver fenomens de fumar... clar, tu tens alla per exemple
deu nois que volen sortir de festa i tu els estas dient que avui no perqué no toca i perque tal...
doncs es poden posar super pesats i es pot complicar la situacidé per 1’educador, i jo no els
envejo els que tenen aquestes condicions. Els centres quan més grans son, més dificils de
gestionar, més complicats, 1 si un esta malament es contagia més, 1 aquestes coses passen.

En les societats més modernes s’esta pensant de fer els centres cada vegada més petits, i si es
poden assemblar a una casa (tres, quatre, cinc persones) millor que vuitanta, aixo €s aixi. Esta
clar que no és una gestio facil, també son centres que s’han hagut de crear del no res, per crear
un centre imagino que son molts mesos, perque el personal faci reunions i un marc amb el que
volen treballar, un projecte educatiu... que s’ha hagut de fer en cinc minuts, el resultat no és

el mateix que si s’hagués preparat durant mesos. I ha hagut una mica d’emergencia.

E: Especialment I’any passat, no?

E1: Exacte, han hagut onades molt molt serioses d'arribades, i situacions molt critiques de

nois que arribaven a la fiscalia de menors, i com que no havia res s’havien de quedar a dormir

alla...



E: Si... Una vegada vaig llegir una noticia sobre uns menors estrangers tutelats per la

DGAIA que van haver de dormir dos dies en la comissaria dels Mossos de Matard.

El: Si, si... Aix0 va passar fa molts anys amb numeros molt grans. Fa un any
aproximadament, i ara, doncs, pot passar en algun moment puntual, que es detecti un noi, se’l
porti a comissaria, estigui moltes hores, que li hagin de portar un bocata i deixar-li que es
renti la cara alla al lavabo de la comissaria... fins que no hi hagi una placa o algu que el pugui
portar en cotxe a un centre d’acollida. S’esta intentant donar resposta, la DGAIA va creant

espais i llocs perque hi ha nois que sén més jovenets i més fragils, i tot aixo se’ls hi fa dificil.

E: Quin perfil veus en els MENA d’avui dia i en quin context migratori estan? Tenen el

mateix perfil que els que arribaven fa uns anys?

E1: També hem de veure que abarca molt, molt, molt, i des del meu lloc jo veig un grup petit,
no puc analitzar a la resta, els que venen aqui com et deia, els que passen per les nostres mans
son nois amb molta voluntat de formaci6, de tenir feina, de resoldre la situacid, d’ajudar a
casa seva i de que aquest projecte funcioni, i saben que ells tenen molt a veure, i que com
millor funcionin ells, millor sera la resposta. Pel que fa al tema migratori, a veure, les histories
que jo llegeixo, perqué¢ cada noi t€ un informe que algi ja s’ha dedicat fer a partir
d’entrevistes 1 preguntes, anat-lo coneixent, 1 segurament no séon d’un dia, son entrevistes que
un cop viuen alla el centre d’acollida els hi fan varies vegades. Jo soc realista, jo no conec tot
el fenomen, jo puc parlar d’una part, perd generalment els nois expliquen que séon de families
molt nombroses, ells son més aviat com els petits, alguns tenen germans grans que ja s’han
casat en el pais d’origen, normalment sén zones del Marroc semblants, zones rurals, 1 solen
explicar que el pare de la familia o té¢ una feina que dificilment cobreix totes les necessitats de
tots els que estan a casa, o que el pare té alguna malaltia o és gran... 1 la mare normalment no
treballa. Hi ha nois que expliquen que ells volien emigrar 1 la familia els hi treia del cap pels
perills, per la incertesa, pel risc, ja que no es pot saber qué pot passar, es pot perdre el
contacte durant molt de temps... o altres nois que si que ho planifiquen amb la familia i fins 1

tot han de pagar a persones perque els ajudin a fer tots els viatges que requereix el trajecte: un



cotxe fins aqui, desplagar-te pel mar i1 que t’estigui espant algu a Algesires o Cadis... algi que

et porti fins a Barcelona...

E: Tot aix0 d’una manera il-legal, no?

E1: Si, una mafia, perque clar, no existeix la part legal de fer-ho...

E: Primer s’hauria de demanar un permis d’asil perqué sigui legal?

E1: Clar pero no sé si el Marroc té les condicions o altres paisos d’Africa, aixo la veritat no
ho sé. Pero bueno, generalment quan expliquen el seu context familiar és de families molt
nombroses, molts pocs ingressos, molt poques perspectives de que la situacié millori, 1 el lloc
que ocupen en la familia els impulsa com a voler venir, hi ha nois que ho intenten varies
vegades, van fracasant... perd arriba un dia que si que ho aconsegueixen, i alguns altres usen

aquests temes mafiosos...

E: I de noies MENA hi ha moltes, o abans eren gairebé inexistents pero ara si que es

noten?

E1: Jo no conec cap ara que ho dius.

E: A Matar6 mai n’hi ha hagut una?

E1: Jo no conec cap, i no he vist cap expedient de noia, ni marroquina ni d’una altra

nacionalitat.
E: I quines comunitats son les que més reben MENA?
E1: No ho sé... Es diu que a Barcelona es reben molts, i evidentment, geograficament

Andalusia per territori arriben alla, perd jo els numeros no els tinc, 1 que es digui que tots

venen a Barcelona no vol dir que sigui aixi.



E: I creus que fa uns anys, quan Espanya va comencar a rebre aquest tipus
d’immigracio, el sistema encara no estava preparat per rebre-les? Creus que ara el
sistema esta més preparat i és adequat, per la tutela d’aquests menors, pel seu

emparament?

E1: Clar tots els sistemes es van adaptant al que passa, i bueno, mica en mica s’ha anat donant
resposta. Clar, jo com que no conec el volum total, doncs no sé encara quants nois queden per

tutelar, quants nois queden per tenir aquests processos.

E: Pero a nivell general, tal i com ho veus tu en el teu dia a dia?

E1: Jo quan vaig comengar a treballar no hi havia ni un sol centre d’acollida per MENAs 1 ara
n’hi ha un munt, a Mataré cada vegada hi ha més pisos i el circuit cada vegada és més clar, un
Mosso d’Esquadra sap el que ha de fer i tot aix0 s’ha anat simplificant d’alguna manera,

logicament.

E: I des de la teva perspectiva, quins creus que podrien ser els punts forts i els punts

febles del sistema de proteccié actual?

E1: ..Jo crec que hi ha un punt molt flac, que és que... en algun moment crec que hem de
poder treballar amb el Marroc, amb el pais, 1 veure-ho com un problema que tenim els dos
paisos... un problema o un fenomen, perque¢ estem parlant de persones, i aqui podem anar
muntant circuits de proteccid i capacitat d’allotjament, perd €és una pena que hi hagi un noi al
Marroc que avui s’estigui plantejant que no té cap futur en els seu poble ni en la seva
provincia i que ha de ficar-se al mar no sé quantes hores, no sé quants dies, arribar a un pais...
¢s que hi ha una part que és super perillosa, el mar és molt perillés perqué un menor arribi a
un pais, ficar-se al cotxe d’un desconnegut... és stuper arriscat i el que els hi pot passar a
aquests nois en el viatge només ho saben ells. I nosaltres ho parlem moltes vegades, la
implicacio del pais, les possibilitats de coses que es podrien fer conjuntament... perque tots

els problemes del mon s’han d’abordar des del seu origen i analitzar-lo bé. Clar, jo quan veig



el pis d’aqui a Matar6 1 veig que estan molt bé 1 que son alguns molt intel-ligents 1 molt

capagos, dius mira quins joves més valents.

E: O sigui, veus un bon resultat després de tota la tutela?

E1: Si, clar, pero jo conec aquesta part petita.

E: El que hi ha a Mataro, no?

E1: Exacte, que hi ha a la plaga Catalunya? Perque també tenim un noi que esta a la Placa

Catalunya.

E: Un noi de Mataro?

E1: Bueno un noi que va arribar a Matard perque tenia familia, perd sén d’aquests nois que
no es troben molt bé de salut mental, perque és stper nervids, deprimit, que el que
necessitaria €s que un psicoleg 1’ajudés, a estar tranquil, estar bé... perd com que no té aixo, el
haixis el tranquil-litza o altres drogues, altres pastilles...i1 viu a la placa Catalunya. Ho sabem
perque hi ha educadors que treballen al carrer i el coneixen, saben que el pare esta a Mataro,

han trucat aqui, etc.

E: En aquest cas els pares estan aqui, no?

E1: En aquest cas si, pero pel que sigui no poden estar junts, pero seria un funcionament molt
semblant al d’alguns MENA, o MENAs que ja han fet els 18 anys sense passar pel circuit i si
que estan a Barcelona vivint malament, robant per guanyar-se la vida... pero bueno t’ho diré
en el sentit de que un punt flac jo crec que és no abordar 1 no mirar el problema d’origen, que
no agafin els dos paisos i1 es sentin en una taula i diguin: tenim aquest problema, muntem un
projecte, muntem alguna cosa, analitzem que esta passant en aquestes provincies... tampoc ho

tinc molt controlat perd, son zones molt concretes... Aquests nens es fiquen en un mar, es
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fiquen en un circuit, 1 en quatre dies son adults, en una Europa que esta com esta, sense

papers, sense feina, movent-se d’un canto a ’altre.

E: Si... I per exemple, Espanya té un pacte amb altres paisos per tema de repatriacions,
i doncs, m’agradaria saber si en coneixes algun cas que s’hagi dut a terme aqui, a

Catalunya per exemple, o si és una practica habitual.

E1: Es podria preguntar pero et refereixes a adults per exemple per temes delictius?

E: No, o sigui, MENAs, menors.

E1: Jo no conec cap cas... Clar, també penses que un menor ha de poder estar amb la seva
familia, a no ser que la seva familia sigui perjudicial per ell, i aquests families en general no
han de ser perjudicials. Que tu no tinguis suficients diners és un problema que s’ha d’abordar
de diferent manera, no comengar a que surtin els fills de casa d’aquesta forma tan perillosa. Jo
el tema de retorns al pais no el conec, no crec que sigui una practica habitual. Més aviat es
queden aqui, se sap qui €s la seva familia, truquen, fan video-conferéncies i els hi diuen que
estan bé, que no els hi passa res, 1 volen explicar els seus exits i els seus progressos... vull dir

que les families es pot arribar a saber qui s6n i on viuen.

E: I en el tema MENAs és important tenir sempre en compte I’interés superior del

menor, no és aixi?

E1: L’interés superior del menor, de qualsevol origen, és un tema del dret que preval aqui a
Catalunya i Espanya, i clar, poden haver-hi lleis que contradiguin, que per exemple no es
tingui tant en compte la primera llei que digui que s’ha de retornar I’infant amb els seus pares,

1 se’l protegeix, se’l tutela que és com si estigués amb els seus pares.

E: I a aquests MENA moltes vegades se’ls hi concedeix una assisténcia letrada o juridica

si la necessiten?
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E1: En tot el procés de documentaci6 darrere hi ha advocats, i no és que cada noi tingui un
advocat, si el necessita té dret a tenir-lo com a joves tutelats que son, i el que si que tenen
aquests equips €és atencio juridica, persones que informen de totes aquestes qiiestions, perque
¢s un tema molt complicat i no tots els educadors sabem de lleis ni de documentaci6 que €és un

rollo, a més també, les lleis i els seus requisits van canviant.

E: Quins aspectes creus que es podrien millorar a I’actual sistema de proteccié de
I’infant i quines propostes podries donar perqué la seva integracio i les seves

perspectives de futur siguin millors?

E1: A part del tema del Marroc que el trobo molt interessant, el fet de tenir imaginaci6 i
ganes de fer-ho i1 no viure-ho com una guerra de que tu m’envies els nens aqui... no, no,
parlem, decidim i trobem solucions. L’altre qiiestio ¢és I’accés a la formacid, entrada al mén
laboral europeu o espanyol si tenen una bona formacid, i €s un tipus de treballador que també
fara falta, mirant en termes de que encaixi tot. Opcions de fer una bona formacio, fins i tot
com ja saps, a vegades acabant I’ESO alguns alumnes no tenen placa al cicle de grau mitja o
al PFI, doncs imagina’t si volem posar a MENAs també, llavors si no s’amplien aquestes
possibilitats no estem formant joves que poguin després desenvolupar bé aquests oficis. Clar,

jo s6c educadora i I’aspecte educatiu és el que valoro més.

E: I per una millor integracié dels MENA, a part d’una bona praxis del sistema de
proteccio, també té un paper important la societat d’acollida, no? Qué en penses de la

sensibilitzacio...?

E1: No sé si penses igual, pero, la gent que esta sensibilitza amb el tema ho esta molt, i la
gent no ho esta esta stiper contraria, perque el viuen com a perillos. No és a base de discurs ni
de campanyes, s’ha d’intentar la vivencia. Jo crec que si alguna d’aquestes persones
contraries coneix un jove serio, que treballa, que estudia, que té ganes de congixer coses
d’aqui... ja ho tenim molt guanyat. Una viveéncia, no una campanya d’alguna institucio que et

digui “el teu vei és de fora i I’has de tractar bé”, no paraules...
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E: O sigui que hi hauria d’haver més contacte i interaccio, no?

E1: Si, més contacte, i que els nois sempre mostrin la millor part de si mateixos, perque el vei

el que no li agradara ¢és el merder.

E: Els mitjans de comunicacié també juguen un paper molt important en la imatge que

es mostra d’aquest col-lectiu. Que en penses de 1’us del seu poder?

El: Clar s’hauria de millorar el llenguatge... perd també és veritat que els mitjans de
comunicacié a vegades fan reportatges en positiu i ensenyen moltes coses que no

coneixeriem...

E: Pero si els comparem amb els que donen a la societat una versio totalment diferent a

la realitat...?

E1: Clar, el volum varia. [...] Pero és que la societat ja esta molt contaminada, la societat té
por el radicalisme islamic, de I’atur... de moltes coses, i fa atribucions a col-lectius perque és
el més facil, 1 després només falta que passi alguna cosa al barri o vegin alguna cosa a les
noticies perque els hi afirma el discurs. S’ha de vigilar amb el llenguatge periodistic. Jo crec
que hi ha mitjans que ho intenten i tenen més ganes de fer-ho bé, perque a vegades veus
titulars 1 penses que esta ben fet. [...] A vegades algunes noticies ens ajuden a veure realitats
que no coneixiem i a entendre-les millor, perqué per exemple jo no sé quin tipus de
precarietat hi ha a I’Alcazarquivir perque no hi he anat, vull dir que a vegades els mitjans de
comunicacio son fonts d’informacié molt importants, perque tu no aniras de viatge al Marroc
a descobrir tot aix0 o rarament o faras, clar també hi ha una part positiva... O per exemple
aixo que et deia de les mentories, que consisteix en tu a nivell particular ajudar a nois, a mi
m’ho ha explicat una persona que treballa a Barcelona al departament d’immigracio, i doncs,
¢€s un resso a nivell vivencial que ajuda amb la integraci6. També ho he vist a la premsa 1 la
tele, pero jo clar, treballo amb aix0 i m’ho ha explicat un professional, i si allo ho han vist a

TV3 cinc mil persones també penso que té la part positiva.
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E: Després de tota la teva experiéncia en aquest ambit al llarg dels anys, qué és el que

has apres, el que més valores, el que més t’agrada...?

E1: Bueno, jo penso que cada persona t€ unes capacitats i a vegades son més altes de les que
tu havies pensat, i que si les tenen, tu gairebé no has de fer res, perque sortiran, tu només has
facilitar-lis la via. Perd també t’ho dic, a vegades hi ha situacions en les que no podem
ajudar-los a millorar. Jo no treballo amb aquests MENA que estan en situacions tan dificils
com a Barcelona o Badalona... perque¢ no és I’ambit en el que jo treballo, perod a vegades
parlo per telefon amb algun educador o per exemple el cas d’aquest noi que és de Matard pero

que esta a Barcelona...

E: Diguem que treballes la part burocratica, no?

E1: Exacte. Aqui treballem molt aquesta part. Per exemple, si tinguéssim la familia aqui
treballariem amb ella, anem a la casa, ells venen aqui, parlem, provem, entre la familia i tu
pensem que fem, perqué clar la familia també els coneix i poden donar moltes idees. També
fem informes, en els que demanem per exemple que es quedin tres mesos més al centre... 1ja

et dic, jo llegeixo histories que em m'impresionen, de nois que han tingut unes iniciatives...

E: Sents que també aprens d’ells?

E1: Totalment, de totes les persones que tracto. I també hi ha una part més complicada que és
el fet de ser dificil ajudar-los o directamente no poder, perque per exemple la malaltia mental
és molt important o perque tu voldries que hi hagués un centre dema perqué aquest noi pugui
estar-hi perd no pot ser perque es fara d’aqui tres mesos i ja no sabras on esta aquest noi. I és
que jo soc realista... I com et deia abans hi ha nois que em sorprenen, perque llegeixo
histories de viatges que han fet aquests nois amb les que podem fer una pel-licula. Hi ha nois

que han vingut del Pakistan, i el Marroc esta al costat!, comparat amb Pakistan.

E: Vaja, aixo jo no ho sabia... Pero com s’ho fan, amb tota la llarga trajectoria?
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E1: Soén pocs. Es una pel-licula. Doncs perqueé també hi ha xarxes mafioses i per exemple
passen per Iran, van en cotxes, caminen moltissims quilometres, s’instal-len temporalment en

camps de refugiats que hi ha per Europa... Una pel-licula.

E: Es una pena... Deixen obligatoriament la seva etapa de la infantesa per convertir-se

en adults.

El: Si... A més la infantesa aqui és com molt llarga, perqué la gent que viu aqui i t€ unes
minimes capacitats, donen de tot als seus fills fins que van a la universitat per exemple, és a
dir hi ha molta proteccid. Aixo és una de les coses que té I’estat del benestar, tens un fill o dos
i els protegeixes molt, llavors el contrast amb aquests nois que son sis, set, vuit germans no
se’ls hi pot donar el mateix que tenir-ne un aqui, llavors aqui hi ha un contrast molt béstia.
Que ¢és el que esta pitjor no sé al final, perqué¢ a vegades l'excés de proteccido també té

conseqliencies negatives.

E: Doncs moltes gracies per I’entrevista i pel teu temps, és un tema molt interessant, i

sens dubte hem de seguir investigant i buscant solucions a aquest fenomen.

Entrevista 2
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Aquesta entrevista he sigut feta a una assessora juridica en mateéria d’immigracio6 prop del seu
lloc de treball. Com que no ha pogut ser enregistrada, per respecte a la decisio de I’entrevistat,

I’estructura que es va dur a terme va ser la segiient:

- Subdelegacions de Govern a cada provincia de I’Estat.

- 4 competencies minimes de la generalitat: 2 informes d’habitatge 1 2 informes
d’arrelament.

- Crisi del 2008 1 I’autonomia de les dones

- El retorn dels homes al pais d’origen: desestructura familiar i problemes d’identitat en
els infants

- LE 1 residencia (NIE): s’obté en 1 any si has nascut aqui; s’obté en 10 anys si no és
nascut en territori espanyol

- Empoderament documental

- “Informacié és poder i autonomia”

- Lallengua com a clau per trencar fronteres

- Nacionalitat per sang (Espanya) i per terra (America)

- Sense residéncia no hi ha vot ni pots ser funcionari

- Si tens antecedents penals et treuen el NIE

- Diferéncies entre la immigraci6 d’ahir i avui és L’ESFORC. L’esforg obre fronteres.

- Paraments de la policia pel carrer i expulsions (si descobreixen que no t’has anat et
sancionen amb una multa de 600€ i et retornen la residéncia que et van treure a 1’hora
d’obrir una ordre d’expulsio)

- CIE (Centre d’Internament per a estrangers)

- Alarma social (és important una societat solida i verac)

- Quants MENA pot acollir Catalunya?

- Es un fracas pel menor si no ha estat tutelat com a minim 3 anys.

- Hem de ser eficagos 1 eficients en el futur dels nouvinguts:

1. Dimensionar (programes educatius potents, no podem tapar forats)
2. Competencia lingiiistica

3. Coneixement de 1’entorn
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4. Dotacio d’autoritzaci6 i residencia “Et protegiré fins al final perd jo marco les
regles”
- Residéncia dels MENA no tarda normalment
- Conscienciacio a la societat per evitar racisme
- Mitjans de comunicacié han de mostrar I’éxit dels immigrants i la seva feina ben feta.
- Diversitat sociocultural: font d’enriquiment i aprenentatge
- Bases democratiques
- Dialeg 1 humilitat acaba amb prejudicis
- 2 coses que han marcat a ’entrevistat amb la seva experiéncia en aquest ambit:

“Escoltant he conegut i he apres”; “Sempre veig a I’altre com un igual”

Entrevista 3
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Aquesta entrevista es va fer en un cafe, a la directora d’un EAIA.

E: Per comencar, seria interessant coneixer quina ha sigut la teva trajectoria

professional, els anys que portes en aquest ambit i a qué et dediques ara.

E3: Als 90 vaig acabar d’estudiar pedagogia a la Universitat de Barcelona, 1 després vaig
treballar durant un temps en diferents ambits socials, en la proteccid de nens.

Al 93 vaig treballar d’educadora a la pres6 de La Model durant dos anys (encara que no
funciona la pots anar a visitar), que per cert és diu aixi perque en el seu moment era una preso
modelica, especialment per la seva arquitectura, infraestructures i gestio [...]. En aquell
moment era d’homes. Jo treballava amb nois tres o quatre anys més grans que jo, i pensava:
de la seva vida a la meva, quina diferéncia hi ha, doncs tot un grapat d’oportunitats que jo
havia tingut 1 ells no, aquesta era la realitat, quina diferéncia hi havia en qué jo estigués en
costat de la preso i ell en un altres, doncs segurament perqué va viure una infancia dificil, va
tenir una familia dificil, aix0 el va portar a les drogues 1 posteriorment a la perdicié humana.
Llavors jo als 25 anys vaig entendre que realment el mon , en el tema del que és social, tot
passa per un munt d’oportunitats. |...]

Després d’aixo, vaig ser cooperant internacional durant 10 anys en un ONG espanyola a la
Costa d’ivori a Africa, fent projectes socials i sanitaris, projectes dels nens carrer, etc [...] El
que vaig aprendre aquells anys €és que amb una mentalitat d’aqui no pots saber el que
necessiten aquests paisos, has de viure la realitat d’alla i entendre la cultura d’alla. Has de
preguntar-lis directament que és el que necessiten, perqué 1’escala de valors 1 urgencies pot
ser diferent. [...]

Quan vaig tornar aqui ja vaig comengar a treballar en proteccié d’infancia, i porto 16 anys
fins ara. [...] Estic molt contenta d’haver fet totes aquestes tries, perqué m’han molt. Quan
menys viatges i més et quedes amb els mitjans de comunicacid, més clixés tens. [...]

La nostra societat esta molt faltada de curiositat. La curiositat de coneixer a 1’altres és el que
fa que les cultures es relacionin. Les cultures intel-ligents son les que promouen la curiositat
per congeixer I’altre, perqueé no més a través de coneixer pots reconeixer. |...]

E: A qué et dediques actualment en el teu dia a dia.
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E3: Pel que fa a la formacio son pedagoga i em dedico a I’ambit d’infancies en situacio de
desproteccid, i soc cap de 1’equip que hi treballa. Quan hi ha una situacié de risc en la infancia
ho deriven a nosaltres, i llavors nosaltres parlem molt amb la familia, valorem el

nen...Treballem també amb altres serveis social.

E: L’EAIA és molt important dins la DGAIA, no?

E3: Si, es un equip que té I’encarrec de la DGAIA, que és la Direccio General de 1’ Atencid a
la Infancia i1 I’Adolescéncia, 1 s’encarrega de tots els nens de 0 a 18 anys que estan en una
situacid de desemparament. Valoren la situacio i decideixen el que s’ha de fer, per exemple,

posar al nen/a en un centre de menors...

E: En el mateix centre en el que podrien haver menors estrangers no acompanyats?

E3: Si, poden estar en els mateixos centres, perqué un menor no acompanyat €s un menor
tutelat per la DGAIA, i els seus recursos son per a qualsevol nen que esta tutelat. Llavors si,

poden estar en el mateix centre.

E: Les dificultats que et trobaves en la teva feina al principi son les mateixes que ara?

Com ha evolucionat aixo?

E3: En la proteccié de nens hi ha un marc juridic darrere, o sigui els drets i obligacions de les
families, que tenen el deure dels seus fills, 1 tenen el dret de ser ajudats i acompanyats. El que
ha canviat d’abans a ara és que l'engranatge administratiu és més complex, €s a dir, tot esta
molt protocolaritzat, hi ha més protocols i les persones que treballen en aquests serveis els han
de conéixer. Els protocols és qui fa que quan passa alguna cosa. Aixd0 amb els anys ha
evolucionat, perque ara es detecten més casos i1 fenomens, ja que alguns temes abans eren
tabl, com el de les violacions, abusos o el maltractament familiar, que també es pot detectar a

les escoles. Aquesta és la cultura del silenci.
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S’ha estat fent cada vegada més campanyes de sensibilitzacio i conscienciacio, que ha ajudat
a que aixd pugui ser dit més obertament, també projectes d’ajuda a la dona, centres
d’acollida... recursos que han ajudat a haver-hi més possibilitats de denunciar tot aixo. Fa 20
anys hi havia molt poques dentincies comparat amb ara, per tant també hi ha hagut una bona
evolucid en aquest sentit. Tot aixd ha fet que cada vegada es crein nous protocols, que ajuden
a guanyar temps, a saber que s’ha de fer i que la persona o el nen sigui ajudat el més abans

possible.

E: I en el fenomen de la immigracio en general, com ha sigut I’evolucio? La immigracio

d’avui és la mateixa que la d’ahir?

E3: Hi han hagut molts moviments migratoris, als voltants de Barcelona, Hospitalet... Jo crec
que hi han hagut com onades migratories de 2000 a 2005. I clar, la gent quan ve se’n va a
llocs on hi hagin els seus, perqué com no coneix el lloc doncs és normal. Jo crec que abans hi
havia més com una immigracio de pares de familia que després agrupaven els fills, segons
quina cultura, perqué¢ de Llatinoameérica venien més dones primer, i després portaven els

marits 1 els fills, en canvi, amb la poblacié magrebi ha sigut al revés.

E: I saps perqueé a Llatinoamerica venien primer les dones i no els homes primer com al

Nord d’Africa?

E3: Suposo que deu ser perqué tenen més oferta de feina, especialment en el tema social, tot
el que és servei domestic, tema de cuidar avis... tot aixo ha tingut molts ocupacio. [...]

La procés migratori sempre té objectiu un objectiu, que és respondre a una oferta de feina
possible que altres ja han tingut. Per tant te’n vas a un lloc on la gent ja ha tingut aquestes
oportunitats.

Els homes d’origen magrebi que venen primer, doncs has dediquen més a oficis de camp, de
construccid a la obra... perque aqui ha hagut el boom de les edificacions fa 10 anys abans de
la crisi, aixecaven parets per tot arreu, llavors necessitaven molta gent. Anaves a qualsevol

placa 1 havien molts homes marroquins que al mati els recollien per anar a treballar a I’obra.
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Llavors, depenent de quin sigui el reclam laboral, el moviment migratori va més d’una
manera o d’una altra.

I la diferéncia que hi ha ara és que vinguin nens tamb¢, menors d’edat...

E: I a partir de quins anys han comencat a haver-n’hi?

E3: Jo crec que sempre n’han hagut, sempre. Perque¢ aquest procés migratori del nen del
magreb, de 1’ Africa, que ha hagut de travessar tot el pais de diferent manera... tot aixd sempre

ha existit, només que ara és molt més intens.

E: Pero quan s’han comencat a veure de forma més notoria?

E3: Jo crec que, bueno, com els mitjans de comunicaci6 ho diuen, pot ser un parell d’anys cap
aqui. [...] I a Catalunya cada vegada en venen més, especialment el fluxo de I’any passat i
I’anterior. Clar, passa el mateix que amb les ofertes de feina, perque aqui la mateixa proteccio
crea un reclam de desti. Els joves saben que si venen aqui doncs fins als 18 anys tindran un
lloc per dormir, per estar, podran comengar a regularitzar els seus papers... és una altra
manera de dir que tinc un motiu per anar-hi, clar, hi ha una oportunitat 1 una possibilitat al

darrere.

E: I quines poden ser les causes d’emigracio d’aquests MENA?

E3: Aquests nens surten del poble a la ciutat en busca de noves expectatives, les imatges que
es mostren d’aqui (que quan arriben no son les mateixes)... per exemple quan els nois arriben
aqui li donen a la familia missatges tranquilitzadors de que tot va bé, que les coses no van
malament, perd per no preocupar, llavors es dona una altra imatge al pais d’origen.

També per exemple si els pares venen aqui els hi costara més regularitzar els papers perque
son adults, en canvi aquests menors no... Llavors tot aixo son petites causes que influeixen en
la decisié d’emigrar d’aquests joves. [...] La mirada esta enfocada en buscar oportunitats, com

qualsevol jove.
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E: El recorregut d’aquests MENA des del seu pais d’origen fins aqui com sol ser?

E3: Hi ha poca claredat en els seus itineraris, clar, perque venen clandestinament, agafen tots
els mitjans que poden 1 troben pel cami. Quan emigren, a vegade ho diuen a la familia i a
vegades no, perd quan arriben aqui sempre avisen a la familia. Quan es detecten per la policia,
els Mossos o qui sigui, se’ls tutela, se’ls hi dona un lloc per residir, parlen amb la familia i els
hi diuen que estan bé. Llavors la familia els hi donen la opcidé de tornar cap alla o d’avisar a
algun familiar que se’n pugui fer carrec (moltes vegades no n’hi ha cap). I a partir d’aqui
entren en un entorn de proteccio, en un centre residencial, i depenent de cadascli comencen un

itinerari de formacio, llengiies, salud... perque a vegades hi ha motius de salud.

E: Una vegada estan a territori espanyol son detectats només per la policia o també a

través d’altres mitjans?

E3: Ells mateixos ja s’adrecen i demanen ajuda. En tant que menors ells ja saben que han de

ser protegits, 1 molts ja coneixen el circuit.

E: I després de la deteccid quin pas ve després?

E3: No ho tinc tan clar, perd penso que després ve un procediment meédic per saber que s6n
menors d’edat, perque ells poden dir que ho son perd hi ha una série de proves meédiques per

fer la valoracio.

E: Aquestes proves médiques son fiables del tot o podrien donar una edat que superi la

real?
E3: Aix0 no ho sé... Alguna vegada si que havia sortit que era menor 1 al final no ho era, pero

no passa molt sovint. O almenys a nosaltres no ens arriba la confusid, el que ens arriba és que

sOn menors i necessiten proteccio.
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E: Després de les proves médiques ve la tutela de la DGAIA. Pero aquesta tutela és igual

a totes les comunitats?

E3: No ho s¢ aixd. El que si sé és que aqui hi ha una tutela molt immediata 1 es busca de
seguida un recurs, perque realment no tenen a ningu, estan al carrer de veritat, €s cert que no

tenen on anar.

E: I el perfil dels MENA com sol ser?

E3: No puc generalitzar perque no ho sé, pero hi ha com dos perfils, que soén els que jo visc
almenys. Uns son nens que tenen clarissim que per un procés migratori en el que no volen
perdre el temps, que volen aprendre I’idioma, aprendre un ofici, en el temps en el que estan
dins el sistema de proteccio, volen avangar temps, s hi posen, tenen una bona relacié amb els
educadors... perque ells volen aprendre, encara que també hi ha algun conflictiu, perque
depén del que han viscut... Perd d’entrada sén nois que de seguida es pronuncien i volen
recursos 1 programes d’insercid laboral, de més autonomia, volen alguna formacié que els
vinculi a algun treball.

Aquest és un tipus, 1 després venen altres que son joves molt danyats, que pot ser tenen
consums, que tenen problemes de conducta... que estan molt malament, perd segurament
també perque eren de coses que ja havien patit en el seu pais, com els nens d’aqui que han
patit traumes. Llavors arriben aqui 1 tot el recorregut que fan del seu poble fins aqui els afecta
molt més, i clar, totes les experiéncies que viuen en aquest recorregut al portar una base
danyada, doncs si que venen molt afectats. I és molt dificil saber com estan realment, perque
sabras només el que et diuen ells, no sabra la seva vertadera historia de vida, i el que només es

veuen soOn els sintomes.

E: I aquests que son conflictius solen ser una minoria en comparacié amb el primer

perfil, no?
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E3: Si, son una minoria, els que he conegut no sén tants, pero els que si ho son, estan molt
danyats, perqué hi ha molt de consum de toxics, molt alt, i després hi ha problemes de

conducta: robatoris, temes de justicia...

E: Doncs son gairebé els inics MENA que mostren els mitjans de comunicacio.

E3: Si, i tots els altres no els ensenyen tant, i aix0 és un drama.

I als nois que sén aixi i1 estan en un centre, doncs clar, afecta. Si no tens els recursos
necessaris, no saps d’on li bé la problematica... I per exemple, si es necessita fer un ingrés
psiquiatric 1 el noi diu que no vol entrar, ja tens un problema. Aix0 molts vegades ¢€s pel
desconeixement del sistema de salut, qua llavors també has de lluitar amb el tabu, la
prohibicié... Ells et diuen que consumeixen per evadir-se, per oblidar-se de la historia, per
estar més tranquil, perd aixo li acabara fent mal al seu sistema nervids, no controlara els
nervis... I com que tindran capacitat d’aguantar, els hi costara aprendre un ofici. Llavors se’n
van al carrer i es troben d’altres que també estan controlats. Si no orientes la teva vida cap a la
formacio, al carrer tots els nens es troben el mateix. Si a les onze del mati en comptes d’estar
en una classe esta en un parc, clar, qui et trobes en un parc? [...]

El problema que €s com tant sobrevingut i tan recent, que tamb¢ la logistica i el com s’ha de

fer... doncs el primer que s’esta fent és bucar llocs perque hi estiguin...

E: Creus que s’hauria de millorar el sistema?

E3: Com que ha sigut una realitat tan sobrevinguda que no ha donat temps de fer massa

planificacio.

E: Llavors podem dir que el sistema encara no esta preparat per rebre tan de cop aquest

tipus d’immigraci6?

E3: El sistema de proteccio té els recursos que té. Aquesta €s una realitat nova que comporta

ampliar recursos, 1 posar-los en marxa costa el que costa.
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E: Les noies en aquest fenomen han tingut molt de protagonisme, o s6n una minoria?

E3: No hi ha massa noies MENA, no hi ha, sén molt poques, perod crec que és per la cultura

també. Els pares solen animar al noi a fer el projecte migratori, a veure si funciona... La

familia que té nens i nenes, qui va a iniciar aquest projecte? El que és fragil o el més fort de la

familia? Doncs el més fort perqué aguantara el procés migratori, aguantara les feins que

trobara alla, 1 ho aguantara tot...

E: I quan es donen casos de noies MENA, es podria dir que estan més invisibilitzades?

E3: Doncs mira, en els meus equips no hi han hagut noies MENA.

E: Doncs que curids, no?, perqué portes hi anys...

E3: No, no hi han hagut noies no acompanyades, no.

E: Creus que n’hi ha de noies MENA a territori espanyol pero no estan detectades?

E3: Pot ser hi ha altres circuits desconeguts. A vegades es detecten xarxes de prostitucio. [...]

La dona com sempre €s molt més invisible en tots els recorreguts que faci.

E: La intervencio del sistema de protecci6 amb aquests menors ha tingut canvis durant

aquests anys?

E3: Tots els menors no acompanyats venen a partir dels 13-15 anys, a partir de
I’adolescencia. Abans el fluxe era molt més moderat i es podia treballar més la singularitat de
cada noi, el seu procés migratori... es podien treball més coses perque eren menys.

I ara és una proteccio primer de tot humanitaria perque no pots deixar el nen al carrer. Pel que

fa als recursos, son insuficients a tots els nivells [...]

E: Podriem dir que el sistema ha millorat a I'hora d’intervenir amb els menors?
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E3: Clar, perque ha creat nos llocs residencials, ha ampliat en personal, els educadors i
treballadors socials s’estan formant en processos migratoris i aix0 és important. El procés
migratori ja forma més part del sistema de proteccio a la infancia. Tot aquest flux de joves fa
que s’hagin d'especialitzar en congixer, saber com funcionen, el que busquen... També és cert
que després dels 18 anys la proteccid s’acaba, llavors ets un adult que entres a la vida dels
adults, 1 aixo és un handicap, perque al 18 anys sense familia, sense recursos... és dificil la
supervivencia. Poden tenir recursos de suport fins als 21 anys, pero la proteccio total 1 integral

no hi és, s’acaba.

E: Llavors quins creus que podrien ser els punts forts i els punts febles del sistema de

proteccio?

E3: Els punts forts son pot ser que cada vegada hi ha més deteccio de problemes, que fa anys
no es posaven sobre la taula. Un punt feble seria la falta de recursos, perque si tu tens un
problema has de tenir la manera de resoldre’l, perqué si el detectes i no pots fer res...

El punt febles és que la deteccio de totes aquestes problematiques (pero al final és un tema de
pressupostos, de diners, de politiques...), tots podem prendre consciencia, perd després s’ha
d’acompanyar de recursos del tipus que sigui per ajudar a canviar. El punt feble €s que cada

vegada hi ha més problematiques i recursos suficients no hi ha. [...]

Crec que el resultat després de la tutela sol ser bo, perqué mentrestant estan cuidats, hi ha
educadors especialitzats que els escolten 1 que pensen en ells, els ajuden a tenir un millor
futur, els ajuden a decidir les millors opcions. Llavors, en aquest tram de tutela se’ls ajuda a

madurar, perque té I’acompanyament d’un adult sensat.

E: I creus que aquestes bones intervencions amb els MENA estan més desenvolupades a

Catalunya en comparacio amb la resta de comunitats de I’Estat espanyol?

E3: Jo aix0 no ho sé. Jo sé que aqui els educadors cuiden molt aixo, que estiguin ben atesos,

treballen amb la seva historia de vida, cap a on volen anar... [...] Aqui sé que durant el tram
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en el que estan sota tutela se’ls acompanya molt, tenen un tutor de referéncia (que és un adult
que els ajuda a anar reconduint la seva situacio...)
Després d’haver estar mesos d’aqui cap alla emigrant, doncs, trobar un adult sere, que

t’escolta, que t’ajuda... aixo és un alivi, 1 €s reparador per aquests nens.

E: Els MENA es reperteixen bé per les diferents comunitats autonomes? Creus que hi

ha comunitats que en reben més com per exemple Catalunya?

E3: Si si,son és un flux que no acaba. Alguns nens diuen que estan a no sé on, els hi donen un
bitllet i els hi diuen que se’n vagin a Barcelona que alla hi ha recursos. Arribats a territori
espanyol €s com si els redireccionen d’alguna manera i no se sep qui. [...] I aqui a Catalunya
hi ha com una saturacio, perqué amb un flux tan sobrevingut, la capacitat de resposta... Aixo

ho han mostrat molts cops els mitjans de comunicacid, com nois dormint a comissaries. |...]

E: I quan es tarda més o menys en ser tutelats?

E3: No es tarda molt, perqué¢ una vegada localitzats entren en un centre d’acollida, on
estudien una mica la seva situacid, si han de trucar a la familia, i quan ja veuen quin perfil té
el noi, com és, quina problematica té... 1 llavors ja els hi busquen un centre perque hi
resideixin. El director del centre en el que estan és el seu guardador que és qui s’encarrega de
cuidar-lo, la DGAIA ¢és el tutor legal, fa com el pare i la mare. [...]

Qualsevol demanda del nen que tingui a veure amb la seva familia, doncs se n’encarrega
I’EATA. Pero el guardador és qui s’encarrega de per exemple els estudis que vol fer el noi, o
si vol anar al metge... Si tenen menys de 16 anys s’incorporen al sistema escolar, 1 si en tenen

més de 16 doncs fan un taller, una formacié o un grau. L’idioma també el fa.[...]

E: Creus que les lleis tenen en compte ’interés superior del menor?

E3: Clar és dificil. Per el que jo crec personalment, penso que un nen, sense el contacte amb

la seva familia no creix bé. Jo crec que I’interés superior d’un menor és poder estar amb la

seva familia, perqué ho és. En tant que nen no sé si €s el millor per ell acceptar un procés
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migratori, en tant que nen. Aqui passen molt de temps en soledat, per la nit no poden dormir,
es repensen que fan aqui... Per a mi el procés migratori és una cosa de grans, i quan puguin
que portin els nen, perd que no emigri sol el nen. Jo no entenc que aixo se li digui proteccid,
perd jo humanament crec que haurien de buscar maneres de que el nen estigui amb la seva
familia, que el retornin o el que sigui... perd no com ha rebuig, perqué és un nen i necessita la
seva familia. Una altra cas és que el nen no en vulgui saber res de la seva familia perque 1i ha
fet mal o el que sigui... Perd com a procés, ajudem al pais d’origen en aquesta qiestio.
Aquests jove quan venen aqui segueixen sent nens, estan en un centre, i no tot €s €xit, sén

experiéncies dures.

E: Coneixes el tema de les repatriacions o algun cas en el que s’hagi dut a terme aquesta

mesura?

E3: No, no n’he conegut cap... Jo tots els que conec estan aqui.

E: A vegades amb aquests MENA prevaleix més la condicio d’estranger que la de

menor. Aixo pot afectar en la seva integracio?

E3: Clar perqué és menor i MENA, i és que és un nen. Qué MENA ni que MONA, no podem
tractar aixi als nens i anomenar-los amb unes simples sigles, dius que és un nen que no té els
pares aqui 1 ja esta. Quan posem sigles ens anem allunyat emocionalment de la realitat. Son
nens que tenen la seva vida, els seus problemes, tenen un nom, un cognom... No els podem

amagar darrere unes simples 4 lletres.

E: Aquests menors també tenen dret a I’assistencia juridica o letrada, no?

E3: Clar, aixo sempre, perqué I’ Administraci6 €s el seu tutor legal, i és com si la meva filla té
un problema amb la justicia i jo 1’ajudo, I’acompanyo a I’advocat... Tot el que és juridic, se

n’encarrega I’ Administracio.

E: Aixo0 qualsevol menor, no?
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E3: Si, ’assisténcia juridica, igual que la salut o I’educacié son coses basiques.

E: Creus que aquests menors estan en bones condicions aqui?

E3: Es el que déiem abans del flux sobrevingut, i el temps de poder preparar-ho tot. Les
politiques s’han de millorar, hi ha d’haver una interpel-lacid entre els paisos per trobar
solucions a aixo, s’han de millorar en general les politiques internacionals amb els menors. Es
una vergonya que encara un nen hagi de creuar el mar, posar-se sota un cami6, un tren... per
jugar-se la vida d’aquesta manera. [...] Hi ha coses que haurien d’estar per damunt de tot.

Al final tot aix0 son relacions politiques que trascendeixen.

E: Actualment com és la situacio en els centres, tan pels treballadors com pels menors?
E3: Clar, hi ha dificultats en la gestié per la diversitat de tipologia del procés migratori. Quan
en un centre tans problemes amb la justicia, de salut i addiccions... Clar, es fan mal a ells i
poden fer mal als altres. Estan amb el que és un adolescent i tota la problematica d’un procés
migratori, llavors ¢€s dificil la gestio pels educadors, son nens desconeguts. Ha de ser una feina
molt dura.

E: I aquests menors estrangers no tenen informes, amb totes les seves dades...?

E3: Si clar, perod és el que es valora aqui. Si han estat en un altre centre també es té la

informacio.
E: Es fa bé aquesta part de la gestio dels informes?
E3: Clar, el menor quan arriba sempre se li pregunten els contactes, sobre els pares... El

centre truca a la familia per avisar de que estan aqui, pregunten el plantejament de la seva

familia, miren si estan d’acord o no... i la majoria diuen que si.
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E: Llavors aquesta eina esta dominada.

E3: Si, hi ha una base de dades en la que els equips fan informes de 1’evolucié cada sis

mesos...

E: I a vegades els MENA poden donar informacio falsa sobre ells, no?

E3: Clar, es contrasten les dades, hi havia una cosa 1 ara n’apareix una altra... clar, pot passar,

pero aix0 també succeeix amb altres nacionalitats i altres coses.

E: Poden haver conflictes d’interessos i decisions entre el tutor i el tutelat?

E3: Si, perqué estan en un centre i hi ha una normativa, com a totes les cases, llavors els nois
han de demanar permis per sortir, tenir en compte 1’horari. O per exemple, si el noi vol

fumar... doncs tot aixo han de saber ells si es pot 0 no es pot.

E: Els MENA, quan arriben als 18 anys acaben amb un situacié regular i un bon

resultat en general?

E3: Tot aixo depen de com esta la seva documentacié quan han arribat. Per exemple si han
arribat amb 15 anys, I’Administracio encara té 3 anys per davant, per fer tramits, perque van
al ritme que van. En canvi si arriba als 17 anys sera molt dificil, perqué son document que no

depenen només de la DGAIA, sind també del consolat (partida de naixement...)

E: La majoria acaben en una situacio regular?

E3: No molts, els casos que conec. Jo crec que moltes vegades s’inicien els tramits perd no
acaben resolts. [...] Molts es queden en una situacido complicada. O tens alguns bons amic que
t’acullin, o algun treballet... perque sind no tens res. No és facil. Els 18 anys un dia és molt
dur. El que passa és que després hi ha uns pisos per extutelats que poden estar fins els 21

anys. Si la persona té un projecte clar d’insercid social... hi pot accedir. Si és algu que no va a
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la formacio, que fuma porros... és que no entra. Es un recurs per joves que demostren

autonomia i seriositat.

E: La majoria solen ser nois treballadors i que s’impliquen, no?

E3: La majoria venen amb un procés clar d’aprendre un ofici, aprofita el sistema de proteccio.
Pero també hi ha gent que venen amb problemes importants. Crec que abans venien menys
amb un procés migratori més definit. Fa 7-10 anys, eren menys, pero més grans (al voltant
dels 18). I ara esta tot més barrejat, perque alguns venen amb una problematica afegida, i

també n’hi han d’edats més petites.

E: Podriem dir que abans venien més per una gran necessitat, i ara alguns emigren més

per una aventura?

E3: Aix0 també pot passar. Per exemple ara em bé un cas... que no €s que estessin tan
malament alla, perd dins de ser adolescent, com els d’aqui també o qualsevol jove, doncs
volen viure aventures, veure qué passa. Ara €s una barreja de diferents perfils. [...]

Pero crec que ara hi ha moltes més raons d’emigrar que abans.

E: Acabant trobant-se en una situacié irregular, comporta un gradual procés de

marginacio, no?

E3: Clar, aix0 és el que encara no sabem, que d’aqui uns anys tindrem molts joves que

tindran 18-20 anys... que quina sera la seva situacio?...que sera d’ells?
E: I el aquell programa que dura de fins els 21 anys fa poc que va sortit?
E3: No, fa molt de temps que existeix. Aquest programa es diu ASJTET, que ¢és per joves

extutelats, que estan estudian, que estan treballant, i viuen d’una manera més autonoma.

Llavors se’ls hi donen oportunitats. Tenen una pensio, un suport i una mica d’acompanyament
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fins als 21 anys. Fins 1 tot hi ha joves que han estudiat carreres universitaries... o sigui que hi

ha casos.

E: Els que estan en aquest programa se’ls hi donen els mateixos recursos que els tutelats

menors d’edat?

E3: Bueno et donen un suport. Hi ha uns pisos amb unes places, 1 hi resideixes amb altres
companys. Hi ha un educador que va de tant en tant... Aquests son recursos temporals i

trampolins abans de que tu tinguis autonomia.

E: També se’ls hi dona una petita paga?

E3: Crec que tenen un petit subsidi de extutelats perd no sé durant quan de temps han d’haver
estat tutelats. [...] Perd per estar en aquests pisos, una de les condicions és també no tenir

familia aqui. Si tu tens familia amb la que anar, passen davant els que no en tenen.

E: Creus que aquests tltims anys ha hagut una alarma social respecte els MENA?

E3: Bueno, aqui la societat fa alarmes de tot. Bueno, jo penso que es fa un Us i una mala
interpretacié des de linies politiques. Crec que els que fan més “tizafia” de tot aixo son els
politics que fan servir aquest tipus per carregar-se la immigracid, per anar atemorint la
poblacio perqué no accepti les diferéncies. Llavors veus un vei que va amb un fulard... i es

construeix una alarma, son coses que passen i passa a tot arreu.

E: I aix0 ho fan a través d’una arma molt poderosa que son els mitjans de comunicacio,

no?
E3: Si, perqué encara hi ha gent amb unes mentalitats molt conservadores. I llavors aprofiten

aquests fenomens. Vivim en un moén global en el que ens enterem de tot el que passa a tot

hora. Llavors qui vol aprofitar aquesta globalitat per afavorir o desfavorir algun col-lectiu,
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doncs té la eina. Aix0 per un costat €s aixi, pero per una altra també serveixen per evidenciar

coses que d’una altra manera no les podriem con¢ixer.

E: Aquests mitjans també poden acabar criminalitzant i estereotipant aquest col-lectiu,

no?

E3: Clar, perqué com no sentim res de la comunitat magrebina ni volem, i de cop et diuen:
invasio de joves, magrebins... 1 la gent ja comengar a pensar que els hi treuran el treball.
S'emboliquen amb tot aixo que és un discurs repetitiu, i xenofob, sense contingut. Dona igual
que els hi segueixes posant estadistiques sobre la taula perque aquesta gent segueix pensant
igual. [...] Sempre es mostra la immigracié des d’un focus amenacador. [...] La immigraci6 és
un fet natural que ha existit des de la historia dels temps, el mén no ha fet més que moure’s
d’un costat a I’altre. S’han de fer politiques sanejadores. Ningu presta interés en les coses
bones que porta la immigracid, en canvi si hi ha alguna cosa que es desajusta, ja de seguida
tots els mitjans carreguen sobre aquest col-lectiu. Aqui també la gent va emigrar a altres

paisos.

E: No sé has estat al tanto de les altimes noticies que han anat sortint sobre els MENA.

Aquests fets que succeeixen, perque creus que passen?

E3: Si, per exemple he escoltat de no sé qui que volia entrar a un centre per fer mal o
agredir...

Bueno, tenim partits politics amb unes idees molt poc democrates, molt xenofobes, amb molta
barrera al que ¢és diferent, i sense donar oportunitats. Llavors hi ha parts de la societat que
legitimitzen aixo. El que passa és que no saps qui ha fet el problema, i qui I’ha fet és el que ha
de pagar les conseqiiéncies, no el centre, no tots els educadors ni tots els joves... per aixo esta

la justicia.

E: Com creus que s’haurien de prevenir aquests fets?
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E3: La manera ¢s educar en la diversitat, en la tolerancia... Jo crec que 1’Administracio
hauria de donar moltes més explicacions de la veritat que vivim. I si en un barri s’ha de
muntar una residéncia, doncs s’ha de parlar amb la gent, i que no s’enteri perqué veu entrar i
sortir molts nens. La gent del barri també hauria de rebre informacié i explicacions... i

després acceptar la realitat.

E: I qué en penses de la diversitat sociocultural en una societat?

E3: Dons que és molt interessant. Cap societat es pot estalviar de ser diversa. Cada familia és
diversa, per tant aix0 és una cosa bona, perque quan més mirades diferents hi ha en una
societat, més rica €s. Si jo aqui tinc un plat de llenties, i tenim cinquanta maneres diferents de

preparar-les, aixo és riquesa. Les diferents maneres d’expressar les cultures és la base de tot.

E: De quina manera creus que s’hauria de millorar el sistema de proteccio?

E3: Amb molts recursos. La llei ho diu molt clar: llei superior del menor, tipificar els
maltractes, el nen ha de tenir atencions prioritaries en la seva atencio... Les paraules que

diuen en la llei s’han de veure representades en els recursos. [...]

E: Quines propostes d’actuacié integral podries donar per integrar d’una manera més

eficac i eficient aquests menors?

E3: Per exemple, si entrem en una tutela ha de tenir continuitat [...] si volem contribuir en
aquest procés migratori. Si pensem que han d’estar amb la seva familia els hem d’ajudar...

perque sind €s una ferida petita que s’acaba fent cada vegada més gran.

E: En la seva integracié també té un paper un paper molt rellevant la societat autoctona.

Qué en penses? Creus que s’hauria de concienciar?

E3: Clar, aix0 és una materia que sempre [’hauriem de tenir... no en modes, perqué a vegades

9

aix0 va per modes: “ara toca aixo, ara toca lo altre...” 1 després ja ens oblidem fins a la
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proxima mode. Aix0 hauria de ser transversal. Si que és veritat que les escoles ho cuiden
molt, perd hauria de tenir una continuitat amb els pares, els AMPAs... Perqué si fas una feina
transversal amb els nens perd no eduques als pares...Llavors el nen es queda amb el que diu
’escola o el que diuen els pares? [...] Es important el canvi de paradigma i entendre que la

diversitat és riquesa i tolerancia, que hi ha bons i dolents a totes les cultures...

E: Qué vol dir exactament la paraula paradigma?

E3: Vol dir des de quin lloc entens i penses les coses, les perspectives. Pensar per exemple,
que la diversitat de la immigracié només s’ha d’ensenyar als nens, o €s una cosa transversal
que li toca a totes les instancies de la societat (politic, social...)? [...]

Estem molt poc mentalitzats. Per exemple, hi ha gent que veuen a persones amb un fulard, o
son d’un altre color... i en comptes de parlar-lis en catala (encara que sempre parlen aquest
idioma) automaticament els perlen en castella, 1 aixo és un prejudici. Si em demana que li
parli amb I’altre idioma, vale, aixd €s una altra cosa, perd no per la seva aparenca jo canvio la
meva llengua materna o la manera en la que em dirigeixo a aquesta persona. Aixo ens fa

donar-nos compte com d’incrustats estan els microracismes en la societat. [...]

E: I per acabar que és el que més valoraries de la teva feina, del teu dia a dia, qué és el

que més t’ha enriquit com a persona...?

E3: El meu equip es dedica a ajudar a moltes families a intentar cuidar el millor possible els
seus fills, 1 si no és possible, doncs buscar la millor proteccid per aquests nens. Aix0 permet
coneixer a moltes cultures, a moltes families... I la part més interessant €s aquesta, tenir des
de la meva feina la possibilitat de conéixer tantes realitats. Aixd també fa que una persona
sigui una millor persona, perque ets més flexible, més tolerant, entens que les coses poden ser

mirades de diferents manera... I aquesta és la part enriquidora de la meva feina.
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Entrevista 4

Aquesta entrevista ha sigut feta en una sala del lloc de treball de I’entrevistat, técnic en

politiques migratories.

E4: Mira et situo una mica el que hi ha al Maresme. Jo t’ho explico tot i si tens alguna
pregunta o dubte al final pregunta’m-ho.

Pel que fa a aquest fenomen a Catalunya, el 2018 ha sigut I’any que ho ha matat, el sistema,
perque van ser al voltant de 3.600 nois, i clar, es veu que van petar el sistema. Si que és veritat
que a nivell del Maresme s’han obert com a emergencia molts centres i ara en total hi ha 7
centres d’acollida, que estan a Arenys de Mar, Argentona, a Calella (encara que la setmana
que ve es traslladen a Sant Iscle de Vallalta), Canet de Mar, Dosrius, Masnou i Llavaneres. I
trobem des de centres petitons com el d’Argentona que sén només 12 nois, a centres com el
d’Arenys de Mar que sén 64, o al Masnou que sén 50, o Canet que son 42... o sigui que deu
deunidé. Ja et pots imaginar que treballar en un lloc de 12 0 64 no és el mateix, encara que
son professionals el vincle amb els nois és bastant més complicat. I aqui a Catalunya, una de
les coses que s’ha demanat és que centres tan grans no es facin, aix0 fa temps. El gener
d’aquest any, a nivell de Consell Comarcal es van reunir diferents alcaldes 1 alcaldesses per

demanar tenir aquests nois en centres i pisos, perd més reduits.

E: A més molts d’aquests menors els envien a Catalunya, no?

E4: Si, 1 d’entrada es diu que com a minim a Catalunya ja que en feu... ho entenem, no tots,
perqué també he de dir que normalment quan un politic 1i diuen que porten un centre al seu
poble fan el que sigui perque no arribin, i per tant, una cosa és que alhora de la veritat no és
tan facil de fer aixo. I és veritat que la Generalitat des de fa un temps esta intentant dividir
aquests centres més grans 1 fer-los més petits. Per exemple en el cas de Canet, fins fa res eren

50, vuit nois han anat a un pis de Palafolls, pero els 42 que queden estan intentant dividir-los.

E: Al Maresme cap poble té més d’un centre, no?
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E4: No, només un de centre. Hi va haver un temps que si, com a Rubi o Dosrius, que hi havia
un centre de 50 places i un de 18, pero el primer el van tancar fa dos, tres mesos, perqué no
estava prou bé, el lloc on estava ubicat era un caco, i llavors els nens els van posar a altres
centres. Els llocs que si que en tenen més d’un €s per exemple Barcelona. Tampoc tinc les
dades exactes, pero ahir vaig sentir a la directora general de la DGAIA que, si no m’equivoco,
va parlar de 110 centres aixi, a tot Catalunya. Pero clar, si mirem només al Maresme estem
parlant de 7 centres d’acollida només i, després hi ha 1 pis a Caldetes, 5 pisos a Matard, 1 a
Montgat i 1 a Palafolls. En total al Maresme, entre pisos i centres hi ha 11 pobles o ciutats que
acullen aquests nois, que son forces. Pensem que, per exemple els pisos a Mataré queden com
més desdibuixats perqueé és una ciutat més gran, aquests nois poden passar una mica meés
desapercebuts, en canvi els que et pots imaginar que estan per exemple a Palafolls, Dosrius...
la mirada de la gent el poble va cap a ells, que al principi és una mirada molt focalitzada, se’ls
mira molt per veure que fan, i amb el temps ja és més normal veure’ls, i ells els hi passa una
mica el mateix perqué com van a parar a un poble, a part d’aquesta mirada de curiositat que té
qualsevol nano de 16-18 anys també fa que a vegades et quedis com mirant a veure que fan i
amb el temps aixo es va normalitzat la preséncia de I’'un o de I’altre. Entre aixo i, nosaltres
que parlem de joves que migren sols pero el concepte que la gent fa servir per parlar d’ells és
MENA, 1 quan tu busques MENA per internet dificilment trobaras coses a favor de o que
parlin bé. No et sabria dir el percentatge pero estic segur que més del 90% d’aquests nois
aproximadament deuen funcionar prou bé, pero per la minoria que hi ha, tu busques i el que
trobes ¢s: joves MENA = 1) el primer que pensem tots €s que és jove marroqui, que no ¢és aixi
només, n’hi ha d’altres paisos; 2) i jove MENA + marroqui = i ja et pots imaginar totes les
bajanades que poden sortir, unes tindran a veure amb una experiéncia personal que pot ser
algti ha tingut amb un noi que no €s aquest, pot passar, perd la majoria reeduca, o sigui el fet
de que estigui sota el sistema de proteccio és per reeducar també certes coses que a vegades,
doncs per exemple si veig un telefon alla i I’agafo doncs pot ser ho fa una vegada pero si aixo
ho podem parlar i treball doncs és possible que aquest noi... pero aixo costa d’entendre-ho, i
llavors ja en general quan parla de jove, sense posar cap etiqueta més, ja la gent posa un
estigma negatiu normalment a la joventut, i si tu li poses marroqui, doncs bueno... no sé si ets

originaria d’aqui o del Marroc o els teus pares, que imagino que si...
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E: Si, nascuda aqui, a Matar®o...

E4: Quantes vegades et deuen preguntar d’on ets, on has nascut, no?, aquelles preguntes
que... la teva concepcid d’identitat aniras veient com la respons, perd que hi haura moments
que diras ostres ara respondria d’aquesta manera i inclis de forma contundent, perqué que

vol dir d’on séc, jo no t’ho pregunto a tu que pot ser ets blanc blanc blanc, no?, i...

E: Si, i la part dolenta d’aix0 és que alguns adolescents encara no tenen clara la seva
identitat, llavors quan li diuen que tu ets immigrant s’ho creuen, només perque els seus
pares ho han sigut i és com si aquesta etiqueta fos hereditaria, encara que aquest jove

hagi nascut aqui.

E4: Si, si... és aixi totalment, si. Hi ha un mediador que treballa en un altre lloc, que es diu
Moha, que deia que a vegades aquests joves quan es troben en aquest procés de crear la seva
identitat 1 que tenen com dos pressions: una que és la familiar, de mantenir unes costums, una
tradicio, i aquella nostalgia respecte un pais d’origen que no ¢€s ara el que van deixar pero a
vegades encara pensen en aquest els pares, perqué €s normal, vull dir jo me’n anés a viure a
algun lloc, segurament la Catalunya amb la que em quedaria és aquella que jo he viscut, no
tan la que és actualment. El Moha ho deia, és com estirar dues cames, uns estiren una cama
cap aqui 1 I’altre part de la societat te I’estira cap 1’altre, i si no es va en compte la persona va
totalment trencada.. Llavors a vegades sense voler et poses com en contra de la familia, i
treballar sobre aixo €s important. Amb els menors que migren sols ja veurem com anird, que
en aquest cas ¢és diferent, perqué tampoc sabem on acabaran, si es quedaran o no ja que hi ha

molt d’imaginari de marxar...

E: I PEAIA a qué és dedica principalment, treballa conjuntament amb la DGAIA, no?
E4: ...Si, o sigui, tots els nois que entrena Catalunya, en tant que so6n menors, o es sospita, o
ells ho diuen, tots ingressen primer en un centre el que només es queden unes 24h, el que

assa €s que ara esta trigant una mica més, pot ser 1es, una setmana, 1 d’alla se’ls envia a
ta t t , pot 10 dies, t ,1d’alla se’l

un centre d’emergencia, per exemple aqui en tenim un a Calella.
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E: Els porten a aquest centre d’emergéncia...

E4: Que estan a Barcelona logicament.

E: ... en el interval de temps en el que se I’ha de tutelar, no?

E4: Si, quan estan alla encara han de mirar la seva edat, 1 una série de coses com a nivell de

protocol que la DGAIA ha de veure. Si es determina que aquest noi és menor, que moltes

vegades no es té prou documentacid per poder-ho saber, pero es mira ...

E: I si es porta, es pot creure que la documentacio és fiable o no se sol tenir en compte?

E4: D’entrada normalment la majoria de nois no en porten cap de documentaci6, diuen que

son menors, ingressen al centre, primer al d’emergencia. ..

E: I per quin motiu podria ser?

E4: Primer perque imagino que porta documentaci6 des del pais d’origen hi ha riscos de que
la puguis perdre, I’altre és que, et trobes de tot, hi ha nois que sén majors d’edat pero el que
passa ¢és que arribara un dia o altre que aixo s’acabara, perque quan es determina que €s major
d’edat ’endema marxa del centre, i no té emparament, no hi ha res que empari aquests nois, i

van on poden, uns ocupen cases, altres van al carrer.

E: Vaig llegir un llibre el qual deia que alguns no porten documentacio també perque

tenen por de ser repatriats.

EA4: Clar, és possible, és molt cert, aix0 pot ser aixi...

E: I llavors les repatriacions aqui a Espanya son habituals, o no es sol acudir a aquest

metode?
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E4: El que s’acostuma a fer aqui és obeir ordres d’expulsio. Per exemple ahir hi havia una
noia que ens trucava que deia que havia estat aqui amb un visat de 90 dies, que és el et donen
a Espanya, 1 ella abans de que s’acabessin aquests dies va demanar poder-se quedar per

estudiar, a través d’una familia amb la que esta, etc.

E: Es semblant a demanar un permis d’asil?

E4: No, ¢és un visat diferent, que consisteix en allargar-lo per poder estudiar, és com un
permis diferent, 1 aquest canvi quan el demanava, tot hi demanar-lo, la policia nacional d’una
comissaria van trucar al senyor que va fer la carta d’invitacio perque aquesta persona pogues
venir, perque sense una no hagués pogut tenir visat, i van dir “sabem que voste té una persona
irregular a casa seva des del dia tal, per tant que vingui voste, no cal que vingui la persona”.
Aquesta persona avui esta citada en alla, on segurament li comunicaran una ordre d’expulsio
per la persona que té a casa, perd aquesta ordre d’expulsié moltes vegades no es fa efectiva,
perque els recursos que té 1’estat espanyol per fer expulsions doncs m’imagino que han de
tenir pocs, si que és veritat que a Franga, Italia... s’intenten posar d’acord per aixo, per avions
per repatriar a gent, el que passa €s que aixo ¢ molt costds, 1 a vegades també et pots trobar
amb gent que et pot dir que és del Marroc pero igual és algerid o d’una altra nacionalitat... i
no és tan facil, 1 aixo a vegades el cost que té a nivell de 1’estat espanyol, doncs potser no...
Pero si que hi ha ordres d’expulsid, que quan la gent vol regularitzar la seva situacid t€¢ una
causa penal, llavors, si tot va bé podra fer un arrelament social, que és la manera de
regularitzar actualment és la més comuna. Allo queda en alla i perqué es pugui eliminar
tindran una multa, tot aixi, la pujada que puguin deportar hi és, una altra cosa és que no es faci

efectiva, pero si la fessin efectiva i ja esta a la llista, doncs podria passar...

E: Encara que sigui menor?

E4: Amb el cas dels menors no ho tinc tan clar, suposo que s’hauria de contactar bé amb la

familia, s’hauria de tenir clara quina és la familia.
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E: I tenir clar també que el menor arribara de manera segura al pais d’origen, no?

E4: Clar, de fet en aqui, el que es fa en els centres d’emergencia, com els de Calella o
Barcelona, d’entrada primer s’ha de determinar i a partir d’aqui fer una proposta de mesura,
estudiar cada cas per veure quin és el recurs més adequat, un és que marxin a un altre centre,
com els que comentava que estan al Maresme o altres llocs de Catalunya, o ’altre és que
puguin anar a un d’aquests pisos, on hi van joves que vegis que pots fer una proposta de més

autonomia.

E: Solen tenir més de 16 anys no?

E4: Els pisos son de 16 a 21 anys, el que passa €s que, després t’explico aixo dels 18-21 anys
qué passa. Llavors, ara posem per cas que Calella tenen un noi que veuen que al seu pais ha
treballat 2 anys... 1 veiem una series de coses que ens diuen que pot ser aquest noi el recurs
més adequat seria un pis d’autonomia. Hi ha uns pisos que es diuen pisos d’insercio laboral,
que son els que ara mateix estan fent. I per exemple, com ja t’he dit a Matar6 n’hi han 5, fins
fa poc a Matar6 només hi havia 1, per tant van incrementant pisos d’aquest tipus, que no ¢€s
facil, perqué incrementar un pis vol dir que algt te I’ha de llogar per aquests nois, que una
entitat que porten centres d’acollida doncs també vulgui assumir aquesta gestio i fer-la, i

llavors DGAIA el que fa és pagar I’empresa per fer aixo.

Des de que es treballa amb el noi, els equips dels centres d'acollida o els pisos el que han de
fer és concixer quina és la familia d’origen, quina n’hi ha aqui, per intentar treballar tota la
part que tingui a veure amb familia, perque el que es vol és aixo, perque sind la segona opcio
€s un pis o un recurs d’un centre, perd que sempre sera una mica més dificil treballar amb el

noi si no té un confort que segurament la familia li pot donar.

E: I cada menor té un informe amb el seu seguiment, les seves dades personals...?

E4: Si, o sigui, la DGAIA com que és tutora d’aquests nois té un sistema que es diu SINIA,

en el qual tots els equips de PEAIA, que és I’equip de comarca que hi ha treballant, que
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depenen dels consells comarcals i els ajuntaments, per exemple aqui a Matard tenim un EATA
i un altre al Consell Comarcal, i aquests dos equips son com el brag executador de la DGAIA,
1 llavors aquests equips tenen referenciats aquells nois que ja estan vivint al poble com de
forma més definitiva, €s a dir que hi ha una tutela diferents que la que tenen els altres, llavors
treballa només amb aquests, ho dic perque en el cas de I’EAIA del Maresme només estan
treballant amb nois del pis de Caldetes i de Montgat, amb la resta I’EAIA no intervé, i si que
com a Consell Comarcal, jo que treballo amb temes d’immigracio, el que es va demanar és

que intenti treballar amb aquest tema. ..

E: I que és al que et dediques en concret en el teu dia a dia?

E4: Aixo t’ho volia explicar més endavant, pero el que vull dir és que els nois amb el tema
documents, que aix0 €és important també, és que mentre es treballa amb ells es demana
aquesta documentacio al pais d’origen, 1 que enviin doncs la partida de naixement, el carnet
d’identitat del Marroc... que els familiars els hi envien. Quan ho tenen aqui i el centre

gestiona tota aquesta documentacid, el que fa és portar-la al consolat a demanar el passaport.

E: I si la familia no té la documentacio?

E4: Doncs aquest noi ho té magra, perque estaran aqui mentre s'entén que ets menor d’edat,
perod es posa una data, i el dia que faci 18 anys, si no hi ha possibilitats de documentaci6 es
queda fora del sistema, perqué la DGAIA per llei ha de protegir fins a 18 anys, 1’altre cosa és
que si a aquesta edat tu tens documentacio, vol dir ja NIE, i a més a més estas funcionant prou
bé, doncs dels 18 als 21 anys, DGAIA encara pot ajudar a estar en algun recurs, algun pis o el

que sigui.

E: I si als 18 anys no tens ni documentacio ni res?

E4: Doncs te’n vas fora, i aqui és un problema que cada vegada més nois s’estan trobant amb

aix0. se’n van al carrer, i la Gnica soluci6 que hi ha és mirar si hi ha algun alberg o algun lloc

o et puguin acollir. Al Maresme només tenim una casa que esta a Can Soleret alla a dalt, que
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aquests nois no ¢€s perfil per poder entrar alla, a més a més esta petadissima, no hi ha lloc, 1 els
albergs de Barcelona que acullen nois ara mateix hi ha una llista d’espera molt gran, i han de

portar minim 3 mesos al carrer perqué t’agafin, cosa que no té sentit, pero €s aixi.

E: Llavors n’hi ha molts que estan al carrer?

E4: Molts, que estan al carrer o ocupant pisos, moltissim.

E: Especialment a Barcelona.

E4: Especialment a Barcelona 1 ja ens ho comencem a trobar aqui al Maresme, perque els
nois que inicialment estaven més a Barcelona anaven cap alla. Pero a Barcelona hi ha més
temor, vull dir molts d’aquests nois estan funcionant bé dins el centre, perd per un tema

documental no han pogut seguir.

E: I els papers solen tardar molt?

E4: Tardar molt tot el procés, I’important és intentar tenir els papers d’origen el més aviat
possible, cosa que costa molt, pel que sigui, perd costa molt. Quan arriba, la documentacio es
porta al consolat, cada consolat té les seves maneres de treballar. El 80% dels nois que han
arribat sols a Catalunya sén marroquins, llavors jo et parlaré¢ del cas del Marroc, qué passa al
consolat del Marroc, doncs actualment el que fa és agafar aquesta documentacié i I’envia a
Rabat perqué comprovi si aquella documentacié és certa, perqueé doncs s'entén que en un
moment o altre s’han trobat documentaci6 falsa, i ara els envien tots, 1 alguns d’aquests tarden

molt en arribar, hi ha diferents respostes sobre el perque.

E: No es pot presionar d’alguna manera?

E4: S’intenta perd és molt dificil. El consolat del Marroc funciona, bueno, fatal, i ho ha fet

sempre aixo, 1 inclus ara fa 1 any van perdre documents. Pero hi ha nois que porten 1 anys

esperant un passaport, per un error o bé del consolat d’aqui o bé de Rabat, pero com que esta
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entre els uns i els altres esta desdibuixat, i quan algun centre ha parlat amb el consolat de tu a
tu, el consol li ha reconegut que aixo és aixi perd que mai es reconeixera publicament. Llavors
ens trobem amb nois que fa més d’1 any que estan esperant un passaport, cosa que abans
d’aquesta arribada de tants nois, en menys d’1 mes ho tenies fet i t’ho feien aqui, ara no, ara

es fa al pais d’origen i t’ho han de tornar, i aixo tarda mesos.

E: No és podria fer d’una altra manera perqué aquests menors migrants no acabin en
una situacio irregular després de la majoria d’edat, ja que queden totalment

desemparats?

E4: Si tu et va bé, posem per cas que el passaport t’arriba, que a més tens les condicions que
et demanen per poder tenir un NIE, aquests nois mentre estan sota el sistema de proteccid
poden obtenir un permis de residéncia, un NIE, no treball, i per tenir el de treball hi ha dos
opcions, una ¢és entre els 16 1 18 anys sempre que tinguis un NIE pots demanar una exempcio,
que ¢s una manera de poder treballar unes hores. [...]

El NIE I’acaban obtenint tots aquells que han pogut aconseguir la documentacio, tramitar el

passaport, 1 una vegada el tenen, el centre pot demanar a la Subdelegacié del Govern.

E: Aquest procés és rapid o també tarda lo seu?

E4: Tot aix0 tarda lo seu. A més a més, si els nois arribessin aqui amb 14 anys, pot ser ho

tindrien en una edat normal.

E: No hi ha una llei que estableixi un maxim de mesos per obtenir la residéncia?

E4: No, el que diu la llei és que han de portar minim nou mesos de tutela per poder demanar

un NIE, encara que el nen ho tingués tot, amb aixo la llei és molt clara.

E: Llavors quan un menor se’l tutela als 17 anys llavors ja no arriba, no?
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E4: Als 17 és dificil. Pero actualment la Subdelegacié intenta a través del Consorci del
benestar social de Barcelona, facilitar a aquests nois que estan a punt de fer 18 anys, pisos i
centres d’acollida i demanar hora. Qualsevol adult per demanar hora, que és molt dificil,
perqué ha internet funciona fatal, quan ho aconsegueix ha d’enviar la documentacié per

internet per fer un arrelament. ..

E: I qué és un arrelament?

E4: Un arrelament social ¢€s, aquelles persones que estan irregulars, que volen passar a
regulars: portar 3 anys de residencia, 1 anys d’oferta a jornada sencera... han de tenir moltes
coses per poder obtenir aixo. Pero fins que no portin 3 anys residint de forma demostrable, ¢és
impossible que puguin regularitzar-se, la llei d’estrangeria t’ho diu, cosa que és molt fort,
perd és aixi.

Abans aquest procés d’arrelament que ara es fa a través d’internet, no es feia aixi. Portaves tu
mateix el que tenies i et deien el que et faltava, i I’important era que el temps comengava a
correr des d’aquell dia. Si jo port un document i em passo a terminis, pero el primer document
I’he portat en el seu moment, no tindré tants problemes, ara, si he de portar la documentacié
abans, o ho tinc tot bé o no podré presentar-m’hi. Llavors amb aquests nois el que fa és, com
que el passaport encara no ha arribat, els centres, a través del Consorci de Serveis Socials,
demanen cita a Subdelegacié del Govern, aquesta obre un expedient i mira el que falta. Si els
18 anys 1 sis mesos no es portat el passaport, I’expedient el tanquen, i1 a partir d’aqui €s
impossible regularitzar aquest noi, a no ser que sigui a través un arrelament social, que és la

via ordinaria.

E: Llavors el fan fora del centre a través dels 18 anys i sis mesos?

E4: Del centre poden marxar, o bé perque el noi marxa abans, sempre que sigui menor de 18
anys 1 una policia el detecti, sempre s’intenta que vagi a un centre, ja que hi ha nois que no

volen anar a un centre. Hi ha nois en centres que diuen ara no, ara no... pero clar si no has

funcionat en tot aquest temps, tampoc pots entrar a un recurs per joves majors de 18 anys, ja
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que has de tenir la documentacio, un NIE, 1 haver fet un bon seguiment. Si les dos coses no hi

son, no hi ha proposta per tu i als 18 anys vas al carrer.

E: La majoria fan un bon seguiment i s’hi impliquen?

E4: La gran majoria fara un bon seguiment i s’intenta buscar sortida fins als 21. El problema
que hi ara és que, aquests nois que van arribar al 2018, entre aquest any, principis/finals de
2020 més o menys, hi ha molts que faran 18 anys, i el repte ara esta aqui, a nivell de
I’administracié com es troba més recursos per aquests nois, perque siné comengarem a trobar
joves que tot i que tinguin les dues coses, no hi hauria un recurs. Llavors el que esta fent
DGAIA ¢és, si aquest noi té la documentaci6 o esta a punt de tenir-la, i a més esta tenint un
bon comportament, encara que faci els 18 anys, aquesta fa una prorroga perque pugui seguir
al centre, que normalment sén 3 mesos. Alguna vegada s’ha allargat una mica més, fins i tot
ens hem trobat amb algun noi que ha passat fins als 19 anys al centre, perque hi ha certes
coses que estaven faltant, perque a vegades pot ser si que s’ha fet tot en el seu moment, perod
Subdelegaci6 també pot triar lo seu en donar-t’ho. El problema estara en si no hi ha maneres,
perd s’intenta fer prorrogues. Ara mateix tenim uns quants nois que estan en prorroga al
Maresme, que ja sén majors d’edat, 1 s’esta esperant a que hi hagi un pis. Aquest pis al igual
no els hi surt aqui al Maresme, i s’han d’anar a viure ves a saber on, i aix0 també pot ser
dificil. Molts d’aquests nois es vinculen a un lloc, en alla fan formacid, o inclus hi ha un
programa de mentoria, que ¢s gent adulta que t’acompanya en aquest procés que en volgut fer

i que se’ls ha format per aixo.

E: Son com orientadors, no? No els hi fa falta una formacio en concret?

E4: Els mentors son ciutadans, o sigui qualsevol persona, que li fa una entrevista un psicoleg,
per si de cas, perqué¢ a vegades s’ha trobat amb persones que dius a veure si en comptes
d’ajuda a aquest noi el perjudica, pero dificilment pot passar. Hi ha diferents programes de
mentoria, hi ha un de refugi... pero el de joves es va definir que han de ser persones de 25
anys cap amunt, tot 1 aixi gent de menys de 25 anys perque es veu que acaba de fer un grau en

integracid social 1 realment se la veu molt preparada, o sigui que n’hi ha hagut excepcions que
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la mateixa Generalitat, que €s la que porta aix0, decideix que és un perfil molt bo i no es pot
perdre per tenir menys de 25 anys. Després de passar la entrevista,es fa una formacié de 12
hores, en les quals es parla del que és la mentoria, es parla una mica d’estrangeria, 1 també del
sistema de proteccid, per entendre bé coses i situar-los, perque sind després hi ha molts
mentors que els angoixa no congixer coses que el noi els hi pregunta. I després d’aquesta
formaci6 es fan els emparellaments. Per exemple aqui a la comarca hi ha 44 nois de diferents
centres que tenen un emparellament amb algt que els fa de mentors, 1 el compromis és que
cada 15 dies minim, (molts fan cada setmana) hi hagi una trobada d’una estona compartida,
d’anar per exemple a un cafe, o al cine, o qualsevol cosa que ens ajudi una mica a passar-nos
o bé una estona, a normalitzar la nostra relacio, i que la gent del poble ens vegi a mi, que pot
ser em coneix, parlant amb tu doncs no els hi soni tan estrany, pero tamb¢ ajudar-te a parlar la
llengua perque en el centre és dificil perqué la llengua que teniu en comu la majoria és un
altre... I també hi ha una persona que el seguiment de tot aix0. Per exemple quan un mentor
diu que no se’n surt, doncs també¢ hi ha algl que esta per aixo. L’ important €s tenir un referent
també d’aqui, és a dir que visqui aqui, és igual 1’origen, perqué hi ha persones que també
poden que siguin marroquines o no, vull dir que hi ha de tot, la majoria son autoctons aqui en
el Maresme.

Llavors, quan tu et trobes amb joves que, per exemple, un dels que esta en aquests centres, 1i
troben un pis a Tortosa, el noi s’adaptara, perqué haura passat per tants llocs abans d’anar-hi a
aquest, que segurament no li costara. Pero és un trencament, un de nou, ja que ha tingut molts
durant aquest viatge (amb la familia, amb els amics, amb gent que pot ser ha perdut per el
cami, etc), com perqueé a sobre tenim un nou trencament que és per exemple separa-te de
persones amb les que has tingut molt bona relaci6. Hi ha mentories que es mantenen, perqué
jo sé de nois que ara mateix no estan al Maresme, estan a la part del Valles, i els mentors i els

nois es troben, busquen punts en comu per veure’s, i encara ho mantenen.

E: Aquests menors tenen psicolegs també, o només a qui li fa falta i és necessari?

E4: En els centres d’acollida hi ha psicoleg, educador social, treballador social... hi ha

diferents figures, pero el psicoleg ha d’estar per nassos a tots els centres, per treballar

aspectes, encara que no sé si tots estan preparats per treballar a vegades dols que no son facils.
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E: El perfil d’aquest menors migrants no acompanyats quin sol ser?

Pel que ens van explicar una vegada en una jornada que es va fer, perqué¢ jo tampoc no
estudio aquestes dades, es parlava que el 80% eren del Marroc, la resta la gran majoria eren
d’altres paisos aftricans, que el perfil és molt de noi, crec que em sembla que les noies son un

1 oun 2%...

E: Aqui al Maresme?

E4: No, ara et parlo a nivel de Catalunya, del Maresme no en tinc les dades concretes, no tinc

directament un registre de quins nois hi ha, nom per nom, origen...

E: I has conegut alguna noia MENA?

E4: No, no no, perqué aqui al Maresme basicament estan portant a nois, no hi ha cap centre
amb noies. Hi ha un centre que es va obrir no fa massa a Catalunya, ningl sap el poble,
suposo que algu si, perod no es va fer public per protegir-les, perque en el cas de les noies, va
associat en aquest cami que han fet doncs, en molts casos hi ha temes d’abusos... son

persones que han viscut moltes coses molt fortes.

E: Les noies solen estar més invisibilitzades, no?

E4: Perque son menys per una banda, perqué els problemes que porten associats en el seu
procés migratori son molt més bésties, en general... Per exemple ahir parlavem amb un noi
que ha estat 1 any per arribar a Espanya, vull dir que deunidd un viatge d’un any per un noi
jove per Africa. Per exemple, fa uns mesos em van comentar que hi ha nois al Marroc que

estan 3-4 mesos al carrer per anar a Espanya.

E: Podria ser que hi haguéssin noies no detectades pel fet de estar en xarxes de mafies?
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E4: Es possible perfectament, segur, perqué les que si s’han detectat s’esta tractant amb elles
per intentar con¢ixer també qué esta passant, com arriben. A darrere de tota immigraci6 hi ha
moltes possibilitats de com arriba la gent, hi ha una part important de mafies amb tot aixo, 1
coneixer-les a vegades t’ajuda també a saber qué pots fer. Una cosa €s la part de policia, pero

I’altre és també la gent que treballa des d’una altra perspectiva.

E: Quan es va comencar a rebre aquest tipus d’immigracio (menors no acompanyats) en

general a ’Estat espanyol?

E4: Donc ha de fer molts anys. No sabria posar una data, perd els que van arribar primers,

minim fa uns 20 anys.

E: I quan van comencar a arribar més de cop?

E4: Abans arribaven, com a molt molt molt 150 en un anys, com a molt, no eren tants, pero al
2017 va haver-hi un creixement de cop, multiplicat per 10, crec que eren uns 1.500, pero 2018

la cosa ja va petar del tot, si no m’equivoco eren uns 3.600.

E: I moltissims van arribar aqui a Catalunya, no?

E4: Bueno, la majoria no arriben directament aqui a Catalunya, sin6 que a altres llocs, la gran
majoria arriben a Andalusia, alla hi ha centres enormes, pero els quan arriben el primer que
fan és anar a la policia a identificar-se, llavors que se’ls identifica els hi donen un nlimero de
NIE que el dia que en tinguin un sera el que tindran, que allo malauradament la policia d’aqui,
la catalana, no pot accedir a aquest registre, llavors aqui per accedir a algun recurs formatiu
com per exemple el SOC, has de tenir un nimero de NIE, encara que no el tinguis fisicament,
amb el que t’identifiquen des del primer dia, si el tinguessin podrien fer altres coses, de

formacio.

E: Les dades, els registres, els informes...d’aquests menors estan ben gestionades i

organitzades?
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E4: Tot aix0 és autonomic. La competéncia en infancia (perque hi ha infancia i immigracio)
que és on aquests nois estan protegits, €s autonomica, llavors les dades que la Generalitat té, a
nivell de tota Catalunya, al SIN@ hi ha tota la informacié de cada noi. Per exemple, si jo
busco “Ahmed i Cognoms” em surt alla tot I’historial d’aquest noi, i inclus alldo que s’hagi
pogut treball a altres comunitats, perqu¢ hi ha un referent de cada comunitat, tota la

informacio que s’hagi penjat alla hi és.

E: O sigui, les dades d’un menor estan ben gestionades entre les diferents comunitats?

E4: No, les dades de Catalunya estan en el SIN@, perd si a mi m’arriba alguna cosa de
Sevilla ho penjaré a I’historial d’aquest noi, perd aixd amb qualsevol menor que estigui
tutelat, en realitat la Generalitat t¢ 10.000 tutelats a Catalunya, nens i nenes, tots amb algun
recurs, 1 d’aquests deu mil crec que actualment sén 4.000 1 escaig els joves que emigren sols.
Es un volum important, més d’un 40% s6n menors que han emigrats sols, per tant son perfils
que de nois la gran majoria estan entre els 16 1 18 anys, hi ha alguns que han arribat amb edats

més joves.

E: I I’edat més jove quina podria haver sigut?

E4: Yo no t’ho sabria dir tampoc, perd quan van fer estadistiques crec que havia arribat a
haver algi de 12 anys o aixi. [ a més, amb els més petits que jo em pensava que seria més
facil treballar-hi, a vegades en centres diuen que és més complicat, ja que com han vingut tan

joves, en un moment o altre entraran en temes de toxics.

E: Hi ha alguna diferéncia entre els perfils dels menors que arribaven fa uns anys i els

d’ara?
E4: Els que arribaven abans, més anys enrere, arribaven nois (tamb¢ noies encara que és molt

masculi aquest tipus de trajecte) que intentaven estar aqui el minim temps possible i marxar a

llocs on hi ha més oportunitat laboral, com pot ser Franca o Alemania que aixo encara segueix
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sent aixi. Pero al 2018, ’anys en el que van arribar tants nois, se’ls va preguntar, i el 90% ja
no deien que volien marxar, deien que es volien quedar aqui, aqui vol dir a Catalunya o a

I’Estat espanyol.

E: Iles raons?

E4: Doncs perque jo imagino que d’entrada és més facil obtenir una resideéncia aqui que a

Franca o a Alemanya.

E: Perqué Espanya té contacte amb el Marroc amb aquests temes?

E4: No sé el perque. Els nois perqueé van a Catalunya i no van a Andalusia, o no se’n va a
Franga...? Per que esta passant aix0? Llavors jo penso que: 1) perque saben que a Catalunya

acabaran tenint la documentacio, si et va bé...

E: Perqué a Catalunya es gestiona millor, no?

E4: Jo penso que es gestiona bastant més bé, aqui la documentacid s’acaba tramitant. Hi ha
comunitats autonomes que tenen a aquests nois com si fos una presé fins que facin 18 anys i
se’n vagin al carrer. Les condicions que es troben a altres llocs molts cops son deplorables, 1
aqui, doncs poden menjar bé, poden dormir, se’ls busquen activitats perque se’ls pugui
formar... a més a més s’intenta tot el possible perque la seva documentaci6 es pugui tramitar,

que és molt llarg i molt dificil i no sempre és exitos pero s’intenta.

E: La part del Govern que gestiona aixo és la d’ Afers Socials?

E4: En principi, tot el que és sistema de proteccido és DGAIA que pertany al Departament de
Treball, Afers Socials 1 Families, on hi ha una secretaria d’infancia, adolescencia i joventut
que d’alla penja DGAIA, que és qui té la tutela sobre aquests nois. Per tant, tot el que té
relacié amb centres, pisos... és DGAIA. Tot el que té a veure amb tramitaci6 d’estrangeria,

mentre estan sota el sistema de proteccio, els centres i la DGAIA sén qui ho han de fer 1 aqui
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intervenen I’Administracié de 1’Estat, la Subdelegacid que en aquest cas €és qui han de
treballar aquests temes. L’altres cosa és que es facin altres programes que es fan amb aquests
nois, per exemple, des del SOC, s’estan fent alguns programes pensats per aquests nois, o des
del projecte de mentoria, que és un projecte que neix inicialment d’immigracio i infancia, es
posen d’acord a nivell de Generalitat per fer aquest programa, ara actualment depén de
I’'ICAA (Institut Catala d’Acollides i Adopcions) perd amb immigracié també hi treballa.
Aix0 no vol dir que no es facin actuacions des d’altres ambits, per exemple, aqui al Maresme
van fer un servei que es diu Ciutadania 1 Immigracio, que €s on estic treballant jo, doncs
tractem temes d’acollida, de mediaci6 intercultural, d’intérprets, de sensibilitzacio... des de
que van arribar aquests nois, doncs hem proposat que a tots els municipis on tenen aquests
nois acollits (al Maresme), que treballin de manera més coordinada als diferents serveis de
I’Ajuntament, el centre i nosaltres també hi treballem. Aixo ha fet que la majoria dels
Ajuntaments crein una taula local per I’acollida i1 inclusi6 d’aquests joves, on s’intenta
treballar alla aspectes de planificaci6 1 coordinacio, des de coses més basiques de tramitacio a
coses que van més enlla d’aixo, per exemple com podem organitzar un tipus de formacio,
espais a nivell d’esports o a través d’entitats en els que aquests nois tinguin contacte amb
persones del poble, i d’aquesta manera generin més coixi i per tant més oportunitats 1 una
inclusié més efectiva, sind al final, estar fent coses tot el dia al centre... doncs arriba un
moment en el que aixo s’hauria de trencar una miqueta. Aixo ha derivat a que es puguin fer
altres coses 1 aquests joves formin part del lloc on han vingut a viure, 1 hi ha molts nois que
per exemple alguna vegada han fet tasques de voluntariat amb activitats que es fan al poble,

aixo també fa que aquests nois es sentin part d’on son i perque els altres també els vegin.

E: I trencar estereotips, no?

E4: Clar, la relaci6 és I’inica manera de trencar estereotips per molt que intentem fer més
coses. Tot ajuda, pero la relacid entre persones és la que més efectiva €s. Molts d’aquests
llocs on abans era noticia al principi, que les xarxes socials només feien que fer gros allo que
es diu, inclus inventar-se histories, i alguna pot ser és certa, perd pot ser només un 10% o
menys el que corre per alla. Ara mateix, els llocs on porten més temps, les xarxes socials ja ni

en parlen d’aixo, pot ser és alguna cosa en positiu 1 ja no tant en negatiu, per exemple la feina
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que es fa dia a dia en els centres, els Ajuntaments, les persones a titol individual o associades

que també s’han volgut interessar en treballar...

E: Com ha evolucionat aquest sistema de proteccié de menors al llarg dels anys?

E4: Jo crec que ningll estava preparat per aixo, per tanta arribada de nois, ningl, perqué ens
agafat a tots una mica per sorpresa, llavors el sistema de proteccio de la infancia va estar
totalment petat, per aixo va comengar a obrir llocs on va poder, 1 encara hi ha llocs on estan
aquests nois que no estan preparats, estan en albergs en algun llocs, els albergs haurien de
tenir una funcid diferent, perd va venir aquesta situacié d'emergéncia que van dir a on sigui
els posem abans que estar a les comissaries o al carrer intentem que hi hagi algun lloc, fins i
tot a hotels.

A Barcelona van sortir imatges molt fortes on dormien a les comissaries de policia o inclus la
mateixa DGAIA en sales de reunions havia posat nois a dormir. I aixo encara, t’he de dir que
no esta del tot resolt. Al desembre de I’any passat la Generalitat després de tres mesos de
treball amb gent que esta en I’ambit del treball directe amb aquests nois en centres d’acollida,
des de les persones que hi treballen d’una forma pot ser més indirecta, es van reunir varies
vegades per reconcixer que s’ha tingut una situacidé d’emergeéncia i comencgar a pensar com
aquesta emergencia I’anem cada vegada fent més estratégica, i van presentar I’Estratégia
Catalana d’Acollida i Inclusi6 de la Joventut que emigra sola, en una macrojornada que es va
fer a Barcelona. Hi ha molts mesures parten d’aquesta estratégia que estem tots esperant que
surtin encara, perqué es basaven en un pressupost que la Generalitat tampoc el té, aquest any

ha tingut molt problemes per aprovar un pressupost.

E: I el pressupost ve de I’Estat, no?

E4: No, el pressupost ¢és de la Generalitat, que aquest any per molts problemes no s’han
acabat aprobant, s’han acabant congelant. Hi ha actuacions concretes que sortiran a

I’estratégia per donar resposta a necessitats que aquesta arribada de tants nois ens ha posat

sobre la taula, perd que algunes no s’han pogut fer perqué no hi ha recursos.
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E: Llavors els recursos no venen de I’Estat espanyol siné de la propia comunitat, I’Estat

no té res a veure amb els recursos que es destinen a aquests menors?

E4: Jo pel que tinc entes, el pressupost €s tot de la Generalitat, 1 de 1’Estat no arriba. Hi ha
recursos que venen d’Europa per treballar amb temes d’immigracio, sobretot amb qiiestions
de refugiats que I’Estat se’ls queda i els gestiona com vol, que la Generalitat porta ja dotze o
tretze senténcies favorables que diu que aixd no hauria de ser aixi, sind que les comunitats
autonomes també¢ hauries de poder participar amb aixo, perd amb temes d’infancia no ho tinc
tan clar. Les relacions entre Estat i Generalitat son els que son i costa molt que aixo es tiri
endavant. Sé que hi ha molta pressio des de la Generalitat, perque aqui hi ha un tema que té a
veure amb la infancia 1 per una altra part t€ a veure amb immigracié també, i altres coses, pero
hi ha com dos lleis aqui que hi sén, una és la proteccié del menor, que €s infancia, i I’altra la
d’estrangeria, que regula tot aix0 que aquests nois poden acabant tenint perd no tenen. Llavors
el que passa ¢€s que, la Generalitat a nivell d’immigracié ha intentat fer pressido moltes vegades
a D’Estat demanat la flexibilitzacio de criteris, que aquests nois tinguin més facilitat per
demanar un permis de residéncia, que a més a més si pot ser, per tenir residéncia i treball
s’han de buscar maneres que no siguin tan dures, perque aquests nois, tal i com ho demaneu,
¢s gairebé impossible que puguin tenir una resideéncia regular 1 un treball, pero si busquem
maneres pot ser podem arribar a que aquests nois facilment puguin estar treballant, i si estan
treballant tenim garanties de que puguin tenir autonomia i puguin pagar-se un pis, si no tenim
més gent al carrer, que és el que acabara passant, encara que tinguin documentacio 1 tot, tot i
que la documentacié és el més basic. Pero aquestes converses no estan fructificant, ja fa
mesos que esperem respostes concretes d’aixo, 1 la Generalitat jo sé per el que ens expliquen,
esta insistint, perd a nivell d’Estat i Generalitat no es posen d’acord amb aixo.

Jo penso que darrere d’aixd hi ha una por a ’efecte crida, 1 pot ser a vegades la mateixa

Generalitat el té.

Pel que fa als centres, que abans no vaig acabar d’explicar, Andalusia té una arribada brutal
de nois, perod molts marxen. Hi ha nois que manifesten, no sé si és cert o no, que els hi paguen
inclus el bitllet per venir aqui a Catalunya, tampos m'extranyaria que aixo sigués aixi, pero

després a part de Catalunya, I’altre lloc del que la gent parla de referéncia, a nivell d’Estat
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espanyol, que s’estigui treballant prou bé, és el Pais Basc, sobretot Biscaia si no m'equivoco,
ara, també t’he de dir que els centres d’alla sén enormes, son de cent places o fins i tot més,
per la qual cosa, pot ser estaran treballant bé, perd per mi no és gens adequat treballar en uns
espais tan grans. El que ens arriba de la resta de comunitats €s que es treballa de forma
nefasta, jo tampoc t’ho puc dir perqué no estic observant, pero el que ens arriba és aixo, que

no funciona, per aixd penso que molts venen aqui.

E: 1 quins creus que, podrien ser els punts forts i els punts febles del sistema de

proteccio de menors actual?

E4: Els punts forts, jo penso que... s’han apres, d’algunes coses s’han apres, 1 per tant, s’estan
treballant algunes de ’estratégia, que deia abans, que si s’estan fent. Per exemple abans, un
Ajuntament s’enterava que hi havia aquests nois perque un vei deia que passa en aquella casa
o en aquell lloc, 1 per tant, ni I’alcalde ni ningu en sabia res. Aix0, que jo entenc que és una
situacié de desbordament, doncs passava, perd aixo no pot passar, perque al final els efectes
que té impacte a nivell negatiu per la poblacio, doncs crea malestar social, tota aquesta part no
la pots treballar préviament. Ara s’intenta fer aixo, per exemple a Sant Iscle de Vallalta, van
poguer fer una xerrada amb veins per explicar que la setmana que ve arriben aquests nois
nous. Poder fer aixd baixa una mica ’alarma social, llavors jo penso que punts forts és que
s’ha llegit tot allo que no funcionava per intentar fer-ho més bé, i1 per tant, una estratégia de
pensar de forma preventiva, 1’altre cosa €s que faltan recursos per aquesta estrateégia, i un punt
debil que ja et diré d’entrada és aquest. Una estratégia sense recursos €s com una llei sense
recursos, que tots I’hem d’aprovar o I’hem de fer pero clar, sense mecanismes per fer-ho és
dificil. Altres punts forts a Catalunya, crec que el sistema de proteccio és molt consolidat, i
per tant va en favor. Hi ha altres departaments que en aquests temes hi treballen molt a fons,
com la Secretaria d’Immigracid, que sort que en tenim una d’aquestes aqui a Catalunya,
perque ha posat recursos també, de llengua o altres que no s’arriba d’altres bandes, i per tant
crec que en aquest sentit hi ha coses que estan molt bé. Pero, el que hi ha en negatiu, que son
moltes coses son que, tot i que es treballa de forma més coordinada, no és prou coordinada
encara, 1 encara ens trobem amb discursos molt diferents, de diferents Administracions que

treballen amb aquests nois, i1 per tant, s’haurien de posar més d’acord...
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E: Falta dialeg, no?

E4: Crec que falta més dialeg encara entre departaments de la mateixa Generalitat i amb els
Ajuntaments. A mi em costa molt saber cada vegada que hi ha una novetat al Maresme, doncs
no pot ser aixo, aixo hauria de ser més facil perqué d’aquesta manera puguem treballar tots
una mica més a la una i pensar sobre com previnc possibles conflictes, perque treballar-ho un
cop esclata és més dificil que prevenir-lo. S’ha de tenir una comunicacié més efectiva. Penso
també que aqui hi ha un gran buit a nivell d’aquests nois que fan 18 anys i no podran seguir al
sistema de proteccid, llavors jo penso que tant en punt feble del sistema, ara mateix, és que la
proteccid dels menors, alguns casos pugui arribar a ser fins i tot per a majors d’edat, sota
I'empara de la proteccié de la tutela de la Generalitat. Hi ha casos cada vegada més de nois
que pot ser van arribar i ja no eren menors d’edat i quan es detecta van fer-los fora del
sistema, perque han sigut refractaris, que vol dir que no han volgut cap tipus d’ajuda, i per
tant s’escapoleixen, tenen mal comportament o inclis hi ha toxics. Perd també ens trobem
amb nois que funcionen molt bé perod la documentacié no arriba per diferents motius, i quan
aixo passa tampoc tenen solucid a partir dels 18 anys, llavors la DGAIA ja té€ un motiu per no
fer la prorroga més llarga i se’n va al carrer. I a mi, aquests tres perfils, sobretot aquells que
funcionen, pero els que no funcionen també perque acaben vivint en aqui, crec que en aixo i
hi ha un buit greu que ningl no pot fer. Clar els d’infancia ens diran no ens pertoca tampoc, 1
des dels Ajuntaments doncs et diuen que ells ens han portat un centre aqui 1 ara ens hem de
menjar el marrd.

Cada vegada ens acostem més a nois que faran 18 anys i no tindran aquesta documentacio, i
per tant penso que, o es busquen solucions a aixo, perque els recursos que hi ha per poder
acollir a aquests nois estan petadissims, a part de que estan a Barcelona la gran majoria, i per
tant és un punt molt molt molt debil. Encara que ja no seran menors, tu tens 17 anys en
seixanta-quatre dies i1 tens una cosa, i als 18 anys en tens una altra, i aqui només han passat

uns quants dies...

E: I aqui el gradual procés de marginacié6 pot provocar problemes entre la societat

autoctona i aquests nouvinguts, no?
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E4: Autoctona i estrangera, vull dir, molta poblacié6 marroquina respecte a aquests nois ha
sigut molt reticent també, perque té por que aixo els hi pugui convertir en un problema que
després també repercuteixi en ells de forma indirecta, i ho entenc perfectament que hi hagi
aquesta por. Perd al final, si, és un caldo de cultiu, si no anem amb compte tindrem més
persones ja en edat adulta perd molt joves, sense documentacio, poc preparats per que tinguin
una vida amb dificultats d’insercid, i1 per tant ocupant habitatges, €s possible que hagin més
actes de delinqiiencia, bueno... €és logic, aquesta gent ha de viure d’alguna cosa, si estas
irregular és molt dificil tenir ajudes ja que actualment aquest sistema és molt dificil per
persones irregulars. Per tant aqui tenim un problema molt greu cada vegada més, i que ja es
visibilitza, com en el cas d’aquests nois que et deia, que ja han dormit al carrer, o estan

ocupant habitatges, o inclas estan delinquint, que abans no ho feien.

E: Llavors aixo provoca una alarma social, no?

E4: Clar, perqué no és el mateix treballar amb joves immigrants, perd encara és més dificil
quan ¢€s un sense sostre. Si aquests nois passen un anys o més vivint al carrer, tornar a confiar
en el sistema és molt dificil per part d’ells. I la gent que esta acostumada a treballar amb
aquest tipus de perfils, com Creu Roja o altres, ens ho diuen: “Anem amb compte, perque
amb els temps, si aquests nois es converteixen en sense sostre, sera molt molt molt dificil

recuperar-los, 1 un cop els recuperem el futur que els hi espera tampos sera massa bo”.

E: Creus que les lleis tenen en compte ’interés superior del menor? Les practiques

juridiques aqui a Espanya son eficaces pel que fa a la intervencio amb aquests menors?

E4: Jo crec que d’entrada hi ha un problema entre Estats, perque¢ Espanya i el Marroc es
poden posar a parlar del mundial del futbol, pero dificilment parlen d’aquest tema, 1 si el
parlen, transcendeix més cap el mundial de futbol que no cap a la qiiesti6 d’aquests menors,
perque aixo ha sortit en premsa. [...] Ara hi ha com un pacte, perqué el Marroc va rebre molts

diners perque aixo es freni, 1 aixo és el que esta passant...
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E: Vols dir que s’ha frenat el fluxe?

E4: Aquest any s’esperaven més nois encara que al 2018, hi ha anat més a la baixa, aixo no
vol que vagi a la baixa, em sembla que aquest any ja portem uns 1.000, pero es preveien uns

5.600 menors.

E: El Marroc li ha arribat diners d’Europa?

E4: Si, com a Turquia amb els kurds. [...] I Espanya i el Marroc ves a saber perque hi ha
hagut tanta entrada durant tant de temps. Fa un anys 1 mig, en un barri de 40.000 al Marroc es
va organitzar per pujar tots junts a Espanya, 1 van rebre una d’hosties per part de la policia el
dia que es van manifestar per pujar, que van fer que aixo ja ningi més ho fes. Pero aixo passa
1 no surt en premsa. Aixo per exemple m’ho va dir un company més d’origen marroqui que
mira molts canals de mitjans de comunicacio. Aixo0 esta passant, i a molts pocs quilometres de

la frontera. [...]

A part de parlar aixo entre Estats, Espanya també hauria de treballar aixo d’una altra manera,
hauria de flexibilitzar el tema documental, que entenc aquells que diuen “No, que si no
vindran més nois, si aqui el permis de residéncia es fa tan rapid”, pero aquest efecte crida
existeix igualment. Hi ha qui diu que ja no vindran tants del Marroc pero si d’altres paisos,
ara jo parlo del Marroc perqué sén majoria, perque també passen aquest tipus de coses als
altres paisos africans. [...] Si Europa no busca una estratégia i I’aplica... la gent se li posaria la
pell de gallina se coneix el nombre de persones que moren cada any al Mediterrani. [...]

Es dificil pensar com millorariem a nivell de lleis, si no es fa ja amb un tema de refugi. Cal
treballar el fet des del seu origen, perd aixo no vol dir que no vinguis, perqué sind no
funcionara mai. Si els Estats europeus no volen que arribin més aquests nois o que es retornin,

doncs que facilitin oportunitats en aquests paisos. [...]
Per tant penso que s’hauria de flexibilitzar el tenir residéncia, una vegada en el centre. Perque,

tant si ets menor o com major d’edat, tothom per tenir residéncia i treball, ha de tenir una

jornada sencera per 1 any + un temps d’empadronament, i una série de coses... perd el més
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dificil és aixo. Llavors com podem pensar que un noi, que porta uns mesos aqui, que ha anat
aprenent la llengua amb moltes dificultats, que mentres no tenia documentaci6é ha accedit
només a les formacions que ha pogut, perqué la majoria no lo sén permeses... llavors, com

volem que aquest noi trobi algi que confii en ell li faci una jornada sencera per una empresa.

E: Llavors creus que les lleis d’estrangeria haurien de ser d’una altra manera per no

dificultar la regularitzacio dels immigrants?

E4: La Llei d’estrangeria hauria de ser més humana, no ho ha sigut mai. Hi ha una cosa a
nivell d’estrangeria que jo no he entés mai, que a altres paisos ho fan i aqui no es fa, que és,
aqui per portar a la teva familia 1 fer un reagrupament familiar a nivell d’ingressos, s'hauria de
permetre que qualsevol familia quan emigri o faci sencera. A Espanya quan emigra un, han de
passar anys i anys perque no es tenen les condicions que s’han de tenir a nivell juridic i
econdmic. Aix0, els que elaboren les lleis mai ho han vist de prop, pero si ho veiessin de prop
veurien com hi ha parelles que s’han trencat, families que tenen només una relacid per teléfon
durant 5 i 10 anys i els que facin falta, perd després quan es reunifiquen aquestes families,

aqui hi ha tants “dols”... que és molt dificil gestionar tot aixo. [...]

E: Especialment un menor que necessita estar amb la seva familia per créixer

adequadament, no?

E4: Clar, en el cas els menors, no sé si es faria un procés migratori d’aquest tipus familiar.
Perqué hem de pensar que quan un menor emigra ¢és un projecte familiar habitualment, no
només dels nois, la majoria dels que arriben no venen de families desestructurades, encara que
en imaginari es pensa aixi, pero no €s aixi. Son més desestructurades els menors de families

autoctones que no pas els de families estrangeres.

E: Creus que els menors que abans emigraven ho feien amb una vertadera necessitat de

viure dignament, i en canvi, ara es fa més per aventura, encara que no sigui la majoria?

59



E4: Per exemple, si aquests nois tindrien aqui un sou baix, alla haurien de treballar el dia
sencer i no arribarien. D’entrada, venir aqui és tenir papers, feina, i oportunitats, que vol dir
seguir treballant i formar-me, el procés migratori d’aquests nois és per aixo, la majoria. Jo no
s¢ si abans estaven més necessitats de millorar economicament, és possible que també fos
aquest perfil, pero ara quan venen ¢€s també perque no hi ha oportunitats al Marroc, llavors
tenen més a guanyar que perdre quan marxen. [...] La familia té molt a veure en aquest procés,
acostumen ells a pagar-lis el trajecte, 1 qualsevol fracas és molt dificil d’assumir. [...]

A més al Marroc es va incrementar el tema del servei militar, 1 aix0 també ha influit. En
general, el Marroc no esta donant oportunitats a ningu, i la gent jove com en molts paisos ¢és la
que revoluciona, i la seva manera en aquest cas ha sigut marxar en busca d’oportunitats

perqué creuen que aqui en poden tenir, pero ja veurem.

E: Quines creus que podrien ser unes bones propostes per a una actuacio integral amb

aquests menors?

E4: Serien moltes, pero d’entrada: el tema documental ha d’estar resolt; els professionals dels
centres haurien es pensa que estan preparats perdo moltes vegades no ho estan; una atencio
molt més individualitza, treball amb 8-10 nois ser I’ideal; que 1’autonomia es treballi des de
ben aviat, perque si esta en un CRAE en el que t’ho fan tot, et desperten ells mateixos.... El
pis de Caldetes és un referent amb aixo, ho fan molt bé, els nois per exemple tenen accés als
diners amb els que es gestiona tot aix0,i son molt més responsables ja que estan conscienciats
dels problemes que tenen, s’hauria de treballar en aquest altre format i sempre amb
professionals molt més preparats.

Aixo0 ¢és el que penso, una altra cosa és la realitat 1 les possibilitats de fer-ho.

E: Podriem dir que la majoria dels centres estan en bones condicions?

E4: No, hi ha molts centres que no estan en bones condicions sanitaries 1 més coses. ..

E: A Catalunya?
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E4: Ara mateix et parlo del Maresme. Aqui hi ha hagut un parell de centres en els que s’han
fet inspeccions i no estaven prou bé. I aixo a vegades té a veure amb 1’entitat que ho gestiona,

amb el propietari de la casa, etc.

E: Creus que la societat d’acollida té un paper important en la integracié d’aquests

menors?

E4: Totalment. Es una altra part, perqué una és la de I’empara i la proteccié que ha de ser en
un lloc més tipus casa i amb més autonomia, perd per altre banda, és important que aquests
joves puguin tenir una acollida més humana. Per exemple, nosaltres ja informem al menor del
lloc on ha vingut a viure, etc, perd hi ha una altra part de 1’acollida que hauria de ser més

propera.

E: Penses que s’hauria de sensibilitzar a la societat?

E4: Si, segur, hi ha una part de la sensibilitzacié que s’hauria de fer entendre a la societat que
aquesta €és una cosa que esta passant 1 que per tant, si volem en un futur a nois que se sentin
d’aqui... hem d'invertir en aixo. Pero per altra banda la millor sensibilitzacié passar per
generar oportunitats de relacio, siguin de la seva edat o no, i aquests nois moltes vegades son
més adults que els nois de la seva edat. Per mi la mentoria ha donat resposta a aixo, per tant
esta bé seguir treballant amb aixo, pero s’han de buscar altres maneres 1 alternatives, que en
altres alloc ja s’estan trobant, per exemple fent activitats com el futbol... Tot i que part de la
societat no mostra participacio en 1’ambit local, ja que poques persones d’aquestes edats estan
vinculades a fer activitats que organitza el poble o al barri. Pero hi ha altres oportunitats com
I’espai jove, on poden tenir contacte amb altres joves del poble; hi ha comunitats associades,
entitats... [...] Moltes vegades s’estira de la corda perque aquests joves participin en
determinades activitats o voluntariats, pero aixo hauria d’arribar a un limit, i tenir en compte

el que vol el noi, ha d’entendre perque ho fa.

E: Podria haver problemes d’interessos entre el tutor i el tutelat?, ja que aquests nois

son adolescents i pot ser, per exemple, un dia vulguin sortir de festa i no els deixin...
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E4: Clar, per exemple el centre té regles a nivell d’horaris, i es mantenen, sén molt estrictes
amb aix0. Si estas en el sistema de proteccid vol dir que hi ha una séries de normes que les
has de complir. Potser algun dia deixin fer a algun jove una cosa una mica diferent, ho entenc,
€s com un pare amb uns fills. Han d’entendre que en un centre hi ha per exemple un torn de
nit... 1 no pot estar pendent dels que estan dintre i fora. Llavors a vegades ¢s dificil. Hi ha
alguns refractaris que el que els hi passa és que no volen normes, i jo ho entenc, pero el
sistema de proteccid n’ha de tenir de normes. Pero tot es tema de negociacid, perque els nois

funcionin molt bé, tot i que a vegades sentin que sén més rigids amb les seves normatives.

E: Alhora de trencar estereotips i donar una bona imatge d’aquest col-lectiu, els mitjans

de comunicacié tenen un gran poder, no?

E4: Clar. [...] Sempre quan surt alguna cosa d’immigraci6 en els mitjans de comunicacio,
sempre, la gran majoria de vegades és per dir alguna cosa en negatiu. A vegades depenent de
quin tipus d’immigracié mostren unes coses o unes altres. Els mitjans i les xarxes socials
evidentment tenen un paper importantissim. Per exemple, a mi si els veins em diuen “si passa
aixo que fem?”, jo els hi dic “no pengeu res a xarxes socials 1 aneu a parlar amb el centre o la
policia local”. [...] Hi ha un codi ¢étic que a vegades els mitjans de comunicacié se’l passen pel
forro... També és veritat que els mitjans privats 1 publics no tenen els mateixos codis étics.
Els mitjans publics a nivell de Catalunya, tenen un codi ¢tic que vetlla pel tema de la
immigracid, perque sigui adequada o ajustada; pero els mitjans privats poden fer el que els
dongui la gana, llavors aixo és més dificil. I ja s’intenta que els mitjans de comunicacié cada
vegada ho facin millor. De fet, al Maresme tenim La Vanguardia, i hi ha una persona que cada
dos per tres publica coses, i la gran majoria de coses que diu sébn mentida, i ho sabem, ara, si

ningu no fa res per aturar aquest senyor, ho seguira fent.
E: Aquesta ultims mesos han sortir varies noticies sobre problemes i conflictes entre la

societat d’acollida i aquests nouvinguts. Per que creus que passa aixo i com es podria

resoldre?
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E4: Et poso un exemple. Un cas que hi va haver aquest estiu va ser 1’agressido que es va
produir a Masnou, aquell mateix cap de setmana hi van haver més de 20, i només va sortir
aquesta del Masnou i la de Canet, en el mateix moment. [...] No només séon mitjans, hi ha

grups politics interessats en que aixo sigui aixi...

E: ... I financen aquest tipus de mitjans de comunicacio, no?

E4: No sé¢ si financen o no, pero segur hi ha gent amb influéncia que el que vol és que surti

aixo. [...]

E: I qué en penses sobre la diversitat sociocultural en una societat?

E4: D’entrada és impossible que una societat no sigui diversa, sind seriem robots, tot i aixi
dubtaries encara si els robots poguessin ser homogenis, perque en funcié de bateria pot ser
serien diferents, no s¢€. [...] A vegades quan parlem de diversitat, ens quedem amb la cultural
perque és més visible, perd també és important la diversitat de poders i com s’exerceixen.
Tenint un estatus i un perfil concret en la societat em donara més privilegis que no pas si en
tinc un altre. [...] Si per exemple ara et situo a tu en diferents parametres (entre jove o adulta,

entre home o dona...) et donaries compte que tens uns series de privilegis o no.

E: Et refereixes a ’interseccionalisme, no?

E4: Si, a I’interseccionalitat. Quan parlem de diversitat, I’entenem des d’aquesta perspectiva
en la que la diversitat cultural és una. [...] Al final aquesta diversitat segur que ¢€s rica, el tema
¢és que si la sabem sumar doncs perfecte, pero si només la sabem diferenciar... doncs al final
no... quan parlem d’interculturalitat hi ha una cosa que és basica, n’hi ha moltes, pero una és
basica, que és el reconeixement de Daltre, i el problema és que moltes vegades tenim un
problema perque acostumem a reconeixer a 1’altre des de la nostra perspectiva. Fins 1 tot, pot
ser Ialtre té una costum que és diferent a la meva, pero recongixer-la ens aproximara a que si
tu 1 jo tenim una corda, 1 tu esta en una punta i jo en una altra, si jo reconec una cosa cultural

teva (indistintament del valor que jo li posi per com soc, perla meva cultura o pel que sigui),
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aquesta corda poc a poc ens anira acostant a posicions més properes que des del punt on es
trobavem inicialment, perd aixo passa per un reconeixement, i aquest molts cops no existeix.
[...] Per comengar s’ha de reconeixer que tu pots fer aquesta decisio teva, que no és la meva.

Podem acabar posant-nos d’acord o no, pero jo entendré la teva perspectiva i tu la meva.

E: Llavors el dialeg és basic per aquest reconeixement, no?

E4: Si, el dialeg és basic per arribar-hi. Al final €és un dialeg, ¢s uns moments per poder-ho
fer, aprofitar-los... perque hi ha molts espais de carrer. [...] Hem d’entendre aquesta paraula i

treballar-la. [...]

E: Qué creus que és el que més has apres del teu treball i de tota la teva experiéncia al

llarg d’aquests anys? Queé el que més t’ha enriquit i més valores?

Vaig estudiar psicologia a I’ambit social

Jo a ’ambit de la immigracio porto 20 anys treballant, en diferents llocs, i estic en aquest
actual treball des de fa uns 15 anys.

En el meu dia a dia jo coordino un servei que es diu ciutadania 1 immigracio. Llavors els que
hi treballem, generem punts de trobada en un lloc entre aquests nois i la societat. Treballem a
nivell de comarca, el servei d’acollida municipal de tots els pobles (menys quatre de la
comarca, que son 26 en total) en els que quan hi ha persones que arriben que porten un temps
aqui perd necessiten un tipus de consulta que des de ’acollida li podem donar, informem,
derivem i els orientem en el que han de fer, perd a més a més fem moduls d’acollida, que al
final ajuden a tenir una certificacié que si la tenen, en el cas de persones estrangeres que hagin
de renovar una residéncia, aquella documentacié els pot facilitar la renovacié quan les
condicions econdmiques per renovar no hi siguin. Llavors també ens interessa molt fer-ho,
perque la gent conegui la realitat on han vingut a viure, que al final tamb¢ té efecte practics en
estrangeria.

Per una altra part, portem un servei de mediacid, interpretacid i traduccid, i un servei de

sensibilitzaci6 per a instituts en temes com entendre la diversitat.
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També¢ donem suports a I’Ajuntament, amb temes com 1’anterior. En general, intentem portar

recursos cap aqui i coordinar-los al Maresme.

I pel que fa a la pregunta inicial, jo penso que al final és una suma de moltes coses. D’entrada
jo crec que €s una obertura de mires d’entendre el moén. Pot ser I’atencid directa no la faig
tant, pero al final tampoc deixo de rebre-la indirectament. [...] T enriqueix molt, t’ajuda a
entendre la societat d’una altra manera i una altra perspectiva, 1 aixo ¢és el que més m’enduc.
[...]

Quan per exemple a vegades organizem un curs, no ens hem d’esperar per motius d’espai... |
t’enteres de que igualment no ha sigut un obstacle, perque persones de diferents origens han
seguit trobant-se, i d’una altra manera no haguessin pogut, llavors quan passen aquest tipus de
coses que tu no t’esperes, et reporta. |...]

Quan tu veus per exemple, a persones de diferents origens reunides en un mateix espai, €s
dificil dir el que et dona, pero et dona molt. [...] Després també hi ha gente que no esta
vinculada a cap Administracid, perd que fa una feina brutal i és aquella que no es veu, tenen
una manera de fer que dius “aixo si que és comunitari, i que fariem sense aquestes persones”.
[...] Hi ha comunitats 1 cultures que ens han ensenyat que €s molt important ajudar-nos
mutuament com si fossim familia, encara que no ens coneixem, i aqui a la societat catalana no
estem acostumats a aixo, crec que som una mica molt endogamics.

Quan veus aix0, doncs t’amporta, influeix en tu i penses en positiu, penses que el mon és una

mica més entreteixit. [...] La logica és aquesta, com ens relacionen a nivell de comunitat.
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