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“La realidad es una masa confusa de acontecimientos, personas, lugares, sonidos y
visiones que interaccionan. Fijar rutinas, horarios, rutas y rituales particulares es algo que

me ayuda a poner orden” Therese Jolife, 1992.
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RESUMEN/ABSTRACT

Resumen

El presente trabajo trata sobre un proyecto empresarial y social que persigue ayudar a las
personas con Sindrome de Asperger durante su insercion al mundo laboral y, al mismo
tiempo, empezar a reducir la inmensa e inaceptable tasa de paro que recae sobre este
colectivo. Se trata, en concreto, de un CET (Centro Especial de Trabajo) que ofrece
asistencia informatica a otras empresas, sobre todo PyMEs (pequefas y medianas
empresas). Esta microempresa desarrollaria su actividad en la comarca del Maresme, y se
ubicaria en la ciudad de Mataré. La necesidad de crear una empresa dedicada Uunicamente
a este colectivo viene dada por la poca determinacion por parte de la mayoria de negocios a
contratar a personas con este sindrome. A pesar de sus muchas cualidades, como la
precision, la dedicacion y el empefio que pueden aportar a un trabajo que les interesa, la
mayoria de ellas se encuentra en situacién de desempleo. Si se diera a conocer mas estas
personas y sus valiosas capacidades, y se les diera una oportunidad, ya que la mayoria se
convierten en expertos de su trabajo gracias a su busqueda de la perfeccion, podrian
contribuir positivamente a la economia de nuestra sociedad. Un ambito de interés comun
que suelen mostrar, es todo aquello relacionado con tecnologia e informatica. Las
actividades de este sector se adaptan perfectamente a sus dificultades, como la falta de
habilidad social, porque se tratan de tareas, generalmente, individuales. Este Centro
Especial de Trabajo seria una posible solucién para ayudar a estas personas que se
encuentran en paro, tanto a nivel personal como profesional. En el proyecto que presento a
continuacién, analizo la viabilidad de crear un CET, a partir de diversos puntos de vista,

elaborando un plan de negocios para el mismo.
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Abstract

It is a business and social project with the objective of helping people with Asperger
Syndrome during their insertion into the world of work and, at the same time, begining
reducing the huge and unacceptable unemployment rate that has this group of people. In
particular, it is a special employment center which offers computer assistance to other
companies, especially SMEs (small and medium-sized enterprises). This society would have
its development in the Maresme region, and its work place would be located in the city of
Mataré. The needed of creating a company dedicated only to this group is given by the lack
of determination in the most part of businesses to engage people with this syndrome.
Despite their many qualities, such as the precision, the dedication and the persistence they
can bring to a job which appeals them, most are unemployed. If these people and their
capacities were more known and given an opportunity, as most of them become experts in
their work since they always seek perfection, they could contribute positively in our society’s
economy. A common area that they usually are interested in, is related to technology and
computing themes. The activities of this section fit perfectly to their difficulties, like the lack of
social ability, because they are usually individual tasks. This special employment center
would be a possible solution to help these people who are unemployed, both personally and
professionally. In the project | present below, | analyze the feasibility of creating a special

employment center from several points of view, developing a business plan for it.
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1. INTRODUCCIO

1.1. Objectiu

L’objectiu d’aquest projecte és buscar la manera de facilitar a les persones amb sindrome
d’Asperger la insercid social i laboral durant el seu procés de maduracié cap a I'etapa
adulta. Per fer-ho, primer avaluo i investigo la poblacié amb asperger, concretament la de la
comarca del Maresme.

Aixi mateix, analitzo la viabilitat d’'una empresa que s’encarregui d’ajudar-los en tots els
aspectes necessaris i alhora que potencii totes les qualitats bones que poden aportar a la
nostra societat. Per aix0, elaboro en el present treball un pla d’empresa en el que estudio la
viabilitat de 'empresa perqué també pugui fer-ne un negoci que generi beneficis.

He escollit aquest treball perqué el meu germa pateix aquest trastorn i actualment es troba
justament a la fase d’integrar-se al mon laboral i esta tenint certes dificultats.

Per tant, d’aquest treball espero aprendre a conéixer millor els aspectes de les persones
Asperger en el mon laboral per aixi entendre millor el comportament del meu germa i també
trobar una manera d’ajudar-lo en aquesta etapa plena de dificultats, a partir del pla

d’empresa.

1.2. Plantejament

- Es viable un centre especial de treball per a persones Asperger al Maresme?
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2. SINDROME D’ASPERGER

Per comencar és important aclarir el significat que té la paraula Sindrome. Segons el
diccionari de la llengua catalana es tracta del conjunt de simptomes i signes que defineixen

clinicament una malaltia.

2.1. En qué consisteix?

La sindrome d'Asperger és un trastorn del desenvolupament que provoca una alteracio
neurobioldgicament determinada en el processament de la informacié. Les persones
afectades tenen un aspecte i intel-ligéncia normal o, fins i tot, superior a la mitjana.
Presenten un estil cognitiu particular, i freqientment habilitats especials en arees

especifiques i restringides.

En els dies actuals s'anomena com el grau més lleu de l'autisme, i esta emmarcada en els

Trastorns de I'Espectre de I'Autisme (TEA).

Es un trastorn molt freqlient (de 3 a 5 casos per cada 1.000 nascuts vius), perd poc conegut
entre la poblacié general i per molts professionals. Es troba enquadrat en els TEA o
trastorns de l'espectre autista, no obstant, per les seves competéncies intel-lectuals i

linglistiques es manté diferenciat de I'autisme classic.

De la mateixa manera que a la poblacié general, s’observen diferéncies de génere en
relacié amb la salut. Pel que fa a la sindrome d’asperger I'afectacié de les nenes és d’un cas

entre vuit, dels quals la resta son nens.

Es una sindrome que presenta diferents manifestacions depenent de I'individu, perd si que

tots comparteixen certes dificultats.
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2.2. Triangle de les dificultats

La Sindrome d’Asperger fou introduida per Lorna Wing al 1981, qui va popularitzar aquesta
descripcié poc coneguda de Hans Asperger amb la publicacié del seu article “La sindrome
d'Asperger: un informe clinic’ on va aparéixer per primer cop el terme «Sindrome
d'Asperger», i va donar a conéixer molt més ampliament aquesta sindrome del que havia

estat fins llavors.

Va exposar que les persones afectades de TEA son aquelles que presenten dificultats en
comunicacio, flexibilitat i imaginacié, i interaccié social. Més tard va afegir patrons repetitius

d’activitat i tendéncia a la rutina.

Comunicacio

Flexibilitat i
imaginacio

Interaccid
Social

Figura 1: La Triada de Wing.
Font: Sanchez, S. (2016)

Moltes families troben dificil I'acceptacié de la gravetat del diagnodstic ja que abans de
'estudi tenien unes expectatives i aspiracions per als seus fills que responien al patro
estandard. El reajustament d’aquestes expectatives es fa més dificil pel fet que les persones
amb TEA no tenen cap tret distintiu fisic i que a més es tendeixen a aillar. En el cas de nens
diagnosticats amb Asperger o amb TEA perd amb un nivell d’intel-ligéncia normal pot donar

als familiars una falsa esperanc¢a d’un nen que portara una vida totalment autbnoma.
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2.3. Principals dificultats que poden donar-se en la vida laboral adulta

- Dificultats pel treball en equip i per comprendre el mén mental dels altres, és a dir,
que no tenen empatia, i el propi, presenten una incapacitat per entendre claus
socials que els ajudin a regular la seva conducta.

- Fan servir rituals o estereotips motors que es desencadenan en situacions concretes
i escapen al seu control.

- Autoestima i autoconcepte ambigus, que poden anar acompanyats de sentiments de
superioritat o bé d'idees excessivament negatives centrades en el desconeixement
de les seves capacitats.

- Incapacitat per planificar i organitzar el seu futur en base a projectes realistes.

- Ansietat i depressio.

- Problemes per prendre decisions.

- Dificultats atencionals que es poden reflectir en I'entorn laboral.

- Problemes en les entrevistes de treball.

Donna Williams (1992), una dona amb Sindrome d’Asperger va dir: “El canvi constant de les
coses mai em donava l'oportunitat de preparar-me per elles. Per aixd m'agradava i

consolava fer les coses una i altra vegada.” “Podia aprendre a afrontar una situacid en un
context determinat, en canvi, em sentia perduda quan m’enfrontava a aquella mateixa
situacié en un altre context diferent.”

Amb aquestes dues citacions, que fan referéncia a les dificultats que poden trobar-se les
persones amb Asperger durant canvis espontanis en el seu dia a dia, es veu reflexada la
manca de capacitat a I’hora d’improvitzar i fer front als

imprevitos de les seves rutines.

Figura 2. Il-lustracié d’una persona
amb la Sindrome d’Asperger.
Font: Buedo, D. (2016)
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2.4. Qualitats i aspectes positius per a la feina

Malgrat els seus problemes, s6n capagos de generar estratégies alternatives per
desenvolupar-se en el mon social.

Solen ser molt nobles i diuen a cada moment el que pensen.

Quan el seu treball s'ajusta als seus interessos i té poca demanda social solen tenir
exit professional.

Solen ser perfeccionistes a I'hora de realitzar qualsevol tasca.

Sén capagos d'emmagatzemar grans quantitats d'informacid, sobretot dels seus
interessos.

Solen ser més eficients en treballs técnics (informatica, fotografia, matematiques,
administracio, etc.).

Quan les metes estan ben definides solen ser persistents en la consecucio dels seus

objectius.

2.5. Necessitats especifiques dels adults amb sindrome d'Asperger

Terapies centrades en millorar l'autoestima i afavorir un autoconcepte positiu i
realista.

Assumir que tenen una forma peculiar de percebre i interpretar el mén que els
envolta, perd que no per aixd sén malalts.

Ensenyament explicit sobre les relacions socials en general.

Mediador social i laboral que els ajudi a generar estrategies per desenvolupar-se
amb éxit (resolucié de conflictes socials i laborals).

Servei d'orientacié i assessorament personal i familiar per acudir quan sigui
necessari.

Minimitzacio de distractors ambientals en entorns laborals.

Treballs amb baixa implicacio social.

Tasques ben seqlienciades i amb un principi i fi clars.

Terminis per a la consecucié dels seus objectius laborals i maxima estructuracio.

11
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2.6. El mén laboral

L'agressivitat i la incoheréncia estan molt presents en el mercat laboral, pero, i si afegim que

I'aturat sigui Asperger?

La Sindrome d'Asperger afecta més de tres de cada 1000 nens nascuts vius. Aquesta
afecta a persones tan conegudes com Bill Gates, Steven Spielberg i es diu que a Albert

Einstein també.

Figura 3. Bill Gates Figura 4. Steven Spielberg Figura 5. Albert Einsten
Font: Business Insider Font: Koza, R. (2018) Font: Sabater, V. (2018)
Espanya (2016)

La questié és que aquestes persones gairebé no es diferencien de la resta, pero presenten
uns trets en la seva personalitat que els fa diferents, la qual cosa és una redundancia ja
que, de diferents, ho som tots. Pero la seva particularitat és una manera de ser que, segons
expliquen els experts en pedagogia, no acaba d’encaixar en una societat com 'actual, on la

competitivitat i I'agressivitat hi sén tan presents.

Malgrat tot, en cas que l'empresari sigui llest i empatic, podra distingir entre els seus
candidats, una persona molt habil en els seguents punts:

- La sinceritat.

- La puntualitat.

- El perfeccionisme.

- L'amor per les rutines i pels treballs coneguts i repetitius.

- L'extensa quantitat d'informacié que emmagatzemen sobre els seus temes d'interés

(arribant a ser auténtics savis).
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Un exemple clar ha estat Neil Barnet (2012), director de Microsoft, que després d’haver
treballat amb I'empresa Specialisterne’ va dir: "Amb només canviar la manera de pensar i
donar als nostres candidats un temps per relaxar-se i mostrar de debo les seves habilitats,
nomeés trobem un gran talent", expressant que el coneixement d’aquesta Sindrome permet

desenvolupar les excel-lents qualitats que tenen les persones Asperger.

2.6.1. L’atur

Les xifres d'atur son escandaloses. L’'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU) va
anunciar que el 80% de les persones amb la sindrome d’Asperger al mén estan en atur. En
llocs on les taxes de desocupacié son baixissimes, com el Regne Unit, els Asperger ja
tenen un 75% d'atur. A Espanya, les estadistiques sempre superen el 85%. Hi ha zones on
més del 95% estan a l'atur. Tot aixd, malgrat que se'ls considera persones intel-ligents i

preparades.

Taxa d'atur de persones amb Asperger

Almon
B A Gran Bretanya

A Espanya

Atur d'Asperger

Grafic 1: Taxa d’atur de persones amb Asperger.
Font: ONU (2018).

Ja va sent hora de veure el costat positiu del que han d'oferir a la societat, en lloc de

quedar-se en el desconeixement o en temors infundats. Per qué hem d'associar, a qualsevol
simptoma, el nom d'un personatge famods perqué es prenguin seriosament a milions

d'éssers anonims igual de valuosos?

Tothom compta amb habilitats extraordinaries. Ara només falta mostrar en el mercat laboral
que ser diferent no és un obstacle per a posseir un talent unic. Ser diferent, de fet, és ser
normal. Asperger o no, al cap i a la fi parlem de persones que busquen una feina, un lloc en

aquest moén laboral perqué no sén persones malaltes.

' S’explica breument a I'apartat 4.3.1.3 del treball.

13
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2.6.2. Professions

Generalment, les persones amb la Sindrome d’Asperger trien les seves professions

adrecades especificament a un dels seus interessos peculiars. La gran majoria tenen un

gran talent amb la tecnologia i son molt habils amb qliestions de quimica i fisica, i acaben

realitzant una carrera en aquesta direccio. No és gens estrany veure un enginyer Asperger o

un dissenyador web, o un programador, per exemple. Trien professions en qué poden

enfocar-se i concentrar-se al maxim en el que estan fent, en la seva feina, sense que puguin

ser distrets per cap factor extern.

Les professions que més s’adeqlien a les seves capacitats i necessitats, i que habitualment

escullen soén les citades a continuacio:

- Programacio de softwares

- Disseny grafic

- Fotografia

- Disseny d'equip

- Mecanica

- Reparacié de maquinaria

- Treball artistic manual (Joieria,
Ceramica, Fusteria...)

- Técnic de laboratori

- Disseny de pagines web

- Animacioé 2D / 3D

- Ciéncia de la informacio

Enginyeria electronica i quimica
Recerca d'informacio per agéncies
de noticies

Logistica i realitzacio d'inventaris
Tractament de dades

Fisica

Matematiques

Introduccié i registre de dades
informatiques

Economia i finances

Psicologia

Medicina

Podem observar que la gran majoria no requereixen interaccié social, és a dir, no soén feines

en qué s’hagi de tractar directament amb altres persones, sind que més aviat es tracta de

treballs forca individuals.
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2.7. Resultats de I’enquesta i ’entrevista

Per reforgar la informacio recopilada sobre el col-lectiu Asperger, he realitzat una enquesta
a joves-adults amb Sindrome d’Asperger que viuen al Maresme, i una entrevista a un
psicoleg especialitzat en aquesta Sindrome, per aportar un punt de vista més a nivell

professional.

2.7.1. Enquesta a joves amb Asperger

A continuacié trobem els grafics resultants de I'enquesta realitzada:

Sexe

9 respuestas

@ Masculi
@ Femeni

Grafic 2. Sexe dels participants de I'enquesta.
Font: Elaboracié Propia.

- Podem comprovar que predominen els nois sobre les noies, tal com s’havia vist

anteriorment a I'apartat 2.1.
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Quina edat tens?

9 respuestas

Grafic 3. Edat dels participants de I'enquesta.

Font: Elaboracié Propia.

Per tal d’obtenir respostes de persones amb Asperger que es trobin en el periode
d’'incorporacié al moén laboral, s’ha realitzat I'enquesta a joves, dels quals han

participat d’entre 17 i 21 anys.

Trobes util i necessari parlar amb un psicoleg que coneix la Sindrome i
t'ajuda amb les teves dificultats?

9 respuestas

® Si
@ No

Grafic 4. Necessitat de d’anar a un psicoleg dels participants de I'enquesta.
Font: Elaboracio6 Propia.

Amb aquest grafic esdevé una evidéncia la necessitat que tenen les persones amb

Asperger de tenir una persona que els recolzi i ajudi emocionalment.
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En quin sector t'agradaria treballar?

9 respuestas
@ Informatica, Electronica, Manteniment
@ Comerg, Turisme
@ Salud
@ Esport
@ Arts

@ Textil

@ IndUstria

@ Empresarial, Legal
44,4% @ Encara no ho sé

Grafic 5. Sectors de treball d’'interés dels participants de I'enquesta.
Font: Elaboracié Propia.

- En aquest, cal destacar que el sector predominant és la informatica, electronica i
manteniment, tot i que és cert que els interessos sén forga variats. Aquest fet és
totalment comprensible, ja que ser una persona amb asperger no condiciona uns

gustos concrets.

Que prefereixes?

8 respuestas

@ Treballar de cara al pubic (Ex/
comercial, cambrer, guia...)

@ Treballar sense contacte amb el
public (Ex/ informatc, fabricant...)

Grafic 6. Preferéncies de treballar amb public o sense dels participants de I'enquesta.
Font: Elaboracio6 Propia.

- Aquest reflexa les dificultats d’habilitat social que tenen gran part de les persones

amb Asperger.
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El meu treball de recerca tracta sobre la creacio d'un centre especial de
treball que ofereix serveis informatics...amb Asperger. T'agradaria treballar-hi?

9 respuestas

® si
@ No

Grafic 7. Interés per treballar a 'empresa creada dels participants de I'enquesta.
Font: Elaboracié Propia.

- Aquest grafic esta relacionat amb el pla d’empresa que es troba a continuacio i la

seva viabilitat.

2.7.2. Comentari de I’entrevista a un psicoleg especialitzat en Asperger

Segons el psicoleg entrevistat, “Les principals dificultats amb les que es poden trobar
s'engloben dintre de les seves alteracions conductuals i de comprensio social”, “poden tenir
dificultats en desenvolupar certes tasques que suposin imprevist. En canvi, les tasques ben
estructurades i amb consignes clares no hauria de presentar una dificultat significativa
dur-les a terme, més enlla de les que podria tenir qualsevol altra persona”.

També destaca que “Sén persones amb gran atencié al detall, i un cop tenen clara la seva
funcid solen treballar per a I'excel-léncia de la seva tasca. A més, si els agrada la feina solen
investigar a fons sobre aquesta i trobar millors formes per a dur-la a terme, poden dedicar-hi

una quantitat ingent d'hores pel simple plaer d'estar fent allo que els agrada.”

En conclusio, si reben el suport i tracte necessari i adequat sén persones totalment

capacitades per a dur a terme qualsevol tasca en bones condicions.
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3.CET

3.1. Que és un CET (Centre Especial de Treball)?

La Generalitat de Catalunya defineix els Centres Especials de Treball (CET) com a
empreses que asseguren un ftreball remunerat a les persones amb discapacitat i

garanteixen la seva integracio laboral.

Tenen un objectiu productiu, com qualsevol altra empresa, pero la seva funcio és social. La
finalitat dels CET és assegurar un lloc de treball remunerat i la prestacio dels serveis
d'ajustament personal i social determinats que requereix el personal amb discapacitat.
També resulten ser un mitja d'integracio, en el treball ordinari, de persones amb
discapacitat. Per tant, és necessari que gairebé la totalitat de la plantilla estigui constituida
per treballadors i treballadores amb discapacitat, sense perjudici de les places en plantilla
de personal no discapacitat, també imprescindible per al desenvolupament de la seva

activitat. Si no és aixi, no es pot considerar 'empresa com un CET.

Poden incorporar-se com a treballadors i treballadores les persones amb discapacitat
intel-lectual, fisica, sensorial o malaltia mental. La plantilla ha de comptar amb un minim del
70 per cent de persones treballadores amb un grau de discapacitat igual o superior a un 33

per cent. Aquests serien uns dels requisits més importants del CET.
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3.2. Al Maresme

Actualment, a la comarca del Maresme trobem 4 centres especials de treball:

- Fisica

- Sensorial

DENOMINACIO | TITULARITAT | TIPUS DE ACTIVITATS

del CET DISCAPACITAT

Aspronis - El Privada - Intel.lectual Ofereix els serveis seglents:
Vila - Malaltia mental [ - Manipulats industrials

- Jardineria

- Neteja

- Recuperacio de residus

- Destrucci6 certificada de
documentacio

- Senyalitzacié viaria

- Mobiliari urba, parcs infantils i
de salut

- Suport a brigades municipals

- Control d'aparcaments

d'en Puigvert

- Fisica

La Klosca-cet, Privada - Malaltia mental | Avicultura: produccid, distribucio i

Slu venta d'ous ecologics.

Centre Especial | Privada - Intel-lectual Ofereix serveis a empreses en

d'Ocupacio del - Malaltia mental | ambits de manipulats, reciclatge,

Maresme - Fisica neteja i jardineria i prepara
productes propis per vendre, en
els sectors de I'artesania i I'horta
ecologica.

Fundacio el Moli | Privada - Malaltia mental | Dissenyar projectes i

desenvolupar serveis atractius |

viables per a 'empresa.

La necessitat de crear un CET especialment dedicat a persones Asperger ve donada pel fet
que so6n un col-lectiu que pot realitzar feines forca complexes si es troben en el seu ambit

d’interés, pero per als quals I'ajuda de tercers és essencial en diverses situacions concretes.
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3.3. Normativa dels CET

La normativa aplicable que regeix els Centres Especials de Treball a Catalunya és la

seguent:

DECRET 63/2015, de 28 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Empresa i
Ocupacié. (DOGC num. 6862 publicat el 30/04/2015).

Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.
(BOE num. 289 publicat el 03/12/2013).

Reial Decret 469/2006 de 21 d'abril pel qual es regulen les unitats de recolzament a
l'activitat professional en el marc dels serveis d'ajustament personal i social dels
CET. (BOE num. 96 publicat el 22/04/2006).

Reial Decret 1368/1985 de 17 de juliol, que regula la relacié laboral de caracter
especial dels que treballen en centres especialitzats d'ocupacié de disminuits. (BOE
num. 189 publicat el 08/08/1985).

Reial Decret 2273/1985, de 4 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament dels
Centres Especials d'Ocupacié definits en l'article 42 de la Llei 13/1982, de 7 d'abril,
d'Integracio Social del Minusvalid (BOE nim. 294 publicat el 09/12/1985)2.

2 Desglossat a I'apartat 6.3 dels annexos.
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3.3.1. Requisits i Subvencions

A dins d’aquestes lleis destaquem els seglients aspectes fonamentals en quant a requisits i

subvencions:

e Un 70% de la plantilla ha de tenir una discapacitat igual o superior al 33% per poder
ser considerats un CET (Centre Especial de Treball).

e Els Centres Especials de Treball poden beneficiar-se d’ajuts per a la inversio a partir
de la proporcid de persones amb discapacitat contractades, d’acord amb els
seguents punts:

o Quan més del 90% de la plantilla del CET siguin treballadors amb
discapacitat, la subvencio per lloc de treball amb caracter estable sera de
12.202,24 €.

o Quan el nombre de treballadors amb discapacitat del CET estigui entre el 70 i
el 90% de la plantilla, la subvencio per lloc de treball de caracter estable sera
de 9.015,18 €.

e Els Centres Especials de Treball poden beneficiar-se també de les seglients ajudes
per al manteniment dels llocs de treball ocupats per treballadors amb discapacitat:

o Bonificacié del 100% de la quota empresarial a la seguretat social, incloent-hi
les d’accidents de treball, malaltia professional i quotes de recaptacio
conjunta.

o Subvencid per al cost salarial del 50% del Salari Minim Interprofessional
(SMI), que es reduira depenent de la jornada realitzada pels contractes a
temps parcial.

o Subvencid de fins 1.803,04 € per a l'adaptacié de llocs de treball o

I'eliminacié de barreres arquitectoniques.
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4. PLA D’EMPRESA

Un pla d’empresa és un document del disseny i de la planificacié de les caracteristiques

d’un negoci emergent.

4.1. Presentacio del projecte

4.1.1. Motivacions i origen de la idea

La idea de negoci és aprofitar les capacitats de les persones amb sindrome d’asperger per
aixi donar-los l'oportunitat de realitzar una feina en qué se sentin comodes i siguin
productius. També es tracta d’ajudar-los durant el seu periode d'insercié al mén laboral i aixi

reduir les dificultats que poden trobar-se quan intenten ser contractats per altres empreses.
La motivacid principal ha estat personal: el meu germa pateix aquest trastorn i actualment

es troba en una etapa en qué no sap avaluar les capacitats que té i per tant té problemes a

I’hora de prendre decisions sobre els seus estudis i també buscant feina.

4.1.2. Nom de I’empresa i logo
El logotip de 'empresa conté de manera molt sutil els dos ¢

trets més caracteristics del negoci. Primerament representa ‘ ﬁ

referéncia a les nostres assistencies informatiques. D’altra banda, Talent1T, 81

I'activitat de 'empresa mitjangant els engranatges que fan

el fet que les quatre rodes siguin iguals perd en cada una aparegui
un color diferent, és una demostracié de que, tot i que totes les persones amb Asperger
segueixen unes caracteristiques similars, cadascuna és diferent, amb una personalitat i

qualitats uniques.
El nom sorgeix de la idea d’il-lustrar que les persones amb Asperger son molt intel-ligents,

talentuoses. A la paraula talent la segueixen les sigles de la tecnologia informatica, amb

I'objectiu de mencionar I'activitat de 'empresa.
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4.1.3. Descripcioé de I'activitat
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Es tracta d’'una empresa amb un objectiu social, ja que es focalitza en la contractaci6 de

persones asperger. El negoci tracta d’oferir serveis informatics a altres empreses. Aquest

ambit de treball potencia les capacitats d’aquest col-lectiu i alhora esta centrat en el futur de

la nostra societat.

4.1.4. Localitzacio

La idea és llogar un local a Mataré que compti amb un petit taller i amb certs despatxos, de

manera que els treballadors tinguin espai i tranquilitat suficient a I'hora de treballar.

S’ha escollit aquesta ciutat perquée és la
capital de la comarca del Maresme, la zona
en la qual I'empresa treballara des d'un
comencament. Es tracta duna bona
localitzaci6  perqué esta molt ben
comunicada amb Barcelona i altres ciutats
importants com Badalona, Granollers...
També té bones connexions industrials i es
tracta d’'una comarca forca poblada. Es molt
polivalent, és a dir, que hi trobem empreses
de tots els sectors. La majoria son PiMes i
per tant son els nostres

consumidors potencials.
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4.2. Marc Legal

4.2.1. Forma juridica

La forma juridica escollida ha estat la de Societat de Responsabilitat Limitada. Es una
societat mercantil amb un capital no inferior a 3.000 euros, totalment desemborsat, i dividit
en participacions acumulables i indivisibles que no es poden incorporar a titols negociables
ni anomenar-se accions. Els socis estan exempts de responsabilitat personal pels deutes

socials.

Caracteristiques:
Les principals caracteristiques son les seglents:

- La seva denominacié no pot ser idéntica a la d’altres societats i amb el nom ha de
figurar la indicacio de Societat de Responsabilitat Limitada o Societat Limitada o les
seves sigles SRL o SL.

- Es una societat que té caracter mercantil independentment del seu objecte social.

- La societat respon amb tot el seu patrimoni i el soci només arrisca I'import de la seva
aportacié a la societat.

- La transmissio de les participacions de la societat només és lliure entre els socis i els
seus conjuges i també entre els seus ascendents i descendents, i la transmissio a

tercers esta sotmesa a limitacions fixades en els estatuts o en la llei.

Constitucio i inscripcio

La Societat de Responsabilitat Limitada es constituira mitjangant escriptura publica, que
incorporara els estatuts socials redactats pels particips i que s’haura d’inscriure en el
Registre Mercantil. La Societat de Responsabilitat Limitada adquireix personalitat juridica

amb la seva inscripcio en el Registre Mercantil.
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4.3. Pla de marqueting

4.3.1. Estudi de mercat

4.3.1.1. Caracteristiques i tendéncies del mercat

Avui dia és evident que la informatica es tracta d’un sector econdomic molt potencial, ja que
cada cop és més imprescindible i esta present en els nostres ambits social, economic i
personal. A més, si tenim en compte que el nostre pais es troba per sota del nostre entorn
econdmic, podem preveure que encara s’espera un creixement potencial.

També s’ha de considerar el canvi constant que representen les continues innovacions
tecnologiques avui dia i que, per tant, influeix sobre la informatica. Aquest fet t¢ com a

consequeéncia un mercat molt dinamic.

4.3.1.2. Analisi de la demanda

Aquesta empresa compta amb un segment molt clar de consumidors:

- Petites i mitjanes empreses: tant les petites com les mitjanes empreses, generalment
no tenen un especialista informatic en plantilla, ja que, seria molt costés per al seu
volum de negoci. Es per aquest motiu que recorren a empreses externes per al
manteniment dels seus sistemes informatics. Pot tractar-se d’empreses de dins i fora

del sector tant per a serveis puntuals com per a serveis de manteniment continu.

4.3.1.3. Analisi de la competéncia

Al Maresme trobem 100 empreses, aproximadament, que es
dediquen a oferir serveis de manteniment i que, per tant, resulten ser

competidors del nostre negoci. Perd tenint en compte el gran abast

d’empreses de tot tipus que hi trobem, podem observar que és un SPEC ALISTERNE

Passion for details

bon sector per a una empresa emergent.

Figura 6: Logotip Specialisterne
Font: Specialisterne, S.L. (2012)

Tot i aixi cal esmentar 'empresa Specialisterne. Es tracta d’'una empresa danesa i d’'un
negoci similar al nostre, és a dir, que treballen amb persones Asperger en el sector del
software. En canvi, ho fan a nivell internacional. La diferenciacié de la nostra empresa sera
que no anira adregcada a grans empreses, sind que els nostres consumidors seran les
PiMes: petites i mitjanes empreses. A més, 'empresa Specialisterne es troba a Sant Cugat i,

de fet, no seria competéncia al 100%, ja que no cobreix la mateixa zona que la nostra.
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4.3.1.4. Viabilitat comercial: analisi DAFO

Factors interns

Debilitats

Fortaleses

- Necessitat dadaptar-se a |la
tecnologia canviant.

- Manca d’experiéncia.

Incrementa la responsabilitat social
corporativa.

Avantatges per als nostres clients®.
Motivacié i dedicacié.

Atractiu del projecte.

Factors externs

Amenaces

Oportunitats

- Poden sorgir noves empreses
competidores, ja que es tracta d’'un
sector creixent.

- Evolucié de I'economia.

- Possibles canvis normatius.

El mercat informatic creix amb
rapidesa i, per tant, els seus
consumidors també.

Proximitat a pols industrials.

Elevat nombre de PiMEs a la zona.

3 Compliment de la Llei General de la Discapacitat (LGD): Tenir un 2% de la plantilla reservat a
persones amb discapacitat igual o superior al 33% en aquelles empreses que comptin amb 50 o més

treballadors/es.
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4.3.2. L’estratégia de marqueting

El marqueting és el conjunt d’activitats que desenvolupa I'empresa a I'hora de satisfer les

necessitats i els desitjos dels consumidors, per tal d’aconseguir-ne un benefici.

4.3.2.1. El producte/servei

Aquest negoci es realitza a partir de la prestacié de serveis informatics a empreses. En un

principi aquests seran bastant reduits, perd a mesura que I'empresa creixi, la gamma de

serveis també augmentara.

Les prestacions que realitzarem seran les seguents:

Administrador de bases de dades: gestido i manteniment de les bases de dades
informatitzades. Assegurar-se que siguin segures i estiguin actualitzades. Per fer-ho
els treballadors del CET analitzaran les formes de reorganitzar les bases de dades
per fer-les més rapides o més facils d'utilitzar. Es crearan sistemes de suport perqué

les dades no es perdin si sorgeixen problemes a la base dades.

Administrador de xarxes informatiques: desenvolupament, suport i manteniment
de les xarxes informatiques de les empreses. Una xarxa és un grup d'ordinadors
connectats entre si, generalment, a través d'un ordinador potent anomenat servidor

central.

Administrador de llocs web: control i correccié de continguts del lloc web per tal
que la informacié sigui segura i estigui actualitzada. Alguns administradors també

dissenyen i configuren els llocs.

Administrador informatic: control i supervisié del processament de treball a través
d'ordinadors centrals de gran capacitat. Poden carregar discos o cintes, i executar

programes i també gestionar els errors que es produeixen en el sistema.

Analista de sistemes informatics: adaptacio i disseny de sistemes d'informacié per
ajudar les empreses a treballar de forma més rapida i eficient. Els analistes
produeixen una especificacié per a un sistema que satisfaci les necessitats de

'empresa.
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- Dissenyador de pagines web: utilitzacié d’'una combinacié d'habilitats grafiques i de

les Tl per dissenyar pagines web per internet. L’objectiu és aconseguir un equilibri

entre un disseny interessant i un Us i maneig facil de la web.

- Instal-lador i reparador en tecnologies TIC: instal-lacid, reparacié i manteniment

d’equips de telecomunicacions i de transmissions de dades, de cables, d’antenes, de

conductes i, evidentment, d’equips informatics.

- Muntador d'ordinadors: construccié d’ordinadors a partir de les seves peces, com

ara taulers de circuits, unitats de disc, cables i interruptors. Quan ja s’ha acoblat

I'ordinador, es posa a prova l'equip i es detecten possibles errors.

4.3.2.2. El preu

La finalitat de 'empresa és social, perd amb anim de lucre. Per tant, a 'hora de marcar els

preus utilitzarem el criteri de preus basats en els costos. Aquest consisteix a afegir un

marge de benefici al cost del producte/servei. Nosaltres aplicarem un marge als nostres

serveis.

Hem de tenir en compte que una part dels beneficis obtinguts es destinaran a ajudar als

nostres empleats Asperger en la seva inserci6 al moén laboral, i a formar-los i

especialitzar-los en la seva feina, que es tracta dels objectius de 'empresa.

A continuacio trobem les nostres tarifes de preus de contractacié:

Pack d’hores:
és un sistema que fixa
una quantitat d’hores
determinades a un preu

concret.

Reduccions del 5% de la
tarifa a partir de les 10

hores de contracte.

Quota mensual:
permet establir un import
fix que inclou tots els
nostres serveis durant un
mes. Es indispensable
elaborar un contracte
d’almenys un any de

permanencia.

300€ al mes
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Assisténcies puntuals:
les destinarem
majoritariament a
empreses petites 0 a
aquelles que ja comptin
amb un informatic dins la

seva plantilla

1h de servei— 40€



4.3.2.3. La promocio

La nostra societat d’avui dia gira al voltant d’'Internet i les xarxes socials, i de totes les
facilitats que ens proporciona. Per tant, realitzar la major part de la publicitat de la nostra
empresa a través d’ella és una molt bona opcio.

Tenint present que els nostres consumidors sén empreses, haurem de promocionar-nos a
través d’uns mitjans determinats. Podem afirmar que actualment els mitjans de comunicacié
més utilitzats sén les xarxes socials. No obstant, és evident que no totes son d’ambit
empresarial i com a consequéncia realitzarem un perfil a Linkedin. Es tracta d’'una comunitat
social orientada a les empreses, als negocis i a I'ocupacio, on cada
usuari revela la seva experiéncia laboral i les seves destreses. Per
tant, és una molt bona opcié per poder contactar amb altres
empreses i que puguin esdevenir clients nostres.

A més, per poder facilitar l'arribada d’informacié a aquells que

vulguin contractar-nos, crearem una pagina web propia.

Figura 7: Logotip Linkedin.
Font: Linkedin (2003).

4.2.2.4. La distribucio

Tenint en compte que no es tracta d’'un negoci que vengui cap producte, siné que ofereix un
servei, podem afirmar que no hi ha cap necessitat de distribucié. Tot i aixi, cal esmentar que
es tracta d’un negoci majoritariament on-line, ja que com s’ha mencionat anteriorment, les
persones amb Asperger son poc sociables. Si que és cert pero, que es realitzaran alguns
serveis a domicili amb l'objectiu de treballar I'interaccié social, que és una de les majors

dificultats que tenen.

30



%
B

4.3.3. Pla de vendes

En aquest apartat podem veure les previsions dels nostres ingressos. Per tal que sigui el
més real possible, hem elaborat tres situacions que apareixen de menys a més favorables a
I'hora d’obtenir beneficis.

- Les hores corresponen al total en qué els treballadors estarien realitzant feines per

als clients®.

- El preu és standard, ja que és una previsié i no son dades reals.

Tipus d’escenari

Hores treballades

Ingressos previstos

Pessimista 480h x 40€ 19 200€
Normal 720h x 40€ 28 800€
Optimista 960h x 40€ 38 400€

Taula 1. Escenari pessimista, normal i optimista de I'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboracié Propia.

Aquests resultats seran utilitzats per a elaborar la previsié de tresoreria i, per tant per
evaluar si és un projecte viable. Per estar més segurs, agafarem 'escenari pessimista, en

qué obtenim uns ingressos de 19 200€, una xifra prou elevada per cobrir els costos

mensuals.

4 A l'apartat 4.4.4.4. es mostren les hores i horaris laborals dels treballadors.
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4.4. Pla de produccio

L’objectiu del pla de produccié és fer constar els aspectes en relacié a I'organitzacié i als

recursos necessaris per a elaborar, en el nostre cas, la prestacié dels serveis informatics.

4.4.1. Procés de prestacio del servei

Aquesta empresa, com ja s’ha esmentat anteriorment, es dedicara al servei informatic cap a

altres empreses. El servei es presta majoritariament on-line.

4.4.2. Recursos necessaris

- Local: ha de disposar de dos despatxos i d’un pool, un espai compartit de treball.
També, evidentment, ha de comptar amb lavabos, instal-lacions d’aigua, electricitat i
aire condicionat. Nosaltres optarem per llogar-lo, en lloc de comprar-lo per precaucio.

En cas que el negoci no funcioni com previst, no causara quasi pérdues.

- Mobiliari: taules i cadires d'oficina pels despatxos i pels treballadors. També

prestatgeries per emmagatzemar papers administratius i arxius de tota mena.

- Equips informatics: un ordinador per a cada treballador i unes quatre impresores.

4.4.3. Proveidors

La necessitat de proveidors és bastant lleu ja que no ens dediquem a la fabricacié de cap
producte. Tot i aixi, si que és cert que n’hem de tenir per a la comanda d’aparells informatics
segons les demandes dels nostres clients, o també per a material d’oficina, publicitat... En
el cas que el negoci funcioni i es pugui anant augmentant la plantilla, sera necessari obtenir
més ordinadors.

També cal mencionar la contractacié d’'una companyia per a les tarifes del telefon, de la wifi,

l'aigua, la llum...
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4.4.4. Recursos humans

El negoci comptara amb dos socis directius que, de manera conjunta, es faran carrec de les
feines essencials, perd junts duran a terme el control dels treballadors i de les activitats
econdomiques comercials de I'empresa. Per tal de respectar la norma principal dels CET®,
per comengar, es contractaran 6 persones amb Asperger que treballaran al departament de

produccié. A mida que el negoci augmenti, la plantilla també s’ampliara en consequiéncia.

4.4.4.1. Funcions i Responsabilitats de la plantilla

=> Socis: s’encarreguen de les funcions principals:
€ El marqueting i la promocio del negoci.
@ Les inversions i les finances de 'empresa, com la comptabilitat, les compres,
les administracions...
€ Assistencia emocional dels nostres treballadors Asperger.

€ El bon funcionament de les activitats que es realitzen a I'area de produccio.

- Treballadors: s’encarreguen de les activitats informatiques.

4.4.4.2. Perfil de la plantilla

- Els socis han d’estar especialitzats en la seva feina i tenir nocions de les activitats
productives de I'empresa. També és important que sapiguen treballar i tractar amb el
nostre col-lectiu de persones Asperger.

- Els treballadors Asperger han de posseir un carnet de discapacitat igual o superior al
33% i haver realitzat estudis relacionats amb I’electronica o la informatica. Tot i aixi,
primer realitzarem una formacié per part de I'empresa, del propi CET, d'uns tres

mesos per a la bona realitzacié de la feina.

4.4.4.3. Politica salarial

Recordem que es tracta d’'una empresa emergent i, per tant, amb pocs recursos financers
en un principi. Aquest fet implica que els salaris comencin baixos:
- Els socis cobraran un salari base de 1200€

- Els treballadors asperger cobraran un salari base de 1000€.°

5 Un 70% de la plantilla ha de tenir una discapacitat igual o superior al 33% per poder ser considerats
un CET.
® Tots els treballadors tindran un contracte indefinit a temps complet.
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4.4.4.4. Hores i horaris laborals

Com s’ha esmentat anteriorment en diversos apartats, les persones amb Asperger
necessiten seguir rutines diaries organitzades i, com que aquesta empresa tracta
d’ajudar-los, se’ls establira uns horaris fixos:

- Realitzaran un total de 40 hores setmanals repartides en 8 hores diaries de dilluns a

divendres.

4.4.4.5. Organigrama

Gerent
(soci)

Psicdleg
(soci)
J

[ Treballador ] [ Treballador ] [ Treballador ] [ Treballador ] [ Treballador J { Treballador ]

1 2 3 4 5] B

"

Figura 8: Organigrama de I'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboraci6 Propia.

Es essencial que el gerent tingui coneixements d’Administracié i Direccié d’Empreses (ADE)

i d’informatica, per tal de dirigir correctament tots els aspectes del negoci.
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4.4.5. Estructura de costos

A continuacié trobem una previsiéo dels principals costos que pot generar l'activitat de

'empresa mensualment:

Costos fixos Costos variables
Lloguer del local: 500€/mes Materials (aplicant-los un de marge
Salari base mensual dels socis (2): 2400€/mes comercial)

Salari base mensual treballadors (6): 6000€/mes Consums d’electricitat i aigua
Cotitzacions a la Seguretat Social: 770,8€/mes’ Despeses generals

Teléfon i Internet: 100€/mes Publicitat

Taula 2. Previsi6 dels costos de 'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboracié Propia.

Cal recordar que la Seguretat Social dels treballadors amb Asperger queda totalment a
carrec de I'Estat, de manera que I'empresa només paga, en el nostre cas, la SS dels dos

Socis.

4.5. Pla d’inversié i finangament

Pla d’inversions

Immobilitzat intangible 500€
Immobilitzat material 9 250€
Existéncies 2 500€
Liquid inicial 3 250€
Total 15 500€

Taula 3. Pla d’inversié de 'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboracié Propia.

Pla de finangament

Capital 6 484,82€
Subvencions 9 015,18€
Total 15 500€

Taula 4. Pla de finangament de 'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboracié Propia.

7 Als annexos hi ha el quadre detallat de les cotitzacions.
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4.5.1. La viabilitat financera

4.5.1.1. Llindar de rendibilitat

El llindar de rendibilitat o també anomenat punt mort determina quina és la quantitat de
produccid venuda a partir de la qual 'empresa comengara a generar beneficis. Ja que
aquest negoci no produeix cap producte siné que presta un servei, el punt mort ens definira
a partir de quantes hores treballades individualment s’obtindran beneficis.

D’aquesta manera podrem avaluar la viabilitat del negoci i, per tant, si és factible o no.
Tenint en compte que es tracta d’'una previsid, definirem tots els costos com a fixos, és a dir,
son iguals cada mes. Per tant, senzillament calculem els costos fixos dividits pel preu d’una

hora de treball o de servei, que és de 40€.

CF 500 + 2400+ 6000 + 770,8 + 100 + 200 9970,8€

CV | 2500 (materials) + 400 (consum d’energia) + 200 (despeses generals) + 3100€
200 (publicitat)

«_ CF «_ 130708 _ .
Q*= 5267 Q ym 326,77 = 327h

Aquest resultat indica la quantitat d’hores total, de manera que per saber-les individualment

s’ha de dividir aquesta xifra entre el nombre de treballadors.

Llindar de Rendibilitat

Costos Fixos == Costos Variables Cost Total == Ingrés Total

20000

15000

10000

5000

0 100 200 300 400

Grafic 8. Punt de llindar de rendibilitat de 'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboracié Propia.
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4.5.1.2. Balang de situacio inicial

El seguent balang reflexa tot el patrimoni de 'empresa al seu inici, abans d’iniciar I'exercici
comptable. Aquest fet explica per qué no trobem cap element patrimonial de passiu, és a

dir, cap deute.

ACTIU

A) Actiu no corrent 9750
I. Immobilitzat intangible 500
Aplicacions informatiques 500

II. Immobilitzat material 9250
Instal-lacions técniques 3000

Maquinaria 750

Utillatge 500

Mobiliari 2000

Equips per al processament d'informacio 3000

B) Actiu corrent 5750
I. Existéncies 2500

Matéries primeres 2500

VI. Efectius liquids i altres liquids equivalents 3250

Bancs i institucions de crédit 2500

Caixa 750

Total actiu (A+B) 15500

PATRIMONI NET | PASSIU

A) Patrimoni net 15500
|. Capital 15500

Capital social 6484,82

Il. Subvencions, donacions i llegats rebuts 9015,18

Total patrimoni net i passiu (A+B+C) 15500

Taula 5. Balang de situacio inicial de 'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboraci6 Propia.
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4.5.1.3. Previsio de tresoreria

Aquesta previsid la fem a partir d’'una taula on s’indiquen les entrades (cobraments) i
sortides (pagaments) de diners a I'empresa mensualment. Suposem que es realitza

'escenari pessimista de previsié de vendes, amb unes vendes mensuals de 19200€.

%
B

Novembr |Desembr |Total
Concepte Gener |Febrer [Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  |Setembre [Octubre |e e 2020
Saldo inicial 6279 12558 (18838 25117 [31396 |37675 (43954 |50234 56513 62792 69071 0
Vendes 19200 (19200 |19200 (19200 |19200 (19200 |19200 (19200 [19200 19200 19200 19200 230400
(1) Toral cobraments 19200 (19200 |19200 (19200 |19200 (19200 [19200 (19200 [19200 19200 19200 19200 230400
Sous i salaris 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 100800
Seguretat Social 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771 9250
Lloguer 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Aprovisionaments 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000
Consums diversos 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Publicitat 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Despeses generals 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
(2) Total pagaments 12921 (12921 12921 (12921 [12921 |12921 |[12921 |12921 (12921 12921 12921 12921 155050
(1)-(2) Saldo periode 6279 6279 6279 6279 6279 6279 6279 6279 6279 6279 6279 6279 75350
Excés/Déficit caixa 6279 12558 (18838 25117 (31396 |37675 |[43954 |50234 |56513 62792 69071 75350 75350

Taula 6. Previsio de tresoreria de 'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboracié Propia.

Es pot observar clarament que I'empresa té prou fons perqué el negoci pugui funcionar.
Cal destacar que el el resultat final no correspon als beneficis que obté I'empresa, ja que a

aquests se’ls ha d’'aplicar I'impost sobre societats (IS) d’'un 25%. Tot i aixi el resultat de

I'exercici és prou elevat.

38



4.6. Tramits documentals de I’inici de I’activitat

A continuacié trobem els tramits administratius i documentals que s’han de seguir per

completar la constitucié de I'empresa:

- Certificat negatiu del nom de la societat: és un document que se sollicita al
registre corresponent i que ratifica que el nom que es vol posar a la societat no el

porta cap altra societat.

- Atorgament de I'escriptura publica de constitucio: és un acte fet davant d’'un
notari en qué els socis fundadors procedeixen a la signatura de I'escriptura publica

de constitucié de la societat.

- Estatuts de la societat: son una part de I'escriptura on s’estableixen les normes que

seran d’aplicacio en la vida de la societat.

- Tramits davant d’Hisenda: es sol-licita el numero d’identificacié fiscal de 'empresa
(NIF). Es fa una declaracié censal conforme la iniciacio de I'activitat de 'empresa, es
dona d’'alta a I'impost sobre activitats econdomiques (IAE) i es legalitzen els llibres

oficials obligatoris.

- Tramits davant la Seguretat Social: s’inscriu 'empresa en el registre de la
Seguretat Social, es comunica l'inici del negoci i es fan els tramits per inscriure-hi els

treballadors contractats.

- Tramits davant ’Ajuntament: es sol'licita la llicencia d’activitat, com a autoritzacio

pel comengament, i una altra per fer les obres de les instal-lacions necessaries.

- Tramits davant del Registre Mercantil: és I'aportacié de la documentacioé social per
donar a conéixer quina és l'organitzacio i I'activitat de 'empresa i la documentacio
comptable per saber quins sén els resultats de I'activitat empresarial d’aquestes
empreses. El termini de constitucio és de 4 o 5 dies depenent del Certificat negatiu

de denominacio social que ha d'emetre el Registre Mercantil Central.
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5. CONCLUSIONS

Es evident que la Sindrome d’Asperger és poc coneguda, ja que si ho fos, les persones amb
Asperger no trobarien tantes dificultats tant en la seva insercié laboral, com en els altres
aspectes de les seves vides. També, es veuria que son persones que tenen capacitats com
les té qualsevol altra, de manera que poden realitzar practicament qualsevol tipus de feina.
De la recerca duta a terme en aquest treball, una de les conclusions que es podria
desprendre és la importancia de poder dur a bon port una iniciativa d’insercié laboral de
persones amb la Sindrome d’Asperger com la qué es proposa. Per tal d’analitzar la viabilitat
del projecte, s’ha elaborat un pla d’empresa, tenint en compte els aspectes de mercat,
normativa, recursos humans i materials, aixi com també la questié financera, tot fent una
estimacié d’ingressos i despeses. Aixi, del pla d’'empresa elaborat, es pot concloure que la
iniciativa analitzada és viable. No tindria gaires problemes alhora de trobar treballadors, ja
que segons les dades trobades, les persones amb Asperger tenen una taxa d’atur
extremadament elevada. A més, el sector en qué es troba Il'activitat de I'empresa, la
informatica, esta en creixement constant, fet que genera forga beneficis. Aquest resultat
també pot ser major gracies a les subvencions rebudes per part de I'Estat per tractar-se,
'empresa, d’'un centre especial de treball. Aquestes permeten reduir els costos i, alhora,
impulsar els profits.

Aquesta seria una de les moltes solucions que poden ser dutes a terme per reduir un
important problema sociolaboral que existeix, perqué permet a les persones amb Sindrome

d’Asperger adquirir seguretat personal i, sobretot, independéncia i autonomia econdmica.
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6. ANNEXOS

6.1. Entrevista a un psicoleg

Com a psicoleg, estas especialitzat només en Asperger o tractes altres casos?

L'asperger es troba englobat pel trastorn de I'espectre de l'autisme. | tracto amb

persones que estan dintre de l'espectre.

Tenen dificultats les persones Asperger a I'hora de buscar feina? Quines? Per qué

creus que té aquests problemes?

Les principals dificultats amb les que es poden trobar s'engloben dintre de les seves
alteracions conductuals i de comprensio social. Aixi doncs, el fet de no tenir habilitats
socials, ni adonar-se de les senyals del seu interlocutor a nivell de comunicacié no
verbal, la manca de teoria de la ment, etcétera; per a ells enfrontar-se a una
entrevista de feina suposa una dificultat significativa. Pel que fa a la feina, poden
tenir dificultats en desenvolupar certes tasques que suposin imprevist o que tinguin
un component més social. En canvi, les tasques ben estructurades i amb consignes
clares no hauria de presentar una dificultat significativa dur-les a terme, més enlla de

les que podria tenir qualsevol altra persona.

Quines qualitats tenen que poden aportar a la feina?

Son persones amb gran atenci6 al detall, i un cop tenen clara la seva funcié solen
treballar per a I'excel-léncia de la seva tasca. A més, si els agrada la feina solen
investigar a fons sobre aquesta i trobar millors formes per a dur-la a terme, poden
dedicar-hi una quantitat ingent d'hores pel simple plaer d'estar fent alld que els

agrada.®

Queé els diferencien de la resta de persones?

En si el que els diferenciaria seria la manca de comprensié social, la dificultat en la
gestid socioemocional, la baixa reciprocitat social i les conductes o interessos
repetitius. Aquestes son les caracteristiques que ens porten al diagnostic, tot i aixo,
son persones com qualsevol altre, amb caracteristiques individuals que els fa unics i

diferents com qualsevol altra persona.

8 La informacio subratllada son els aspectes que cal destacar de I'entrevista, els més rellevants.
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Poden dur a terme una feina de manera independent, és a dir, sense el suport d’una
altra persona constantment? Per qué?

- Si que poden dur a terme una feina independent, perd sempre és recomanable tenir

un supervisor a qui puguin demanar ajuda si ho necessiten. Perd aixd és com tot, hi

haura algunes persones que si que en necessitaran i altres que podran fer una feina

independent.

Quins acostumen a ser els seus ambits d'interés?
- Hi ha de tot, els trens, la informatica, l'aviacid, la construccio, I'electronica,

I'administracio, I'economia...

Creus que el sector informatic es tracta d'un bon ambit per potenciar les capacitats
de les persones Asperger?

- Si, aaquells a qui els hi agrada solen tenir molta habilitat per programar.

Actualment es realitzen mesures/activitats per ajudar-los durant la seva insersio
laboral? Quines?

- La nostra associacio, per exemple, esta duent a terme un projecte pre-laboral per a
facilitar el procés d'insercid i manteniment de la feina. Hi ha altres empreses que
també ho fan a altres regions, com Specialisterne. D'altra banda, hi ha ajudes per
part del govern per a la contractacié de persones amb diversitat funcional. Aquestes
ajudes sbén generals, perd. Per aixd les empreses solen contractar persones amb
diversitat funcional fisica. Si tenen més de X treballadors estan obligats a contractar
alguna persona amb diversitat funcional, perd en moltes ocasions, les empreses, per

desgracia, busquen formes d'evitar la contractacio...

Posseeixen tots un carnet de discapacitat? Si no és el cas, es tracta d’un percentatge
alt o baix a la comarca del Maresme?

- No tots tenen el CAD. Pero el percentatge és elevat.

El meu treball de recerca tracta sobre la creacié d'un centre especial de treball que
ofereix serveis informatics a empreses, dedicat aquest col-lectiu. Penses que podria
ser viable?

- Si, de fet no dista del centre anomenat Specialisterne.
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6.2. Cotitzacions a la Seguretat Social

A continuacié trobem els imports que els empresaris han d’abonar a I'Estat per financar la

Seguretat Social dels seus treballadors.

Aportacié de

Concepte Base Tipus I'Empresa
1.Contigéncies comunes 1200 23,60% 283,2
2.Contigéncies professionals |Atur 1400 5,50% 77
Formacié Professional 1400 0,60% 8,4
Fons Garantia Salarial 1400 0,20% 2,8
Accidents de treball 1400 0,65% 9,1
Malalties professionals 1400 0,35% 49
Total 385,4

Taula 7. Cotitzacions a la Seguretat Social de 'empresa TalentIT.SL.
Font: Elaboracié Propia.
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6.3. Reial Decret 2273/1985, de 4 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament dels
Centres Especials d'Ocupacio definits en I'article 42 de la Llei 13/1982, de 7 d'abril,
d'Integracié Social del Minusvalid (BOE nam. 294 publicat el 09/12/1985)

TEXTO ORIGINAL

En los ultimos anos la politica de integracién del minusvalido al mundo del trabajo se ha
venido realizando, al menos en gran parte, desde instrumentos puramente asistenciales
que, por exigencias naturales de desarrollo y ajuste a los nuevos planteamientos, se han ido
transformando o diversificando hacia instituciones de integracion laboral, Centros
Especiales de Empleo, que es preciso regular, dandoles el impulso, el contenido y los
medios que la Ley de Integracion Social del Minusvalido impone al considerar a estos
Centros Especiales de Empleo como elementos basicos integradores del minusvalido en el
mundo ordinario del trabajo, cuando por sus circunstancias de orden personal,
consecuentes con su minusvalia, no puedan ejercer una actividad laboral en las condiciones
habituales.

En esta situacion, y ante el gran avance que esta politica de empleo ha supuesto para la
integracién del minusvalido en la sociedad en general, y en el mundo del trabajo en
particular, se hace imprescindible contemplar a estos Centros desde esta nueva posicion,
procurando hacer posible que cumplan no soélo la finalidad social que persiguen, sino
también las exigencias de todo orden que su campo de aplicacion legal les confiere.
Para ello es preciso regular las especiales caracteristicas de estos Centros, racionalizar su
estructura, determinar su caracter, objetivos, exigencias y financiacion, estableciendo un
cédigo de relacion entre ellos y las Administraciones Publicas, encaminado todo ello no sélo
a facilitar la creaciéon de cuantos sean precisos para atender a la poblacién disminuida del
pais, sino también para potenciar los existentes.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Trabajo y Seguridad Social, de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberaciéon del Consejo de Ministros en su reunion del dia 4 de
diciembre de 1985,

DISPONGO:

CAPITULO PRIMERO
Concepto, estructura y organizacion de los Centros Especiales de Empleo

Articulo 1.°

Conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de los minusvalidos, los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo
objetivo principal sea el de realizar un trabajo productivo, participando regularmente en las
operaciones del mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado y la
prestacion de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores
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minusvalidos, a la vez que sea un medio de integracién del mayor numero de minusvalidos
al régimen de trabajo normal.

La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estara constituida
por trabajadores minusvalidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal no
minusvalido, imprescindible para el desarrollo de su actividad.

Art. 2.°

Sin perjuicio de la funcién social que los Centros Especiales de Empleo han de
cumplir y de sus peculiares caracteristicas, su estructura y organizacion se ajustara a los de
las Empresas ordinarias.

Art. 3.°

Por servicios de ajuste personal y social, se entenderan los de rehabilitacion,
terapéuticos, de integracion social, culturales y deportivos que procuren al trabajador
minusvalido del Centro Especial de Empleo, una mayor rehabilitacion personal y una mejor
adaptacion en su relacién social.

Art. 4.°

En ningun caso tendran la consideracion de Centros Especiales de Empleo los Centros
Ocupacionales definidos en el articulo 53 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion
social de los minusvalidos, ni los Centros reconocidos de Educacion Especial que
dispongan de aulas o talleres para el aprendizaje profesional de los minusvalidos en ellos
integrados.

CAPITULO I
Caracter de los Centros

Art. 5.°

a) Segun su titularidad, los Centros Especiales de Empleo podran tener caracter
publico o privado.

b) Atendiendo a la aplicacién de sus posibles beneficios, los Centros podran carecer
o0 no de animo de lucro, segun que aquellos repercutan en su totalidad en la propia
institucion o se aproveche parte de ellos en otra finalidad distinta que haya de cubrir la
Entidad titular del mismo.
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CAPITULO Il
Creacion, calificacién e inscripcion

Art. 6.°

Los Centros Especiales de Empleo podran ser creados por las Administraciones
Pudblicas, bien directamente o en colaboracion con otros organismos, por Entidades, o por
personas fisicas, juridicas o comunidades de bienes que tengan capacidad juridica y de
obrar para ser empresarios, conforme a lo sefialado en el articulo 2.2 en relacién con el
articulo 3.° del Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por el que se regula la relacién
laboral de caracter especial de los minusvalidos que trabajen en los Centros Especiales de
Empleo.

Art. 7.°

La creacion de Centros Especiales de Empleo exigira su calificacion e inscripcion en
el Registro de Centros que la Administracion Central, o, en su caso, las Administraciones
Autondmicas, crearan dentro de su ambito de competencias. Para que pueda efectuarse la
calificacion e inscripcion, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1. Acreditacion de la personalidad del titular.

2. Justificar mediante el oportuno estudio econdmico las posibilidades de viabilidad y
subsistencia del Centro, en orden al cumplimiento de sus fines.

3. Estar constituida su plantilla por trabajadores minusvalidos conforme a lo sefialado
en el articulo 1.°, con contrato laboral escrito, suscrito con cada uno de ellos, conforme a la
normativa vigente.

4. La previsién de tener en plantilla al personal técnico y de apoyo en posesion de
las titulaciones profesionales adecuadas, que la actividad del Centro precise.

CAPITULO IV
De los trabajadores
Art. 8.°

Podran incorporarse como trabajadores a los Centros Especiales de Empleo las
personas minusvalidas fisicas, psiquicas y sensoriales, definidas en el articulo 7.° de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvalidos, previa resoluciéon motivada
de los equipos multiprofesionales de valoracion en la que se determinen sus posibilidades
de integracién real y capacidad de trabajo, y segun lo dispuesto en el Real Decreto
1368/1985, de 17 de julio, por el que se regula la relacién laboral de caracter especial de los
minusvalidos que trabajen en los Centros Especiales de Empleo.
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CAPITULO V
Gestion
Art. 9.°

Los Centros Especiales de Empleo vendran obligados a realizar una gestion sujeta a
las mismas normas y requisitos que los que afectan a cualquier Empresa del sector a que
pertenezcan.

CAPITULO VI
Financiacion
Art. 10.

La financiacién de los Centros Especiales de Empleo se cubriran con:

a) Las aportaciones de los titulares de los propios Centros.

b) Las aportaciones de terceros.

c) Los beneficios o parte de los mismos que se puedan obtener de la actividad del
Centro segun se trate de Centros que carezcan o no de animo de lucro.

d) Las ayudas que para la creacion de los Centros Especiales de Empleo puedan
establecer los programas de fomento del empleo.

e) Las ayudas de mantenimiento a que pueden acceder como consecuencia de los
programas de apoyo al empleo, establecidos por las Administraciones Publicas vy
consistentes en:

— Subvencion por puesto de trabajo ocupado por minusvalido.

— Bonificacion de la cuota empresarial a la Seguridad Social.

— Subvenciones para la adaptacion de puestos de trabajo y eliminacién de barreras
arquitectonicas.

Las ayudas de los apartados d) y e), se graduaran en funcion de la rentabilidad
economica y social del Centro y para su concesion deberan cumplir las exigencias que los
respectivos programas establezcan al efecto.

Art. 11.

Las Administraciones Publicas podran establecer, mediante Convenio con los
propios Centros o con el Sector, compensaciones econdmicas destinadas a equilibrar su
presupuesto, cuando los Centros Especiales de Empleo carezcan de animo de lucro, sean
declarados de utilidad publica e imprescindibilidad, y la funcién social de los mismos
justifique la necesidad de ser financiados con medios complementarios a los sefalados en
el articulo anterior.

A estos efectos, se estimara la concurrencia de utilidad publica en el Centro Especial
de Empleo, cuando el mismo se consagre, exclusivamente, en objetivo y finalidad a la
integracién laboral y social de minusvalidos.

La imprescindibilidad ha de entenderse como la verificacion de que el Centro es
estrictamente necesario para regular el empleo remunerado y la prestacion de los servicios
de ajuste personal y social a los trabajadores minusvalidos a que se refiere este Real
Decreto y el articulo 42 de la Ley 13/1982, de 7 de abiril, de integracién social de los
minusvalidos.
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CAPITULO VII
Convenio

Art. 12.

Los Convenios a que hace referencia el articulo anterior suscritos con los Centros
Especiales de Empleo o con el Sector, exigiran para acreditar su procedencia, que el Centro
o el Sector demuestre suficientemente la necesidad de la compensacion econémica que los
motiva a través de la presentacién de:

— Memoria explicativa.

— Presupuestos de ingresos y gastos.

— Cualquier otra documentacién que permita el conocimiento de su situacién
econdémica.

Y cuando se trate de Centros de funcionamiento, ademas:

— Balances de situacién de los mismos, y

— Cuenta de explotacion.

A la vista de dicha documentacion, la Administracion Publica de quien se solicite la
compensacion, podra disponer la practica de una asistencia técnica destinada a la
verificaciéon de la situacién real del Centro o Centros, en todos sus aspectos, a la
identificacion de la funcién social que cada uno de ellos realice y a la valoracién de los
servicios de ajuste personal y social que preste el Centro al minusvalido.

Para determinar la cuantia de la compensacion, se tendra en cuenta:

a) La actividad, dimension, estructura y gerencia del Centro.

b) La composicién de su plantilla, con atencién especial a la naturaleza y grado de
minusvalia de sus componentes, en relacion con su capacidad de adaptacion al puesto de
trabajo que desempeirien.

c) La modalidad y condiciones de los contratos suscritos con los trabajadores de la
plantilla del Centro, minusvalidos o no.

d) Las variables econdémicas que concurran en el Centro en relacion con su objetivo
y funcién social.

e) Los servicios de ajuste personal y social que preste el Centro a sus trabajadores
minusvalidos.

CAPITULO VIII
Seguimiento y control

Art. 13.

Cuando los Centros Especiales de Empleo reciban de las Administraciones Publicas
subvenciones o ayudas o cualquier tipo de compensacién econémica, cualquiera que sea
su naturaleza, vendran obligados a presentar anualmente al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, o a la Comunidad Auténoma que corresponda, segun sea uno u otra el
Organo concedente, una Memoria comprensiva de los siguientes extremos:

— Titularidad del Centro.

— Ubicacion.
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— Actividad principal y complementaria.

Composicién de su plantilla.
Documentacién econdmica:

— Liquidacién del presupuesto.

— Balance de situacion.

— Cuenta de explotacion.

— Proyecto de presupuesto del ejercicio siguiente.

— Cumplimiento de sus objetivos econdmicos y de ajuste personal y social.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social realizara no sélo el seguimiento de las
ayudas concedidas, sino también la fiscalizacion de la total marcha del Centro, a través de
las Direcciones Provinciales de Trabajo respectivas y de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, correspondiendo también esta funcién a las Comunidades Auténomas, a
través de sus Organos respectivos, cuando hayan sido objeto de transferencia a favor de
las mismas.

DISPOSICION TRANSITORIA

1. Los Centros Especiales de Empleo actualmente inscritos en el Registro de la
Unidad Administradora del Fondo Nacional de Proteccion al Trabajo, deberan, en el plazo
de tres meses, a contar de la entrada en vigor de este Real Decreto, solicitar del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social o de las Comunidades Auténomas, cuando sean titulares de
esta competencia, la conversioén o transformacién de la inscripcion de que actualmente son
titulares.

2. Los Centros Especiales de Iniciacidon productiva actualmente inscritos en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, podran solicitar su calificacion e inscripcion como
Centros Especiales de Empleo en el plazo de tres meses desde la entrada en vigor del
presente Real Decreto, quedando sin efecto su actual inscripcion al finalizar el referido
plazo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el punto 3.2, relativo a los Centros Especiales de Iniciacion Productiva de
la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de 16 de marzo de 1983.

DISPOSICION FINAL
Se faculta al Ministro de Trabajo y Seguridad Social, para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo de este Real Decreto, que entrara en vigor
el dia siguiente de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».
Dado en Madrid, a 4 de diciembre de 1985.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Trabajo y Seguridad Social,
JOAQUIN ALMUNIA AMANN
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