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1. Introduccio

Aquest treball de recerca esta enfocat al mén de I'educacio perque des de ben petit m’ha
agradat molt I'ambit de 'ensenyament i un dels meus proposits en acabar aquests estudis
post-obligatoris, el batxillerat, seria, concretament, estudiar Educacié Primaria o

especialitzar-me en una llengua per ser professor d’aquesta en secundaria.

Es per aquest motiu que vaig comencar a interessar-me en buscar temes relacionats amb
el mon de I'educacié amb la finalitat d’adquirir nous coneixements sobre aquest camp i
relacionar-me amb persones amb experiéncia que hi treballin. Al principi no tenia del tot
clar cap a on volia enfocar aquesta recerca ja que hi ha molts aspectes a tractar i només
m’havia de centrar en un. Al principi volia fer un estudi dels diferents sistemes educatius
que hi ha en diferents paisos del mon, perd em vaig adonar que aquest tema és molt
ampli i, a més a més, una mica complicat a I'hora de fer la part teorica, per exemple,
perqué sabia que no disposaria de la informacié necessaria que voldria tenir per dur a
terme la recerca i els continguts estarien molt poc desenvolupats. Es per aixo que al final
vaig decidir enfocar el meu treball per un altre cami. Amb 'ajuda que em va proporcionar
el meu tutor del treball em vaig inclinar per fer un estudi dels alumnes nouvinguts als

diferents instituts publics de Mataro.

Aquest tema em va cridar molt l'atencié perque volia saber com s’adapten aquells
alumnes que venen d'un pais estranger a Catalunya per primera vegada sense saber
parlar el catala o el castella o fins i tot sense saber parlar cap d’aquestes dues llengies.
Amb aixo volia fer I'estudi del procés d’adaptacio d’aquestes persones, com adquireixen
els nous coneixements que es donen a classe, de quina forma ho fan, si necessiten o no
un aprenentatge adaptat per ells, com se’ls avalua i molts aspectes més que volia

resoldre mitjancant tota la informacioé que tindré al meu abast.

Em resulta molt interessant, principalment, la manera com aprenen aquestes persones i
com els professors, professores, psicopedagogs, etc del centre ajuden a aquests
alumnes, malgrat les seves dificultats, a adquirir tots els coneixements necessaris per
estar preparats per futures etapes de les seves vides i per tenir molta més cultura del lloc

on estan vivint actualment.




2. Objectius

Amb aquest treball, enfocat als alumnes nouvinguts als instituts pablics de Matard, com ja
he dit anteriorment, vull trobar resposta a totes aquelles preguntes i questions que m’he
anat plantejant tot just abans de comencar a documentar-me. Pero sobretot, I'objectiu
principal d’aquest treball és saber quin percentatge d’alumnes nouvinguts se saben
adaptar a un sistema educatiu diferent del que estaven acostumats i si han assolit la
llengua vehicular: el catald (si el saben parlar, escriure, etc). I, finalment, si tots els
alumnes d'origen estranger que mostren certes dificultats en el procés d’aprenentatge
acaben 4t d’ESO assolint tots els coneixements necessaris que calen tenir assumits en
aguesta etapa educativa per aconseguir tenir el titol de 'Educacié Secundaria Obligatoria

com la gran majoria d’alumnes nascuts aqui.

3. Metodologia

La part practica del meu treball de recerca es centra, principalment, en entrevistes i
enquestes amb diferents professors i assessors de les aules d'acollida dels diferents
instituts publics de Matar6. Amb aquestes entrevistes podrem veure el funcionament de
les aules d’acollida, de quina manera treballen, quin és el tracte del professor cap a
'alumnat nouvingut, quins continguts es treballen, com aprenen la llengua, com se’ls

avalua, etc.

He tingut I'honor de posar-me en contacte i de parlar personalment amb molts professors
i professores de diferents centres educatius publics d’Educacié Secundaria de Matar6 i
m’han respos totes les preguntes que tenia plantejades per dur a terme la meva recerca

sense cap inconvenient.

Amb les diverses opinions del professorat i dels assessors podrem veure les diferéncies
que hi ha als centres, fent una comparativa a través de les diferents respostes de les

preguntes.

A més a més, també podrem veure els diferents punts de vista dels alumnes nouvinguts a
través de les enquestes, on obtindrem resposta sobre el seu acolliment inicial, com es

senten quan arriben per primera vegada a un lloc que desconeixen, amb gent nova,




desconeixent també l'idioma, si s’han adaptat bé o no a aquest sistema educatiu, quines

dificultats tenen, etc. També analitzaré molt I'idioma, el catala.

Comprovaré si els alumnes nouvinguts utilitzen la llengua vehicular per parlar amb els
companys o no, si l'utilitzen fora d’horari escolar,etc. Aquesta recerca em sera molt util per

comprovar si aquests alumnes nouvinguts poden superar 'lESO com la resta.




4. L’'ESPAI ESCOLAR

4.1. L’educacié

Abans de comencar a parlar sobre els alumnes nouvinguts als instituts publics de Mataré
m’agradaria definir una paraula molt important perd que potser ningu ha trobat una

definicio convincent. Aquesta paraula és: EDUCACIO. Qué és I'educacio?

Principalment, I'educacié “és una activitat comunicativa entre persones per mitja de la
qual les unes amb les altres es transmeten estimul, motivacio, orientacio, ajuda, idees,
pensaments, sabers, habilitats, normes i pautes de coneixement i de conducta que
afavoreixin el seu creixement i el seu desenvolupament com a persones™.

Aixi doncs, la seva finalitat és millorar com a persona, és a dir, I'educacio pretén
perfeccionar ’home; millorar-lo, fer-lo més valuds, amb I'ajuda de les nostres vivéncies, la
nostra cultura, tots els nous coneixements que anem adquirint a cada etapa de les
nostres vides, etc. Amb tots aquests factors i amb molts més és com avui dia estem
cadasclu educats; sobretot estem educats pel nostre aprenentatge, i en aquest sentit,
'aprenentatge fonamental a realitzar per a qualsevol ésser huma és “aprendre a ser”.

Aquesta activitat és la que 'home ha de fonamentar: “Aprendre a aprendre”.

L’'educacié no només és possible sind necessaria. L'educacio necessita la involucracio de
dues persones com a minim: un capac¢ d’influenciar, d’ensenyar, i l'altre capac¢ de rebre |
acceptar aquesta influencia (aquest ensenyament). La capacitat d'exercir influéncia
dependra de l'educador i la possibilitat de rebre-la i acceptar-la lliurement depén de
I'educant. En aquest cas, si parlem que estem dintre de l'aula, I'alumne decideix si tota
'educacié que ensenya el professorat 'adopta o no. Hem de tenir em compte que ningd
pot forcar I'educacié de l'altre i per conseguent I'educador és incapac d’influenciar sobre
I'educant, és a dir, de produir en ell un canvi de conducta, si aquest/a no es deixa. El que
si que és ben cert és que I'Unica cosa que pot fer I'educador és, doncs, proposar a
I'educant valors i possibilitats de creixement que aquest els fara seus o no, en virtut de la
seva llibertat i de la seva voluntat d'educar-se o no.
“L'educador no educa I'educant, siné que és I'educant qui, assumint els aprenentatges

oferts per I'educador, s'educa o no a si mateix”.2

1 Extret de http://mww.xtec.cat/~vmessegu/personal/educa/queesl.htm (segon paragraf apartat 1 “Que és”).

2 Aquesta cita esta extreta de la pagina web: http://www.xtec.cat/~vmessegu/personal/educa/quees2.htm (en el sisé
paragraf de I'apartat “Es possible I'educaci6?”



http://www.xtec.cat/~vmessegu/personal/educa/quees2.htm
http://www.xtec.cat/~vmessegu/personal/educa/quees1.htm

4.2. L’institut

Un cop els alumnes han acabat la primaria passen a Secundaria, 'ESO (Educacio
Secundaria Obligatoria).

L'institut és el centre d’estudis obligatoris, excepte batxillerat i cicles formatius, que han de
cursar els alumnes de entre 12 i 16 anys. Aquest centre esta dividit en diferents nivells; el
primer d’ells és 'ESO, que consta de quatre cursos obligatoris (1r, 2n, 3r i 4t d’ESO) que
ha de cursar I'alumne per obtenir el titol de 'Educacié Secundaria Obligatoria.

“Aquesta etapa educativa és el marc idoni per consolidar les competéncies
basiques, realitzar nous aprenentatges i posar les bases per a una formacié
personal basada en 'autonomia personal que permeti I'aprenentatge al llarg de tota
la vida, en la responsabilitat, en la solidaritat, en la participacié i en la capacitat
d’adquirir compromisos individuals i col-lectius, per aprendre a participar
activament en una societat democratica”.

(Decret 143/2007 d’Ordenacio de I'ensenyament de I'ESO)

Un cop ha passat aquesta etapa vol dir que aquest/a alumne/a ja ha adquirit i assolit tots
els coneixements que s’han donat; i per aix0 ja esta preparat o preparada per passar a
cursar cursos post-obligatoris com per exemple batxillerat, cicles formatius de grau mitja,
escola d’adults i/o anar directament al moén laboral. També podem trobar-nos amb casos
d’alumnes que tot i no haver acreditat en 'ESO volen seguir formant-se i decideixen fer
algun curs especific (CAM) o un curs de Programes de Formacio i Insercio (PFI) per

després accedir a cicles formatius de grau mitja (CFGM).

També hi ha altres alternatives pels alumnes que no volen seguir estudiant pero que
tampoc volen perdre el temps. En aquesta cas, poden fer algun Pla d’ocupacié (SOM),
anar a I'escola d’idiomes, treure’s el titol de monitor i de temps de lleure que els hi servira
per poder estar en menjadors, casals, etc. També es poden treure el curs per ser monitor

d’esports i fins i tot poden aprofitar per treure’s el carnet de conduir.

En la majoria dels casos, els alumnes que volen accedir en un futur a estudis de caracter
universitaris opten per cursar un batxillerat, escollint, evidentment, el tipus de batxillerat

que vol fer en relacié amb el que vol estudiar.




Per exemple, si algu vol estudiar alguna carrera universitaria relacionada amb la salut,
escollira el batxillerat cientific per introduir-se en el mén de les ciéncies i anar adquirint els
coneixements basics per poder especialitzar-se, més endavant, en els estudis
professionals que vol fer.

Actualment hi ha quatre tipus de batxillerat: el batxillerat cientific, humanistic, social i
artistic. L'alumne escollira el batxillerat que més li agradi i que més li convingui per els
seus estudis universitaris o per fer un cicle de grau superior i, més endavant, accedir a la
universitat. Per altra banda, hi ha alumnes que una vegada han acabat I'ESO, decideixen
fer un cicle de grau mig, que aixo els hi és molt atil perque ja t'introdueixen de mica en
mica en el mén laboral fent practiques en empreses.

A diferéncia del batxillerat, els cicles formatius, a part de les classes teodriques, et donen la
possibilitat de fer practiques del que vols treballar i del que estas estudiant. Aixo és un
punt molt positiu per I'alumne perqué el motiva a aprendre a fer el que li agrada i per
comencar a formar-se en el camp que esta estudiant.

Finalment, hi ha un percentatge d’alumnes que una vegada han finalitzat 'ESO, passen
directament al mén laboral. També, hi han alumnes repetidors que els estudis no els hi
van prou bé i quan fan els 16 anys decideixen deixar de banda els estudis sense obtenir
el titol de I'Educacioé Secundaria Obligatoria. Esquema3:

‘ SENSE ESO

Proarames de formacié

Altres ensenyaments

restauracié de béns

culturals

Educaci6 d'adults
Ensenyaments superiors
d'art dramitic

3 Esquema extret de la pagina web: http://queestudiar.gencat.cat/ca/orientacio/joves/informo-ensenyaments/
explora_mapa_destudis/




4.3. Atencio ala diversitat

A tots els centres educatius d’estudis secundaris obligatoris es fa I'atencio a la diversitat.
L'atencio a la diversitat és I'acolliment de tots aquells alumnes que presenten dificultats en
els estudis (en lI'aprenentatge) pel fet de venir d’'un altre pais d’origen, per tenir alguna
discapacitat, etc.

Fa uns anys que aquesta diversitat no era tan gran. A mesura que han anat passant els
anys, hi ha hagut una gran varietat d’alumnes en els centres educatius que provenen de
diferents paisos, cultures, religions, etc.. Aixd implica que a linstitut els professors i
professores del centre han de ser capacos i capaces d’atendre aquesta diversitat,
d’acceptar-la i donar-li uns coneixements dignes com a la resta d’alumnes del centre per
fer-los créixer com a persones i perque en un futur tinguin uns coneixements minims per
tenir un treball digne.

4.3.1. Tractament de la diversitat

Per comencar, cada alumne té una serie de caracteristiques fisiques, una serie de
caracteristiques socials, de nivell socioeconomic i cultural i una serie de caracteristiques
psicologiques que els fan ser diferents.

Davant de tota aquesta diversitat, els professors i especialistes del centre
(psicopedagogs, cap d’'estudis, director, orientador, etc) han de donar una resposta que
permeti als alumnes avancar en el seu procés de desenvolupament i aprenentatge. Per
fer aix0, a cada alumne se I'ha de tractar i ensenyar de manera més individualitzada, és a
dir, ensenyar-li a adquirir els coneixements en un altre ritme molt més adaptat, com per
exemple amb material (llibres,dossiers...) molt més especific; que més endavant de la
recerca en parlarem més a fons. A més a més, cada alumne té el seu ritme
d’aprenentatge, especialment, els alumnes que provenen d'un altre pais que han
d’aprendre la llengua d’aqui. A aquests alumnes segurament els hi costara una mica més
que als altres perqué primer han d’aprendre la llengua i aixo implica moltes hores de
dedicacio i esfor¢ per part d’ells i del professorat per aconseguir-ho. El més important en
el tractament de la diversitat és fer que aquests alumnes se sentin bé, a gust i comodes
en el centre per motivar-los a aprendre i a estudiar.

"Mai consideris I'estudi com una obligacio, siné com una oportunitat per penetrar

en el bell i meravell6s mon del saber”4.

4 cita d’Albert Einstein sobre I'estudi
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5. PRIMERES EXPERIENCIES

5.1. El procés d’acollida de 'alumnat nouvingut

L'acolliment inicial per part del centre cap als alumnes nouvingutss al institut és primordial.
Molts d’aquests alumnes que arriben per primer cop a un lloc diferent, desconegut, amb
gent que desconeix, etc. pateixen una mica les primeres setmanes perquée els hi costa
'adaptacio, estan desorientats i tenen sentiments d’enyoranca cap al lloc d’'on venen, cap
als seus costums... Tot aquell alumne nou, vingui d’'on vingui, que entra per primera
vegada en un lloc que desconeix, li provoca confusio, vergonya, aillament, desorientacio,
nervis, etc. i juntament, si sumem que li costa integrar-se en el grup perqué ha arribat
qguan el curs escolar ja ha comencat i tothom ja es coneix entre ells i han fet els seus

amics, aquest alumne es pot sentir exclos.

Quan un alumne nouvingut desconeix el territori, el funcionament del sistema educatiu,
les llengilies autoctones, la manca de referents personals de suport, etc. fa que aquests
alumnes nouvinguts d’origen estranger, particularment els alumnes que s’incorporen al
curs escolar amb retard, estiguin en una posicio inicial més complicada; ja que estaven
acostumats a fer unes altres coses que per exemple en el centre on s’incorporen ara no

es realitzen.

A més a més, si l'arribada i I'incorporacio al nou centre ha estat molt recent, acostumen a
tenir sentiments d’enyoranca d’allo que ha deixat enrere: familia, amics, el seu poble, el

seu barri; en definitiva la vida que estava acostumat/da a fer.

Indubtablement, no és el mateix iniciar I'escolaritzacié en un curs de primaria que fer-ho
en un curs de 'ESO perque les dificultats dels continguts de les matéries no sén les
mateixes, ni ho és la intensitat del treball que s’exigeix per assolir-ho tot. Incorporar-se en
els estudis secundaris fa que I'alumne que ve d’un altre pais li costi més aprendre, perque
per comencar ha d’aprendre la base per poder continuar. Per exemple, si aquell alumne
no sap la llengua I'haura d’aprendre per poder entendre i comprendre el lloc on esta i per
obtenir els temes que es donen.

5 Es considera alumne nouvingut a aquell/a que s’ha incorporat al sistema educatiu en els Gltims 24 mesos o, si és
d’'una cultura molt allunyada, 36 mesos.
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A tot aix0, ha d’haver previament tot un proces d’acollida cap al alumne i cap als seus

pares d’origen estranger que el veurem a continuacio.

Per comencar, quan un alumne nouvingut arriba al centre el primer que es fa es la rebuda
per part de direccié. L'equip directiu del centre, director/a, cap d’estudis, etc. reben a
'alumne i a la seva familia i mantenen un primer contacte on el director/a es presenta a la
familia, se’ls fa una primera entrevista tractant diversos temes i es resolen les primeres
preguntes. Si la familia no sap parlar la llengua se’ls atén de la millor manera possible, a
través d’un traductor, per exemple, per tal de que entenguin I'essencial i se sentin acollits.

També, de primera ma, es recullen totes les dades necessaries de I'alumne que es vol
matricular al centre: lloc de procedéncia, dades personals (DNI/Passaport, targeta
sanitaria, domicili, etc). A més a més, es mira quin curs ha cursat en el curs anterior en el
seu pais de procedéncia, es mira quin tipus d’estudis ha fet i les qualificacions que ha
obtingut préviament. Un cop la familia s’ha presentat a direccido passa al departament
d’orientaci6 i aquests professors orientadors ensenyen a I'alumne el centre a nivell fisic,
és a dir, fan un recorregut per tot el centre mostrant-li tots els espais on aguest/a passara
el curs academic; en definitiva, mostrar-li totes les instal-lacions i facilitats del centre: les
aules, gimnas, laboratoris, sala d'actes, els espais d’esbarjo, etc. Aixo fa que I'alumne
tingui una primera visio general de tot I'edifici i les instal-lacions que tindra al seu abast
durant els gairebé nou mesos de curs escolar (si es que arriba al comencament del curs) i

se senti familiaritzat amb tots els espais una vegada que hagi comencat el curs.

Un cop ha vist l'institut fisicament, aquest departament, el d’orientacio, li fan fer una série
de proves especifiques de nivell sobre les diferents arees comunes com ara: catala,
castella, matematiques i angles. Si no sap el catala, evidentment, no podra fer aquesta
prova; haura d'anar aprenent aquesta nova llengua al llarg del curs i dels cursos
posteriors. Una vegada aquest alumne ja ha fet les diferents proves es passen a corregir-
les i els resultats d’aquestes passen a I'equip docent, direccio i secretaria; després, a
partir dels resultats obtinguts es decideix a quin curs haura d’anar, depenent dels seus
coneixements. Per exemple hi ha algun alumne que per edat Ili tocaria anar a un curs
superior per0 ha hagut de cursar un o dos cursos inferiors perque no ha assolit
correctament els continguts i/o mostra dificultats en I'aprenentatge perqué encara no

entén la llengua i per aixo no es pot passar al curs que li pertocaria.
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Posteriorment, I'equip de professors es reuneixen i decideixen a quin curs se li ubica
definitivament. A la majoria dels casos, els alumnes nouvinguts d’origen estranger, a part
d’estar a I'aula ordinaria amb els seus companys, passaran la majoria de les hores del dia
a l'aula d’acollida, on rebra un ensenyament molt més adaptat a les seves necessitats i
als seus coneixements, és a dir, se’ls fara un pla individualitzat i el ritme de treball sera
diferent, aixi com la manera d’avaluar-lo. Quan aquest alumne ja esta ubicat en un curs i
en una aula se li assigna un tutor personal. El tutor personal és la persona que li fa un
seguiment al llarg del curs per proporcionar-li tota I'assistencia necessaria i per contribuir
al fet que I'experiencia d'aprenentatge li resulti el més profitosa possible. Aquesta persona
'assessora en totes les decisions que pugui prendre, li serveix de punt de referéncia
immediat per canalitzar® qualsevol problema relacionat amb el context formatiu en qué es
troba, li proporciona consell, suport, i li guia en la seva formacid gracies al coneixement

gue va adquirint de la persona.

—» Aconsella, dona suport, guia

TUTOR PERSONAL » Coneix lI'alumne i el segueix en tot el seu itinerari

— Anima l'alumne a prendre decisions

Quan l'alumne nouvingut ja coneix al seu tutor/a personal se li presenta al tutor/a de grup
classe. Els tutors i les tutores sén aquells docents que s'encarreguen de cada un dels
nivells educatius oferts als centres escolars, per designacio directa del director i sota la
coordinacié del cap d'estudis. Dins de l'aula tenen una funcié orientadora que no es pot

separar de la seva tasca com a docent.

Les funcions del tutor sén amplies i complexes: programa i planifica, pren decisions,
coordina, detecta i valora necessitats, deriva, informa i comunica, ajuda, aconsella i
orienta, avalua, etc. Aquestes funcions es multipliquen a causa de la diversitat de cada un

dels alumnes que conformen el grup-classe.

6 Canalitzar: resoldre
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Per aixo, el departament d'orientacié dels centres de secundaria és I'equip encarregat
d'assessorar als tutors, proporcionant-los recursos i técniques per a poder desenvolupar
de forma adequada aquesta multitud d'actuacions i funcions.

En aquests casos, els professors de grup son els encarregats de facilitar als alumnes tots
els papers de pagament de llibres, sortides, material, etc, i aquest/a professor/a és qui
donara tots els documents per poder fer el pagament de tots el llibres de text i/o digitals.
Un cop que la familia d’aquest alumne nouvingut hagi fet I'ingrés de la quota del material
se li fara I'entrega de la carpeta de I'institut, 'agenda, etc.

També, aquest tutor/a mantindra un primer contacte amb aquest nou alumne on li donara

I'horari, li explicara on se situa les diferents aules, com s’organitza l'institut.

Un punt important del procés d’acollida de I'alumnat nouvingut d’origen estranger és mirar
en quines assignatures mostra més dificultats; per aixo hauria d’anar a l'aula d’acollida
per reforcar-les i per aprendre d’'una manera molt més adaptada. Alla se sentira millor ja
que tindra una atencié molt més personalitzada en relacio amb els seus punts febles a
I'hora d’aprendre. Tanmateix, se li establira el nivell d’hores que hi estara en aquesta aula
en funcio del seu nivell academic. Finalment, quan l'alumne ja ha conegut als seus
professors i al centre es fa la presentacid davant dels companys de classe; tant de l'aula
ordinaria com els de l'aula d’acollida. Aixo0 li permet coneixer als seus companys i sentir-
se més obert a I'hora de fer amistats noves; per no sentir-se cohibit.

Aspectes a tenir en consideracié guan arriba un company nouvingut:

Preparar el grup pergue I’ acollida del nou alumne/a sigui natural i positiva.
Buscar la implicacié dels alumnes i proposar alumnes guia.
Treballar valors i actituds que afavoreixin el respecte mutu i la convivéncia.
Contribuir a crear un entorn de confianga i seguretat amb actituds positives per part del
professorat i de I'alumnat.
Potenciar i valorar la riqguesa cultural que ens podem aportar: costums, llengua, historia.
Davant una possible manca d’escolaritzacié, una bona argumentaciéo pot evitar
prejudicis i facilitar la comprensié de la situacio.

- Afavorir la participacié activa i la implicacié de lI'alumnat en la recerca d’estratégies i
accions per a I’ acollida de I'alumnat nouvingut.
Demanar a l'alumnat nouvingut el mateix nivell d’exigencia en relacié a actituds,
normes de convivéncia i habits de treball.

Cercar i compartir punts de coincidencia: vivencies, sentiments, afeccions...
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5.2. Adaptacio de I'alumne nouvingut a I'institut

Es totalment natural, normal i comprensible que I'alumne nouvingut d’origen estranger
que arriba per primera vegada a un lloc que desconeix i que no coneix a ningu se senti
cohibit.

El que se sol fer és buscar i designar a un company/a que sigui del mateix lloc de
procedéncia (un company autocton) o bé un alumne nouvingut de I'any anterior o que
parlin la mateixa llengua. Aixo es fa perqué vegin que no estan sols, que també hi han
companys com ell/a per poder relacionar-se i parlar entre ells/es. Aixo també els motiva
molt a aprendre perque es poden ajudar mutuament i es poden entendre molt bé.

Aquests alumnes immigrants estableixen relacions afectives amb els seus companys/es

gue els van donant seguretat i motivacio.

5.3. L’'entorn de I'alumne: la familia.

Es molt important que des del principi de curs hi hagi una bona comunicacié entre la
familia de l'alumne nouvingut i el centre. El primer contacte, les primeres reunions, les
primeres avaluacions, etc es importantissim que siguin acollidors; les families han de
veure gque se senten ben acollides per part del centre perque vegin que reben tot tipus
d’'informaci6. Les families responen millor a les demandes del centre si els han sabut
comunicar de manera entenedora qui son, qué fan i qué n’esperen. També és important
saber rebre i recollir aquelles dades significatives que la familia vol comunicar. Aquesta
informaci6 ajudara a entendre la singularitat i realitat de cada alumne. La relacié entre la
familia i el centre ha de ser molt fluida per aixi aconseguir una bona col-laboracio i ajuts
per part de tothom.

Es molt important que les families estiguin presents i involucrades en tot per tenir en
compte el seu acord en les decisions finals sobre els problemes que es presentin. A més
a més, la col-laboracio de les families sobre els alumnes és primordial. Es importantissim
que les families dels alumnes nouvinguts donin anims a que estudiin perque vegin que
els seus pares es preocupen per els seus fills. Cal tenir molt en consideraciéo que els
pares i mares tenen un paper molt significatiu dintre del procés d’aprenentatge de cada
fill/filla. També, esta molt bé que els pares aportin tot tipus d’'informacions sobre els seus
fills i filles; com ara, els interessos, preferencies, habilitats o competéncies més
desenvolupades que han pogut observar en moments i situacions diverses fora de

I'escola, en la seva convivéncia familiar i social.
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Corresponentment, també han de saber quin és I'horari (quina franja horaria ocuparan els
seus fills a l'institut) dels seus fills/es i han d’estar informats del desenvolupament i canvis
gue es van fent al llarg del curs. Sobretot, referint-nos a les families dels alumnes
nouvinguts, han d’estar informats sobre tot el progrés dels seus fills en I'aprenentatge i
han de rebre una atencié més detallada sobre tot el que fan a l'aula.

Gairebé tots els instituts publics de Mataro, d’arreu de Catalunya i del pais, tenen AMPA.
L’AMPA, (L’Associacio de Mares i Pares d’Alumnes) és una entitat sense afany de lucre”
que estd formada per tots els pares i mares dels alumnes del centre que s’organitzen
voluntariament perque linstitut funcioni millor. Es recomana que totes les families
interessades d’aquells alumnes nouvinguts o no, que hi col-laborin per millorar la
convivencia i totes les activitats que es van fent al llarg del curs escolar. En aquesta
entitat, les families d’origen estranger, se senten realitzades perqué veuen que poden
col-laborar en tot el que vulguin pel bon funcionament del centre i per els seus fills/es. Un
dels punts positius de 'AMPA és que aquestes families poden interactuar amb pares i
mares d'altres alumnes estrangers o no; i amb aix0 tenen la possibilitat d’aprendre la

llengua d’aqui, el catala i el castella, parlant amb altres pares del centre.

Els objectius principals de 'AMPA son:

1. Promoure la participacié de pares i mares a la comunitat educativa.

2. Afavorir la conciliacio de la vida laboral i familiar.

3. Ampliar els espais d’educaci6 i socialitzacio de I'alumnat.

4. Realitzar accions que contribueixin a la millora de I'’ensenyament que reben els

alumnes.

A gairebé tots els centres publics d’Educacié Secundaria Obligatoria, les families
voluntaries (tot i que no s6n moltes) que han volgut col-laborar en 'AMPA de l'institut han
sigut molt ben rebudes i el seu paper dins de I'AMPA ha sigut molt significatiu. També és
important dir que el suport dels mestres del centre és vital pel bon funcionament

d’aquesta entitat.

7 “Sense afany de lucre™: amb I'objectiu de no obtenir diners a canvi, no hi ha cap benefici.
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6. L'INICI DE L'APRENENTATGE

6.1. La matricula viva

Quan un alumne nouvingut es vol inscriure en un centre educatiu quan el curs escolar ja
ha comencat entra en joc la matricula viva. Anomenem matricula viva a la preinscripcié
de l'alumne que es vol incorporar en linstitut en qualsevol moment del curs escolar,
independentment que el periode de matriculacio ja hagi finalitzat. S’ha de tenir en compte
gue la matricula viva només serveix per quan vols cursar alguna etapa d’educacio infantil,
primaria i secundaria obligatoria. Durant el curs, es pot donar el cas de que hi hagi algun
alumne transmigrant, €s a dir, que durant el curs escolar pot visitar durant uns mesos el
seu pais d'origen; i amb aix0 també requereix una atencidé pedagogica especifica perque
'alumne que retorna al seu pais d’origen s’ha de preparar per enfrontar-se una altra
vegada a la realitat que ja no forma part de la seva vida actual ja que retorna a un pais

molt més pobre i amb altres formes de relacio social.

6.2. El taller de llengua

Actualment gairebé tots els centres educatius tenen almenys una aula d’acollida, pero es
pot donar el cas dalgun centre que no en tingui. Aquests centres tenen unes aules
semblants a les aules d’acollida perd s'anomenen de diferent manera; son els Tallers de
Llengua (TL). Aquests tallers es van fer amb la finalitat d’ampliar el servei de conversa,
pero la principal diferéncia amb les aules d’acollida és que s6n uns espais molt meés

reduits i amb menys recursos.

6.3. Espais de benvinguda educativa: EBE

Diferents ajuntaments de diferents ciutats i pobles de Catalunya van crear uns Espais de
Benvinguda Educativa (EBE) separats dels centres per cursar estudis de coneixement de
la llengua i per comencar a coneixer el sistema educatiu catala abans d’entrar en l'institut
ordinari. Aqui, I'alumne immigrant estara un temps breu que tan sols li servira per
incorporar-se al curs en les mateixes condicions que la resta dels alumnes. Aquestes
aules es van fer pensades en descongestionar els centres d’alumnes nouvinguts, i a més
a mes, es dona una atencié més especifica i ha de permetre millorar I'entorn familiar, la

comprensio i participacio en el sistema educatiu catala.
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7. UAULA D’ACOLLIDA

7.1. L’adaptacio del sistema educatiu catala davant 'alumnat estranger

L'acollida de l'alumnat estranger a Catalunya es va anar sistematitzant a mesura que
anaven arribant alumnes estrangers als centres. Per comencar, en el curs del 1998/99, el
Servei dEnsenyament de Catala a través d’'una normativa de la Secretaria General del
Departament d’Educacié es van crear els TAE, Tallers d’Adaptacio Escolar i
Aprenentatges Instrumentals Basics. Els TAE son uns tallers que no formen part dels
centres educatius que s'utilitzaven per agrupar alumnat immigrant de secundaria en aules
d’estudi. Aquests tallers estaven adrecats, principalment, a aquells alumnes d’altres
alfabets com per exemple l'arab i 'alumnat de parla castellana o de llenglies romaniques
assistien als centres educatius.

A mesura que va anar passant el temps, aquest model d’escolaritzacié externa no estava
funcionant com s’havia previst. Es van anar presentant una série de problemes que feia
gue aguest sistema decaigués com per exemple: van haver moltes despeses perque els
alumnes s’havien de desplacar cap a altres parts de la ciutat per atendre aquelles
classes, hi havia molt absentisme escolar, I'organitzacié del sistema era molt complex, els
horaris no quadraven entre els centres educatius i aquests tallers, etc.

A consequencia d’'aixo, el Departament d’Educacio, al veure que el nombre d’alumnes
d’origen estranger anava creixent notablement, va optar per fer un nou model per a
aguests alumnes on se’ls acollis dintre d’'unes aules especifiques en els centres educatius

anomenades aules d’acollida.

7.2. Qué és l'aula d’acollida?

Actualment, a gairebé tots els instituts hi ha unes aules especials destinades
exclusivament a aquells alumnes nouvinguts. Aquests alumnes no poden anar totes les
hores de la jornada escolar a I'aula ordinaria perque desconeixen la llengua, ja que venen
d'un altre pais de procedéncia on potser, en alguns casos, no parlen una llengua
hispanica. L'aula d’acollida és un espai on es dona l'oportunitat de rebre a I'alumnat
nouvingut amb una atenci6 més emocional, més personalitzada i alhora serveix per
adquirir un aprenentatge de la llengua catalana d’'una manera molt més intensiva.
Aquesta aula li ha de permetre a I'alumne tenir una atencié adient a les seves necessitats
i a la seva evolucio en els avencos linguistics, tenint en compte que també ha de seguir
en contacte amb el seu grup classe en algunes hores i en algunes assignatures comunes,

com per exemple educacio fisica, entre d’altres.
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Hem de tenir en consideraci6 que les aules d’acollida no sempre han estat en
funcionament. Les primeres aules d’acollida es van comencar a crear a principis d’aquest
segle (al segle XXI) cap al curs del 2004/2005. Durant els primers anys, com no hi havien
suficients diners, el Departament d’Educacié subvencionava els centres d’educacié
secundaria amb 1200 euros aproximadament per facilitar als alumnes tot tipus de
material: des d'aparells d’informatica fins a tot tipus de material didactic com ara
diccionaris, llibres, molt vocabulari en catala per aprendre, etc. En definitiva, ajudava al

centre a tenir tots els estris imprescindibles per treballar a I'aula.

L'aula d’acollida ha d’estructurar-se d'una manera molt meés flexible que l'aula ordinaria.
Aixo vol dir que el professorat s’adapta molt més a les necessitats de I'alumnat i a més a
més tenint en compte I'organitzacié de cada centre. De la mateixa manera, ha d’haver la
possibilitat d’atendre a l'alumnat en grups diferents en relacié de la seva escolaritzacio

prévia, la seva llengua d’on procedeix i moltes altres caracteristiques que puguin prendre

unes necessitats educatives més especifiques per cadascu.

Aula d'acollida IES Thos i Codina, Matar6
Fotografies fetes per mi.

Aula d’'acollida IES Alexandre Satorras, Matar6 Mural de 'aula d'acollida de I'IES Alexandre
Fotografies fetes per mi. Satorras, Matar6
Fotografies fetes per mi.
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Aula d’'acollida IES Miquel Biada, Matar6
Fotografies fetes per mi.

Aula d’'acollida IES Damia Campeny, Matar6
Fotografies fetes per mi.

7.3. Les primeres setmanes dels nouvinguts a l'aula d’acollida

S’ha donat el cas que en alguns alumnes nouvinguts no se sap quins han estat els
estudis que ha fet perqué no hi ha documents oficials que acreditin quins han estat els
estudis que ha cursat i per tant no es poden convalidar; per aixo el professorat segueix
uns criteris que I'ajudara a poder resoldre quins sén els coneixements previs de I'alumne.
Una vegada que l'alumne nouvingut ja ha passat les proves inicials de nivell i ja es
coneixen els resultats d’aquestes, s’estableix un métode d’aprenentatge que varia segons
el professorat. Cada professor/a fa servir alldo que li resulta més facil i més comode per
treballar amb l'alumnat. Es recomana que quan aquests alumnes estan en procés
d’adaptacié en l'aula d’acollida se li reconeguin els seus punts forts, és a dir, lloar8 les
tasques ben fetes; per exemple si a un alumne se li donen molt bé les matematiques i
totes les activitats que se li donen per fer les té correctes se I'ha de felicitar, reconeixent
que ha fet una bona feina per animar-lo a continuar. Aixo fa que I'alumne se senti motivat
i, alhora, el reconeixement per part del professorat cap a I'alumne I'ajuda molt en la seva

evolucié académica.

8 lloar: reconeixer una feina ben feta; felicitar a algu per fer bé una tasca.
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7.4. El professorat de I'aula d’acollida

Principalment, el professorat de les aules d’acollida pertany al departament de catala i
conseglentment és professor de llengua catalana; i el professorat d’aquesta area €s qui
dona classes als alumnes nouvinguts a les aules d’acollida. Aquest professorat té molta
iniciativa i €s qui motiva a I'alumnat. Aixo €s un repte per la persona que fa la classe ja
gue ha de fer un canvi professionalment a I'hora d’adrecar-se a un altre tipus d’alumnat
gue necessita una atencio diferent a la resta. Aquest alumnat nouvingut també el podem
anomenar com a “alumnes amb Necessitats Educatives Especifiques” (NEE) o com a
“alumnes amb Necessitats Especifiques de Suport Educatiu (NESE). Tot i que aquest
alumnat no té una malaltia cronica, discapacitat, trastorn, disléxia, TDAH, etc. el podem
agrupar en aquest grup perque han patit una incorporacio tardana al sistema educatiu i li
falta un domini de la llengua vehicular dels aprenentatges i aix0 fa que necessiti una

atencio meés especifica com ja he comentat anteriorment.

El tutor o la tutora de l'aula d’acollida ha de ser la persona referent de I'alumne nouvingut.
Tot el treball que fa el tutor o la tutora d’aquesta aula es dedica principalment a

'ensenyament (a la docéncia) de 'alumnat nouvingut.

El tutor/a de l'aula d’acollida ha satisfer una série de punts:

1. Planificar i gestionar l'aula d’acollida: aplicar els metodes més efectius per tal de que
I'aprenentatge sigui I'adient per a cada alumne, organitzar els continguts, treballar amb
recursos innovadors i motivadors, etc.

2. Fer que la integracio de I'alumnat nouvingut a I'aula d’acollida sigui satisfactoria.

3. Realitzar I'avaluacio inicial per veure el progres de cada alumne, elaborar plans de
treball individuals, adaptar el curriculum per cadascu (a partir de les seves
necessitats), etc.

4. Aplicar estratégies per tal de que I'aprenentatge de la llengua (en aquest cas el catala)
sigui favorable.

5. Treballar i estar en contacte constantment amb altres professionals; com ara
assessors LIC, coordinadors, etc.

6. Assistir a les reunions d’avaluacié amb I'equip de professors del centre per anar
comentant el progrés de cada alumne (en que esta millorant i en que esta

empitjorant). Aixo serveix per tenir un seguiment dels alumnes.
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A més a més, dins de l'aula el professorat ha de tenir expectatives elevades per a tots els
alumnes; és a dir, ha de confiar en els alumnes i tenir les expectatives altes per tothom
independentment del seu nivell en la llengua. També la paciencia és un factor
importantissim en els mestres ja que s’ha de tenir present que aquests alumnes, que
acaben d’'arribar d’'un altre pais, s’estan esforcant el doble per aprendre la llengua el més
rapidament i efectivament possible i per assolir tots els continguts de totes les
assignatures o arees. En tot moment s’ha de tenir en compte que aixd no es fa en dos
dies ni en uns mesos; sind que es un proces llarg, gairebé es necessiten de 5 a 7 anys
per assolir un nivell comunicatiu (per mantenir una conversa perfectament parlada) com el

de la resta dels companys que estan a I'aula ordinaria.

Es importantissim que no es facin canvis a I'hora de treballar a l'aula d’acollida, com per
exemple separar els alumnes per nivells. Cal que s'opti per agafar altres recursos:
técniques i estratégies per tal de que aquests alumnes assoleixin 'ESO amb éxit. Per fer
aixo cal que hi hagi un entorn d’aprenentatge segur on tots els alumnes se sentin
reconeguts i puguin fer totes les tasques proposades sense por a fer errors. A més, el bon
ambient a l'aula és fonamental per tal de que la classe funcioni a la perfeccié. El clima a
l'aula ha de ser tranquil, fent que els alumnes estiguin prenent atencié en tot moment cap
al professor que esta en aquell moment a l'aula. Tot i aixi, és molt important que els
alumnes nouvinguts participin i interactuin amb els companys i amb el professor i
potenciar la col-laboraci6 entre tots és una ajuda molt necessaria per I'aprenentatge.
També s’han de valorar totes les llengles i cultures dels alumnes de l'aula perque sentin
que no estan desplacats del grup. La diversitat a l'aula és enriquidora i a la vegada un

recolzament per I'aprenentatge dels alumnes d’origen estranger.

Els professors han de tenir en consideracié, sempre, el punt de partida de I'alumne pel fet
de que s’ha d’adaptar el curriculum a cadascu; s’ha de determinar que és el que sap i el
que li costa més per proporcionar-li tots els coneixements que li falta consolidar. També,
el professorat ha de ser conscient de les dificultats de les activitats que se’ls demana.
S’ha de valorar que fan un esfor¢ per entendre, per fer les tasques i per comprendre el
que llegeixen ja que per als alumnes que s’estan comencant a familiaritzar amb la

llengua, I'esfor¢ que han de fer per saber que és el que li estan demanant per fer és molt.
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Tanmateix, els mestres s’han d’adaptar a l'estil d’aprenentatge dels alumnes perque
cadascu té la seva manera d’'aprendre que ve de la ma de la seva identitat i de la seva
cultura de procedéncia. S’ha de respectar la diversitat i ensenyar-los a adaptar-se a les
demandes que se’ls hi exigeixi. Finalment, fins i tot, se’ls ha de proporcionar ajuda si la
necessiten en qualsevol moment i a la vegada, anar deixant que es resolguin ells

mateixos els dubtes.

També cal dir que I'alumnat de l'aula d’acollida té dos tutors, el de I'aula d’acollida i el de
l'aula ordinaria (grup classe) que estaran en constant contacte entre si.

7.5. Assessors LIC

Al'aula d’acollida, a part dels professors i del tutor estan els coordinadors i assessors LIC
(coordinador de Llengua, Interculturalitat i Cohesio social) fora del centre. Els assessors
LIC s’encarreguen del projecte linguistic de l'institut i de dinamitzar la llengua catalana per
tal que els alumnes aprenguin a consolidar-la.

La incorporacié d’alumnes nouvinguts, I'exclusio social i el poc coneixement de la llengua
catalana so6n factors que calen millorar per poder assentar la cohesié social i per
comencar, s’ha de posar en practica totes les estratégies, metodes i recursos didactics

necessaris per fer que la llengua catalana sigui una llengua vehicular® als instituts.

Més endavant de la recerca aprofundiré aquest apartat amb les entrevistes a diferents

assessors LIC de Matar6 (ho podreu trobar a la part practica).

¢ Llengua vehicular: és aquella llengua propia d’'una comunitat autonoma que utilitzen les persones per comunicar-se.
Per exemple, en aquest cas, parlant que estem a Catalunya, la llengua vehicular és el catala. Aquesta llengua també es
coneix pel nom de “lingua franca”.
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7.6. La metodologia de I'aula d’acollida

L'aula d’acollida ha de funcionar d’'una manera molt dinamica, utilitzant diferents métodes
per motivar els alumnes com, per exemple, fomentar el treball cooperatiu. Cal garantir un
lloc on I'alumnat interactui amb la resta de la classe per facilitar, sobretot, el seu procés
de socialitzacio. També és important analitzar si és necessari que tots els alumnes
nouvinguts passin la majoria d’hores a l'aula d’acollida ja que potser és convenient que
també passin una estona amb el seu grup-classe corresponent. L'ideal seria que I'alumne
nouvingut passi la meitat de les hores lectives a les dues aules (a l'aula d'acollida i a

l'aula ordinaria).

Es necessari que es treballi a 'aula de manera competencial, és a dir, posar en joc
metodologies i estratégies diferents en les tasques a desenvolupar a l'aula. Educar a
alumnes competents és sinonim de beneficiar la seva autonomia, de que siguin capacgos
de desenvolupar les seves propies idees i extreure’n conclusions, de relacionar i de donar
raons, de saber identificar i cobrir les seves opinions i sobretot, valorar i respectar les dels
altres. Perque un alumne pugui assolir el seu maxim nivell competencial cal que els
continguts siguin cada vegada més complexos per garantir una bon ensenyament en
'alumne; el que interessa és que I'alumne vagi aprenent cada vegada més coses noves.
Sense motivacio i confianca, per part de I'alumne, resulta dificil que la metodologia que
s'utilitza a l'aula d’acollida doni els seus fruits. Es bo estimular la curiositat de I'alumne
plantejant tasques de manera engrescadora perque estimulin la curiositat. Un bon treball
en relacié a aixo és proposar petites tasques on els alumnes nouvinguts hagin de fer una
petita recerca i elaborar una resposta, sempre tenint en compte que puguin assumir el
nivell de dificultat de la feina ja que si se'ls plantegen activitats massa dificils per ells es
podrien desmotivar. També s’ha d’ensenyar a gestionar els fracassos, frustracions, etc.
dels problemes que tinguin; ja siguin academics o emocionals.

MANTENIR L'INTERES DE UTILITZAR DIFERENTS MATERIALS
LALUMNE A LAULA \ INTERACTIUS

METODOLOGIA

ADEQUAR LA DIFICULTAT LINGUISTICA PROPORCIONAR L'AJUDA QUE
AL SEU NIVELL D'ADQUISICIO DE LA —) A L’AU LA — NECESSITIN EN QUALSEVOL

LLENGUA MOMENT
D'’ACOLLIDA
PROPOSAR TREBALLS COL-LABORAR | TREBALLAR AMB ELS
ENGRESCADORS COMPANYS
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7.7. El temps a l'aula d’acollida
Es aconsellable que I'alumnat nouvingut no estigui més de tres anys (més de tres cursos

seguits) a l'aula d’acollida.

Es evident que I'alumne nouvingut no haura adquirit la llengua en aquest temps perd hem
de pensar que cada curs van venint alumnat nouvingut nou i els recursos que hi ha als
instituts son limitats; és a dir, €s molt dificil atendre a molt alumnat nouvingut a la vegada i
aixo no ho pot fer només una sola persona especialitzada. A més a més, per fer una bona
acollida es requereix tenir un espai per fer classe i si no marxessin de l'aula d’acollida
determinats alumnes que ja porten una série de cursos seguits no hi cabrien de nous
perqué les aules d’acollida solen ser més reduides per tal d’atendre a tothom en iguals de

condicions.

Quan passa aguest temps, aquests alumnes marxen de l'aula d’acollida amb el grup
classe a tot I'horari lectiu. El professorat de cada matéria sera I'encarregat d’adaptar-li el
temari a les seves capacitats ja que, com é€s comprensible, no pot entendre els continguts
com la resta del grup a causa d’una escolaritzacio tardana al sistema educatiu catala i per

no tenir un bon domini de la llengua.

Es recomana a els alumnes nouvinguts que tinguin un refor¢c fora d’horari escolar per
reforcar i continuar aprenent el catala. Molts d’ells opten per anar a I'escola d’adults per
aprendre’n, ja que es una bona alternativa per practicar la llengua vehicular. Hi ha
centres, que proporcionen un servei gratuit que el gestiona I'ajuntament oferint classes de
refor¢ per la tarda a 'alumnat que li costa més aprendre. Aquesta és una oportunitat que
els alumnes que la saben aprofitar en treuen molt de profit ja que, finalment, acaben
d’entendre tots els conceptes que es donen a les assignatures i acaben millorant en els

seus resultats académics notablement.
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8. MATERIALS | RECURSOS PER APRENDRE
8.1. Utilitzaci6 de les TAC

Les TAC, Tecnologies d’Aprenentatge i Coneixement, son els recursos tecnologics que
s'utilitzen a les aules dels centres educatius. Avui dia tenim la sort que disposem al nostre
abast tot tipus de material. Els recursos tecnologics i interactius sén eines essencials per
treballar de diverses maneres a les aules, fent que els alumnes s’interessin molt més pels
continguts de l'assignatura. Per exemple, a gairebé totes les aules dels centres
d’Educacié Secundaria de Matar6 hi ha un ordinador amb connexi6 a internet i, a través
d’'un projector, permet que Il'alumne visualitzi millor els
conceptes. També, tot i que tenen un cost més alt, en
algunes aules, hi ha pissarres digitals interactives. Aquestes
pissarres es poden utilitzar per mostrar videos (per ensenyar

qualsevol tipus de multimédia) o simplement pot fer la funcio

d’'una pissarra tradicional, escrivint amb un llapis electronic o

Alumne xines utilitzant les TAC

fins i tot amb el dit.

A més, hi ha centres, com per exemple el Thos i Codina, que treballen amb ordinadors.
Aix0 ens proporciona molts avantatges ja que els llibres es mostren digitalment i el cost
dels llibres és més economic.

També, en algun moment, puntualment, el professor pot autoritzar a I'alumnat nouvingut
I'ds del telefon mobil per fer-ne un Us academic. El telefon mobil esta molt present a
gairebé tot I'alumnat i gairebé sempre el porten a l'institut (tot i que no el facin servir).
Aquesta és una eina molt util perqué permet buscar més rapidament el que es vol

consultar. La majoria dels alumnes nouvinguts en fan un bon Us i no ocasiona problemes.

8.2. Material que s’utilitza a les aules d’acollida per aprendre

A l'aula d'acollida es treballa de manera diferent que a l'aula ordinaria. Com que aquest
alumnat no pot portar el mateix ritme que els altres alumnes és evident que necessiten
tenir un material diferent a la resta per treballar. ElI professorat de l'aula d’acollida ha
d’adequar un material per lI'alumnat nouvingut. Per exemple, un dels recursos més
efectius sén els dossiers que ja ha fet, previament, el Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya. Aquests dossiers es poden trobar a la pagina web de la
Generalitat de Catalunya, a l'apartat de “projectes” en la seccido “Alumnat d’origen

estranger” on posa “Material i recursos”.
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Aquest material el pot descarregar el mateix professor; i pot escollir quin vocabulari i

quins temes vol treballar amb el seu alumnat nouvingut. Aquests dossiers s’anomenen

“COMENCEM?”. La majoria del professorat comenca treballant els dossiers relacionats

amb linstitut i la classe perqué coneguin com és I'espai del centre i perqué aprenguin el

vocabulari del material que trobaran a les aules, entre altres. Amb aquests dossiers

lalumne d’origen estranger comenca a adquirir nou vocabulari i s’inicia amb

'aprenentatge de la nova llengua: el catala, perqué hi ha activitats per escriure, identificar

i buscar mots en aquesta nova llengua per ells. En aquesta pagina web es poden trobar

tots aquests dossiers: http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/alumnat-origen-estranger/

alumnatnou/materials/catalaprimaria/

A continuacio analitzaré alguns exercicis que proposa la unitat 1: “La classe” del dossier

“COMENCEM” pels alumnes nouvinguts.

COMENCER,

Unitat 1: La cl

(Usuari bisic A)

\4

\4

Portada del dossier “COMENCEM”

A la primera pagina d'aquest dossier trobem un
exercici d’observacio.
Aix0 serveix perqué I'alumne tingui un primer contacte
amb el nou vocabulari que I'envolta: com és la seva
aula, qué pot trobar i quin és el material que ha de
tenir primordialment.

A través dels numeros del dibuix, I'alumne permet
tenir més present els nous conceptes i li sera més
facil reconeéixer l'objecte. També, si el professor li
demana nomenar algun objecte ho fara amb més
facilitat perqué ja ho haura vist anteriorment.
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Un cop lalumne sap identificar els conceptes, en
aquest exercici ha de fer I'esfor¢ d’escriure’ls només
fixant-se en el dibuix.

En aquesta sopa de lletres ha de buscar deu paraules
relacionades amb “la classe” i posteriorment, escriure-
la a la llista de la dreta numerada.

L'dltim exercici que demana aquesta pagina és acabar
de formar aquestes sis paraules amb les vocals
corresponents en els espais en blanc. Aqui I'alumne
aprendra quines sOn les vocals i S'iniciara en

I'escriptura en llengua catalana.

Aquests exercicis ja sén una mica més complicats.
Aqui l'alumne nouvingut ha de comencar a crear

frases. Primer ha d’identificar les paraules masculines i
femenines per relacionar-les amb l'article corresponent
I, posteriorment, I'ha de relacionar amb I'adjectiu en el

génere correcte. Una vegada que tingui totes les frases

formades les ha d’escriure a les linies inferiors.

Aquest exercici serveix per comprovar que I'alumne sap

identificar sense dificultats l'objecte; ja que haura

d’escriure la paraula al lloc corresponent.

Aquests exercicis serveixen per identificar si la
paraula és femenina o masculina i perqué I'alumne
nouvingut es fixi si és singular o plural. Una vegada ha
fet aixo0, ja podra escriure I'article corresponent a cada

paraula.
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A part d’aquests dossiers, també podem trobar altres recursos,
com per exemple quaderns anomenats “JOCS LIC” amb activitats
d’entreteniment (sopes de lletres, mots encreuats, embolics,
paraules incompletes, i daltres jocs) que so6n molt dtils per
I'adquisicio de nou vocabulari.

He trobat aquesta pagina web on es poden descarregar aquests

quaderns: https://agora.xtec.cat/ieaoriolmartorell/moodle/mod/
pagelview.php?id=28244

També, el professor de l'aula d’acollida pot elaborar els seus propis exercicis pels
alumnes. A més a més, també hi ha lamines i posters amb il-lustracions amb el nom de
cada objecte que també poden ser molt utils; com per exemple, el llibre “Vocabulari en

imatges”, del Departament de cultura de Catalunya.

“Aguest llibre s’adreca a les persones que acaben d'arribar a
Catalunya i no coneixen la llengua catalana. Té dues parts: roerPPO®
una primera part de vocabulari en imatges i una segona part ®& < @ ®

integrada per una guia de conversa molt breu. El vocabulari té : : = : : ® : :
més de 1.000 paraules en catala, que apareixen associadesa | @ = = @ @& & ®
g o ®

una il-lustracio i estan agrupades per temes (I'escola bressol, ® Vocabulari @ ® @

I'escola d’adults, la farmacia, les herbes i les especies, els enimatges @ @
. L . - POPPOPOPOPPOPPO
apats, etc.). El centre d’interes a qué correspon cada lamina
P ) a P ®» ooesre
es troba en catala, castella, frances, anglés, italia, alemany, o
Departament de
arab i xines. Inclou un mapa comarcal i un mapamundi”.10 Portada del llibre “Vocabulari en imatges”

Els transports

Pagines extretes del llibre “Vocabulari en
imatges” on es mostra el contingut; les
il-lustracions amb noms.

10 Fragment informatiu sobre de queé tracta el llibre, extret de la seglient pagina web: http://llengua.gencat.cat/ca/serveis/

informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/viure_a_catalunya_col/viure_a_catalunya_vocabulari_en_imatges/
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8.3. Adaptar materials per la diversitat:

Com gque al comencament de I'aprenentatge dels alumnes nouvinguts el més important és
gue aprenguin vocabulari, tot aquest material és molt util i alhora molt visual per ells.

A banda de tots aquests recursos, també podem trobar d’altres, com per exemple
recursos interactius.

Avui dia hi ha moltes pagines web per fer activitats i jocs interactius, perdo una de les
millors plataformes que podem utilitzar, i sobretot per I'alumnat nouvingut, és “Edu365”.

“Edu365.cat o simplement Edu365 és un portal educatiu del Departament d'Educacio de
la Generalitat de Catalunya orientat i desenvolupat especificament per a l'alumnat i les
seves families, que es basa en les infraestructures i serveis de la Xarxa Telematica
Educativa de Catalunya (XTEC). El portal proporciona al professorat un conjunt de
recursos i serveis que el poden ajudar en el desenvolupament de la tasca educativa
segons materies i etapes, aixi com eines als alumnes per fer practiques, resoldre dubtes

0 usar pagines webs”.11

Aquesta pagina web presenta moltes activitats i jocs segons el nivell educatiu de
'alumne. En aquest cas, si entrem a I'etapa “primaria” i després a “acollida”, surt un munt

d’activitats adrecades a I'alumnat nouvingut.

A la imatge de l'esquerra podem

F 100365 I oy oo e,
| ] Gougle veure alguns dels jocs que podem
' — = trobar per I'alumnat nouvingut a la
by :M web “Edu365.cat”. Sobretot, amb
— c.:"m aquests jocs, l'objectiu és que
ii; m 'alumne aprengui molt vocabulari,
0319 R

reforci activitats matematiques molt

Info K
Linformatiu més jove
Confegir
% Uetres que formen paraules é

simples i que conegui els elements

basics del llenguatge, entre altres.
En alguns d’aquests jocs, fins i tot,
'alumne pot escoltar la prondncia de

les paraules per dir-les correctament.

11 Extret de Vikipédia (https://ca.wikipedia.org/wiki/Edu365.cat)
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Es importantissim adaptar el material a cada alumne, perqué cadascl necessita tenir
activitats en relaci6 amb els seus coneixements. En alguns casos, els caldra reforgar
alguns aspectes amb més activitats, perque no tots els alumnes nouvinguts aprenen per
igual i ens podem trobar amb nois o noies d’origen estranger que necessiten més suport i
més practica per adquirir el que s’esta treballant a l'aula d’acollida. En aquestes
situacions el professor de I'aula li proporcionara més activitats extres i I'ajudara en el que

necessiti, elaborant-li dossiers adaptats.

En definitiva, I'is de les TAC dins i fora de l'aula i de tot aguest material, els permet
avancar en tots els continguts i els permet posar-se al dia més rapidament i, amb aixo,
aconsegueixen fer les mateixes activitats que la resta amb més facilitat. Actualment, els
alumnes poden accedir a les TAC en molts llocs publics, com per exemple a les
biblioteques publiques de la ciutat (a Mataro, per exemple, a la Biblioteca Antoni Comas,
a la Biblioteca Pompeu Fabra i per ultim a la Biblioteca popular de la Fundacio lluro), als
centres civics, casals i locutoris. Sobretot cal destacar que molt d’aquest alumnat mostra
molt d’interes i motivacié per aprendre a través d’aquestes alternatives, com ara amb
I'utilitzacié de les TAC i aix0, despres, es veu reflectit en els seus resultats academics

perqué milloren molt en el seu proces d’ensenyament-aprenentatge.

BIBLIOTEQUES
PUBLIQUES DE

Facana de la biblioteca publica Antoni Comas MATARO Facgana de la biblioteca publica Fundacio
lluro

Facana de la biblioteca publica Pompeu Fabra
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9. EL PROCES DE TRANSICIO DELS ALUMNES NOUVINGUTS A LES AULES
ORDINARIES

9.1. L'aula ordinaria

Es important saber que I'alumnat nouvingut passa algunes estones a I'aula ordinaria, amb
el seu grup-classe. L'aula ordinaria és, basicament, I'espai on es troben els alumnes
nascuts aqui (que no son d’origen estranger); aquestes aules son tots els cursos d’ESO.
Molts dels alumnes nouvinguts, quan estan a I'aula ordinaria es mostren incomodes i una
mica exclosos, ja que els seus companys ja tenen el seu grup d’amics format i els hi és
dificil relacionar-se amb els altres. Es per aixd que en un primer moment I'alumnat
estranger agraeix tenir a I'aula ordinaria companys del mateix origen, amb qui comunicar-
se sense problemes i en qui recolzar-se. Aixo afavoreix la creacio de petits grups dins les
aules ordinaries, uniformes quant a l'origen, i aquests vincles faciliten la sociabilitat per a

aguest alumnat.

Un cop que l'alumne ja ha passat dos cursos, com a maxim, a l'aula d'acollida i passa
amb el seu grup a l'aula ordinaria, aguest alumnat té moltes dificultats per seguir el ritme
de les classes perqué el seu nivell de coneixement de I'idioma no és suficient i no ha
tingut un coneixement previ de la majoria de les assignatures, cosa que requereix
adaptacions i una atenci6 individualitzada que el professor de la matéeria no podra estar
per ell en molts moments perqué també haura d’atendre als dubtes que tinguin la resta
dels companys. A causa d’aix0, sovint, el professorat de l'aula d'acollida li fa un
seguiment, voluntariament, a aquest alumnat, tot i que ja no sigui el seu tutor.

Considero que el tutor hauria d’estar més pendent d’aquells alumnes d’origen estranger,
tenint amb ells més mostres d’afecte i de suport perqué sentin que no estan desplacats

en comparacio a la resta.

L'alumnat d’origen estranger, quan passa a l'aula ordinaria se sent, en certa manera, una
mica desatés perqué la majoria de cops passa desapercebut degut a que li costa
participar, fer intervencions, i li costa involucrar-se en algunes activitats. Hi ha professors
gue intenten ajudar-lo, al principi o al final de cada classe, explicant-li de la millor manera
possible perqué ho pugui entendre, els continguts que treballen a cada sessi6. També, li

poden fer una atencié una mica més personalitzada a I’hora del pati.
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Seria fantastic que hi hagués una ajuda extra dins de I'aula ordinaria. Hi hauria d’haver un
professor de suport per a aquest alumnat. L'altra opci6é seria que el professorat de cada
materia pugui aprendre, a través d'una formacié molt concreta, com poder gestionar i
atendre de forma util aquesta diversitat cultural dins les aules ordinaries i que li facilités

altres recursos adaptats al nivell de coneixement de I'idioma de I'alumne.

9.2. El clima a l’aula

Un bon ambient de treball a l'aula és sinonim d’'una millor concentracié i d’'una millora de
I'adquisicio dels conceptes. A més a meés, el nombre d’alumnes per aula també influeix
molt perqué com menys alumnes hi ha en una aula, el professorat podra atendre millor a

aguest alumnat.

D’altra banda, com que ara a tots els instituts publics de Mataro I'horari escolar es tracta
d’'una jornada seguida, és a dir, que es fan les sis hores ininterrompudament i per la tarda
no hi ha classes, a les ultimes hores del mati és molt més complicat que els alumnes
mantinguin l'atencid i aixdo comporta que hi hagi un cert descontrol a l'aula perque els
alumnes ja estan cansats. Aix0 també afecta a I'alumnat nouvingut i juntament amb totes
les dificultats que mostren se'ls fa més complicat entendre la classe perque el seu nivell

de concentraci6 és practicament nul.

Per ultim, i no menys important, I'experiencia i la formacié que té el professor influeix molt
en la manera com organitza l'aula, la manera d’explicar i fer les activitats, els recursos i
les metodologies que utilitza. Si el professor organitza la seva matéria d’'una manera mes
engrescadora sabent que els alumnes van adquirint els conceptes, els resultara més facil
entendre l'assignatura i el clima de treball sera molt favorable perqué l'alumnat estara
molt més motivat i més concentrat. L'alumnat nouvingut agraeix que li presentin
I'assignatura d’'una manera més didactica perque acabara captant-ho tot amb més facilitat

tot i que tinguin més dificultats perque no tenen un domini de la llengua catalana fluit.

A més a més, si a l'aula hi ha respecte entre els companys i quan algu fa alguna
intervencid és escoltat sense problemes, aixo fa que els alumnes tinguin confianca en ells
mateixos per expressar-se lliurement sense preocupar-se del que pensaran els altres. El
respecte a l'aula ho valoren molt els alumnes nouvinguts perqué senten que poden

participar i intervenir sense ser jutjats.
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10. ESTRATEGIES | METODOLOGIES PER ATENDRE L’ALUMNAT NOUVINGUT A
L’AULA ORDINARIA

10.1. Treball cooperatiu, racons de treball, etc

A l'aula ordinaria es déna molta importancia al treball en equip. Com que a l'aula ordinaria
tothom, tedricament, esta al mateix nivell ningu té dificultats a I'hora de fer treballs en
grup. Aixo no passa a l'aula d’acollida perqué alla cada alumne té uns coneixements
diferents a la resta (perqué no es pot comparar un alumne que porta dos anys en aquesta
aula amb un altre que acaba d’arribar molt recentment) i cadascu té un ritme de treball

diferent i per aixo el treball cooperatiu no funciona gaire; es treballen altres competéncies.

La majoria del professorat proposa als seus alumnes fer un treball en algun trimestre del
curs. El problema el trobem quan hi ha alumnes nouvinguts a les aules ordinaries, ja que
qguan han de fer un treball amb dos o tres companys més, aquests es cohibeixen i, tot i
gue volen participar en la recerca del treball se’ls fa molt dificil. També quan han de parlar
entre el grup aguests alumnes volen expressar-se pero tenen moltes dificultats perquée no
dominen l'idioma. En aquests casos, el professorat ho té en compte i I'assigna una tasca
molt concreta que la pugui fer de manera autonoma i un cop realitzada 'afegeix dins del

treball del seu grup; per sentir-se que ha contribuit en el treball.

El dia de I'exposicio del treball davant tota la classe, el professor de I'area valora molt
positivament que I'alumne nouvingut sapiga explicar, minimament, la seva part que ha
treballat i també es valora molt que s’expliqui en catala. Amb els alumnes d'origen
estranger és necessari adequar el curriculum perqué com és comprensible, no ho podran

fer igual que I'alumnat nascut aqui.

10.2. Projectes

Actualment, molts centres d’Educacié Secundaria Obligatoria han incorporat un nou
sistema de treball a les aules: treballar per projectes. LInstitut Thos i Codina és un
exemple d’institut que s’ha iniciat aquest curs 2018/19 amb aquesta nova metodologia de
treball a les aules. Aquesta és una metodologia de treball que sembla que va guanyant
implantacié de mica en mica, pero majoritariament a les escoles d’Educacié Primaria.

Aquests projectes es realitzen vuit hores setmanals i I'objectiu és que els alumnes
aprenguin a treballar en equip, treballant nous conceptes i alhora, és important que es

motivin fent-los.
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També, quan un alumne nouvingut arriba a I'aula ordinaria, en alguns casos, el professor
'assigna que faci una petita exposicié explicant quin és el seu pais d'origen, la seva
cultura, la seva familia, etc. Aix0 és una manera de fer-se coneixer entre el grup i és una

forma de presentar-se davant dels nous companys i companyes.

10.3. Suport dins i fora de l'aula

Assistir a classe no implica una educacié efectiva. Molts alumnes no tenen suficient amb
nomes assistir a les classes lectives i necessiten tenir un reforg extra fora d’horari escolar
perqué han de repassar els continguts de la matéeria. Els alumnes nouvinguts, tot i que la
majoria no ho fan, haurien de reforcar i practicar molt el catala fora de I'institut perque
amb el que aprenen a classe no és suficient. El principal problema és que I'economia de
les families no és molt favorable i no poden pagar classes de reforg als seus fills i filles.
Es per aixd que en alguns instituts, s’organitzen classes de refor¢, subvencionades per
I'ajuntament, per aquell alumnat que li costa seguir el ritme de la classe. Els alumnes que
hi assisteixen en treuen molt de profit d’aquestes sessions i aixo es reflecteix en els seus
resultats. També cal dir que si algl no assisteix a aguestes classes, automaticament se’l
dona de baixa perqué una altre persona pugui aprofitar aquest servei. Crec que aquests
alumnes haurien de tenir una ajuda extra dins de l'aula per tenir més confianca en ells

mateixos i per entendre-ho tot millor.

Per una altra part, s'aconsella als alumnes nouvinguts que participin en les activitats de
lleure que proposa el centre per compartir experiencies amb els companys i per
relacionar-se més amb ells. Cal fer participar I'alumnat estranger en activitats com
colonies, o altres tipus de sortides pedagogiques. Moltes de les families no poden pagar
el cost d'aquestes sortides i és una llastima perqué si no hi participen a l'institut dificilment
ho faran pel seu compte i, en consequencia, no hauran viscut aquestes viveéncies i no
s’hauran pogut interrelacionar amb la resta del grup; ja que és una forma de cohesi6
social. També es dona el cas que tot i que les families puguin pagar aquestes activitats no
els deixen participar. Aixd és molt comua en les noies musulmanes perque les families,
encara que no ho exposin, no volen que la seva filla tingui contactes ladics per por a que

es relacioni amb nois de la seva edat.
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11. ACOLLIMENT DELS ALUMNES NOUVINGUTS PER PART DELS COMPANYS DE
L’AULA

11.1. Acceptar a l'altre

Sense voler que succeeixi, a gairebé totes les aules es creen petits conflictes i hi ha un
cert rebuig cap a alguns alumnes. Tanmateix, el lloc d’origen dels alumnes, la manera
com vesteixen, la higiene i el color de pell, entre altres, son motius que intervenen en els
conflictes que sorgeixen; aquests sén factors que s6n motiu de burla, de desprestigi i de
rialles cap a algu. Molts dels alumnes nascuts aqui neguen que hi ha racisme a les aules
pero si que afirmen que poden haver casos d’aillament. Per aix0 é€s importantissim que

ens acceptem els uns amb els altres.

11.2. Rebuig dels alumnes nouvinguts

Molts alumnes tracten irrespectuosament a l'alumnat que prové d’'una immigracié
economica molt recent, on s’inclouen I'alumnat musulma, marroqui i pakistanes.

Tanmateix, I'alumne d’origen estranger es pot sentir rebutjat per part del mateix grup etnic
i el situa en una posicié d’inferioritat. També, el nivell academic dels alumnes nouvinguts
esta relacionat amb el fet que siguin acceptats pels companys; el fet de ser alumnes amb
dificultats per lI'idioma i per tenir dificultats d’escolaritzacié és motiu per ignorar-los i per

riure-se’n.

L'alumne nouvingut, per no sentir-se aillar i desplacat del grup sempre intenta agrupar-se
amb algu del seu propi pais dorigen, tot i que la majoria seuen sols. La personalitat
d’aquests alumnes també fa que s’integrin millor o no. Si és una persona timida li costara
més entrar en un cercle d’amics o amigues, perdo en canvi Si €S una persona mes

extrovertida tindra menys dificultats per encaixar amb el grup.

Opino que I'etnicitat influeix molt a I'hora d’escollir les amistats i de relacionar-se ja que
els grups d’amics i amigues estan formats, majoritariament, per persones del mateix grup
etnic, i és per aix0 que crec que s’hauria de fer més émfasi en posar remei a I'hora
d’interrelacionar-se; ja que tothom no hauria de ser exclos pel simple fet de ser d’'una

religié diferent.
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11.3. Relacions a l’esbarjo i activitats de lleure

A les estones d’esbarjo els alumnes s’agrupen per grups étnics!2. L'alumnat, en general,
guan esta a les estones d’esbarjo, si ha de triar amb qui relacionar-se en aquestes hores,
opta per anar-se’n amb els companys de la seva propia nacionalitat i sovint, es divideixen
els nois i les noies per separat.

L'esport a les hores de lleure va molt bé per relacionar-se amb tothom en igual de
condicions perque €s un element cohesionador. Aixo, pero, no és molt efectiu en el cas de
les noies perque la majoria d’elles no practiquen cap activitat fisica, i per exemple les
noies musulmanes solen anar juntes a un lloc del pati en concret per passar I'estona
parlant entre elles. Molts dels nois, en aquestes estones, juguen a futbol i aixo fa que es

relacionin molt més entre ells per aconseguir guanyar el partit en equip.

12. AVALUACIO DE L’ALUMNAT NOUVINGUT

12.1. Avaluacio de I'alumnat que presenta dificultats en I'aprenentatge

Com ja he comentat anteriorment, els alumnes nouvinguts mostren moltes dificultats per
seguir els continguts de la matéria i és per aixd que el professorat té dificultats, també,
per poder-los avaluar perqué és comprensible que si I'alumne fa poc que esta al centre no
assolira els continguts de l'assignatura. Si un alumne nouvingut es troba a I'Gltim curs de
I'etapa d’estudis d’educacié secundaria i no acredita, I'equip docent posa sobre la taula
totes les possibilitats laborals 0 academiques que pot tenir i S’intenta ajudar a I'alumne a
escollir el millor cami per ell/a perqué tingui un futur el més profitds possible.

12.2. Com s’avalua a aquest alumnat?

Els criteris d’avaluacio per I'alumnat nouvingut varien molt respecte a l'alumnat nascut
aqui. Principalment, s’avalua que dominin, per una banda, la competéncia linguistica i,
per una altra banda, 'autonomia que mostren aquests alumnes a l'aula, és a dir, si
demanen ajuda, com es relaciona amb el grup, etc. En definitiva, es valora tot; no només

els continguts que poden assolir o no, sind I'evolucié que mostra I'alumne durant el curs.

12 Grup etnic: Comunitat humana definida per afinitats racials, linguistiques, culturals, etc.
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Es marquen una série d’'objectius minims que ha de tenir, complir, I'alumne i el que es
prioritza sobretot és que sigui independent, capaca de planificar-se, organitzar-se, que
faci les activitats que assigna el professor, que demani ajuda quan tingui un dubte, etc.
Tot aix0 és el es demana que compleixi a I’hora d’avaluar-lo. En les assignatures que esta
a l'aula ordinaria és el professor de l'assignatura qui avaluara I'alumne, i a catala, per
exemple, l'avalua el professor de llengua catalana i el professor de l'aula d’acollida en

relacio al seu PI (Pla Individualitzat).
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13. PART PRACTICA:

13.1 Entrevista: “ASSESSORS LIC”

Abans de comencar amb les entrevistes i amb les enquestes als alumnes nouvinguts i al
professorat de l'aula d’acollida he parlat amb dos assessors LIC que actualment estan
treballant a l'institut Thos i Codina de Matard. Una de les assessores LIC amb la que he
mantingut una entrevista és la Maria Dolors Acevedo Pozo. Ella, encara que actualment
no exerceix la feina d’assessora LIC, ha estat vinculada molts anys en fer aquesta feina i
en sap molt del tema. Actualment, ella és psicopedagoga a l'institut i ajuda els alumnes en
totes les seves dificultats. També, l'altra persona amb el que he tingut una entrevista
sobre els LIC és en Didac Giné, actualment és coordinador LIC des de el mes de
setembre d’aquest curs i alhora és professor de llengua catalana i literatura al centre. Ell
també m’ha donat el seu punt de vista sobre els assessors LIC i, amb diferents respostes
obtingudes de les mateixes preguntes podrem veure les diferents opinions de cadascu.

Els estic molt agrait a tots dos perqué m’han atés molt amablement i m’han contestat

I'entrevista el millor possible, dedicant-me una estona per ajudar-me en la meva recerca.

ENQUESTA A ASSESSORS LIC

1. Que sobn els assessors LIC?
LOLI: “LIC vol dir llengua , interculturalitat (nouvinguts) i cohesié social. S6n assessors
LIC perqué van per tots els centres educatius de la ciutat, de primaria i secundaria a

assessorant en temes d’alumnes nouvinguts i temes linguistics.”

DIDAC: “L'assessoria LIC és un terme mig, implica moltes coses. Intenta atrapar el que
diu la llei, que s’ha de treballar sobretot en termes de llengua catalana, en termes
d’integracio i atrapar l'institut; que aixo vol dir pares, families, alumnes i altres professors.
La finalitat és assessorar, fer un acompanyament integral a partir de la llengua i la cultura
catalana. S’ha de veure quines eines tenim per ajudar a aquest alumnat. La integracio a

partir de la llengua catalana com a llengua vehicular”.

2. Exactament quina és la funci6 d’'un/a assessor/a LIC?
LOLI: “La funcié és acompanyar als centres a la elaboracio de projectes, de convivéncia,

d’acollida de nouvinguts de llengles... en general a qualsevol projecte d’'un centre que
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esta relacionat amb aquestes tasques, amb convivencia escolar també. Si els centres han
d’elaborar un projecte de convivéncia escolar, els assessors LIC ajuden a acompanyar, a
ajudar en la intervencié d’aquest procés. cada centre esta en un punt diferent, és a dir,
amb unes caracteristiques determinades diverses i intenten partir d'aquesta realitat que té

cada centre per acompanyar-los en aquest proces”.

DIDAC: “No hi ha una sola funci6, sin6 que és un assessorament on es fan moltes
tasques. Per exemple, participar en el projecte linguistic de centre i en documentacio de
centre. Tots els centres tenen projecte linglistic (PLC) i s’ha de tenir en compte i
actualitzar-lo si cal. També, les Competéncies Basiques, que es fan a I'Ultim curs de 'ESO
(a 4t), des de la coordinacié LIC es va proposar que aquestes proves també es fessin a
1r, 2n i 3r A’ESO per veure I'evolucio dels nens (per veure el nivell competencial que té
cada alumne). També es fan reunions de professors amb I'EAP (Equip d'Assessorament i
orientacié Psicopedagogica), s’ajuden als alumnes que necessiten un reforg linglistic de
fora organitzant classes de refor¢ per I'ajuntament. Buscar la llengua com a un mitja per
fer aquest acompanyament a partir de la llengua. La funcié principal del nouvingut és que

s’integri, i que conegui l'idioma”.

3. Quina és la teva feina al centre? En qué consisteix el teu treball?

LOLI: “Ara mateix, a l'institut Thos i Codina séc psicopedagoga, en el departament
d’orientacio; perd abans quan era assessora LIC em dedicava a anar voltant pels centres
que feien demandes perqué necessitaven un assessorament. | concretament, per
exemple, a nivell linguistic, des de formacions que es feien amb un claustre de primaria
que va demanar la formacié a nivell linglistic (d’'una fundaci6 que fem des de la
generalitat) que és el impuls de la lectura i llavors jo anava cada quinze dies a aquest
centre a fer una formacio a tot el claustre. També, a nivell de projecte de convivencia, que
era un document que haviem d’elaborar per els centres, ens demanaven assessorament
també per poder fer el projecte de convivencia. A partir d’'una diagnosi del centre veiem
en quin punt estaven, per exemple, com feien el treball de convivéncia per veure com
treballaven el bullying, o com es treballen temes d’educacio emocional o de valors, o de
protocols d’actuacié quan hi ha algun problema com s’actua,... llavors a partir d’'una
diagnosi véiem quins eren els punts forts i els punts febles, i a partir d’alla veiem com

enfortir els aspectes que estaven més fluixos.
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També els LIC, treballem molt a nivell de pla educatiu d’entorn. Es treballa molt a nivell de
municipi amb la técnica d’ensenyament de I'ajuntament, llavors juntament amb la técnica
d’ensenyament i 'assessora LIC fem un tandem importantissim perque tots els projectes
a nivell de ciutat, que actualment s6n més de quaranta, els portem conjuntament i llavors
la tecnica de I'ajuntament s’encarrega més de I'horari extraescolar, de les tardes, a nivell
d’activitats amb AMPES i els LIC s’encarreguen més de I'escola, i juntes fem una tensié
més global perque els centres funcionin millor. A més a més, a les biblioteques es van fer

formacions perqué es potencii la lectura sobretot en els alumnes fora del seu horari
escolar”.

DIDAC: “En temes administratius jo tinc una hora de carrec dedicant-me a
'assessorament, participo en les reunions que es fan de comissions socials i comissions
de diversitat, CAD, (Comissio d'Atencié a la Diversitat) i tot el que son aspectes linguistics
de centre, en aquest sentit sé6¢ una figura que coordina una mica amb altres centres. Per
exemple, des de I'any passat des del departament d’ensenyament van dir que s’havia de
treballar 'expressio escrita en tots els ambits i I'assessor LIC s’havia d’encarregar d’aixo;
es fan reunions amb altres coordinadors LIC i tota la informacié6 que m’han donat la

traspasso al centre, entre altres funcions”.

4. T'encarregues de potenciar la llengua catalana al centre? com ho fas?

LOLI: “Per potenciar la llengua catalana es fa principalment a través de les formacions.
També, el dia 21 de febrer és el dia de la llengua materna i des de fa dos anys a Matar6
es treballa el reconeixement de la diversitat que tenim a la ciutat, ja que a la cuitat es va
comptabilitzar que es parlen més de 141 idiomes i llavors s’intenta donar visibilitat de
totes les llengiies perque evidentment que la llengua vehicular és la llengua catalana,
pero al igual que ens estimem nosaltres la nostra llengua hem de respectar també totes
les altres llengues, i llavors en aquest dia se li dona molta visibilitat a aquesta varietat
linglistica que tenim. Aquesta diversitat €s una riquesa i, treballar la llengua catalana ens
permet partir del mateix punt a tothom perqué si no, les persones que parlessin altres
llenglies no s’entendrien entre ells sense una llengua vehicular i el catala és aquesta
llengua de cohesié que posa a tothom en igualtat de condicions i fa que tothom parteixi

del mateix punt”.
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DIDAC: “No s6c jo I'encarregat de potenciar la llengua catalana al centre, som tots. La
feina de potenciar la llengua catalana al centre I'ha de fer, sobretot, el professorat, perqué
estem en un institut on I'ensenyament és amb la llengua catalana com a llengua
vehicular. El mitja d’integracié ha de ser la llengua, el catala. Potenciar-la ja s’hauria de

fer. A partir d’aqui,doncs s’utilitzen totes aquestes propostes de treball per consolidar-la”.

5. Has percebut un increment d’alumnes nouvinguts als centres educatius respecte
anys enrere?

LOLI: “Hi ha hagut un increment d’alumnes nouvinguts en aquests ultims anys, tot i que
ara s’ha estabilitzat una mica perque també hi ha hagut gent que ha marxat. Tot i aixi Si
que hi ha un degoteig d’alumnes xinesos. Aquesta €s una cultura que incrementa cada
vegada més aqui (deixen el seu pais i venen a aqui) i sobretot venen amb edats molt
avancades. SOn nois i noies que han estat a la Xina fins als catorze, quinze o setze anys i
de cop i volta venen a aqui perqué els pares ja es poden permetre portar-los perqué els hi
poden pagar el viatge, I'estancia, etc. pero no coneixen els seus pares. Llavors és un
reagrupament familiar, perd amb un dol migratori molt fort perqué estaven molt vinculats
amb la seva familia d’origen i en alguns casos poden arribar a estar anys per arribar a
superar aquest procés migratori. Aix6 desencadena alguns problemes ja que no homés
€s un tema academic, que venen amb moltes dificultats perque és una llengua que no té
res a veure amb la nostra, i a més a més a nivell emocional experimenten un xoc
important enyorant el seu lloc de procedencia; llavors el que s’intenta fer és acompanyar,
solucionar i reforcar tot aixo a través de reforcos de tallers de catala que es fan juntament
amb l'ajuntament perqueé aquests alumnes tinguin uns primers coneixements minims
d’aquestes habilitats linglistiques, llavors des del departament de catala, a les tardes, dos

cops per setmana poden expressar-se minimament oralment”.

DIDAC: “No, de fet ha disminuit. La agent es mou a un altre pais per feina i per viure
millor. Com actualment aqui no hi ha tanta feina i hi ha crisi no venen tant. Als anys 90 va
ser quan més immigracio hi va haver de fora d’Espanya. Ara, el que passa en moltes
families és que aquests alumnes de per exemple de llengua arab materna son de segona
generacio; sén els pares els que van venir i els seus fills han nascut aqui. A Mataré
trobem una comunitat xinesa molt important pero hi ha molts alumnes que ens venen. Fa
anys al Thos i Codina l'aula d’acollida no era I'actual; era l'aula 3 ja que hi havia molta

més immigracio, molts més alumnes d’altres paisos al centre, i havien d’estar en aules
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més grans. Jo vaig estar a l'aula d’acollida del Puig i Cadafalch en una classe sencera
amb quinze alumnes. Cada vegada arriba menys gruix d’alumnes nouvinguts al centre i
per tant els grups sén molt més reduits comparant-los amb anys enrere. El 90% de

'alumnat arab del centre esta totalment integrat”.

6. De quina manera ajudes als nouvinguts?

LOLI: “Als nouvinguts, en els centres ajudem des de l'aula d’acollida assessorant als
tutors de les aules d’acollida, acompanyar-los en aquesta acollida inicial, perqué sapiguen
quines proves poden passar, els assessorem a nivell de proves inicials, de recursos, etc.
Portem un grup de treball de tutors d’aules d’acollida de tot Mataré on se’ls anima a que
vinguin perqué és vital que estiguin en xarxa, perquée sin6 un professor d’aula d’acollida
en un centre es pot sentir molt sol, sense cap recolzament ja que és una realitat molt
diferent perqué un alumne que acaba d’arribar de la Xina o del Pakista o de Paraguay
viuen una realitat totalment diferent i aqui necessiten molt el referent de tutor d’aula
d’acollida per sentir-se acompanyat, integrat, acollit, etc. | llavors el tutor de l'aula
d’acollida fa aquest pont. Es molt important la seva formacio i preparacio i que hi hagi
aguest treball de xarxa amb altres tutors d’aules d’acollida per poder fer un treball molt
més complert. També, a part de treballar el dia de la llengua materna amb els alumnes
nouvinguts es treballa amb els professors de les aules d’acollida per donar aquesta
visibilitat de les llenglies maternes a nivell de ciutat. | el reforc del taller de catala, sobretot

son una mica els pilars”.

DIDAC: “Sobretot amb l'aula d’acollida, el primordial és I'acompanyament al centre, la
benvinguda per part de direccio i 'acompanyament. Aixo es realitza el primer dia amb una
tutoria personalitzada. La tutora de l'aula d’acollida de l'institut Thos i Codina és I'Anna.
L'aula d’acollida és un instrument importantissim i aixo és molt important perque I'alumne
estigui integrat i, l'objectiu és que estigui en aquesta aula en les assignatures que
necessita una atencid6 més personalitzada. Per exemple, si €s un alumne sud-America
I'assignatura de llengua catalana si que I'haura de fer a I'aula d’acollida, pero la llengua
castellana, educacio fisica, musica, etc. pot fer-la a l'aula ordinaria perfectament amb el
seu grup-classe. Els alumnes no estan totes les hores en aquesta aula siné que també hi

ha moltes estones que estan compartint classe amb els companys de grup”.
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7. Que és el Pla per lallenguai la cohesid social? Quée vol dir cohesioé social?

LOLI: “El pla per la llengua i la cohesio social és el pla d’acollida, perdo son tots els
projectes a nivell de ciutat que es porten, ajudar a tots aquells alumnes que tenen menys
recursos a que puguin accedir al curriculum i perque puguin accedir a activitats
extraescolars com per exemple al pla catala educatiu de I'esport, que €s un altre projecte
que es fa des de fa una anys aqui a Matar6 que ho porta el LIC i el tecnic d’ensenyament
de I'ajuntament on l'objectiu és que tots aquells alumnes, sobretot de secundaria, que no
poden accedir a aquestes activitats esportives fora de I'horari lectiu puguin participar-hi.
La secundaria és una etapa dificil pels adolescents en tots els sentits i la majoria
d’alumnes deixen I'esport de banda i aquesta és una alternativa que es fa amb el proposit
de fomentar les habilitats esportives i perque tothom pugui fer activitat fisica. perque aixo
funcioni, els coordinadors LIC intenten donar recursos als centres pergué puguin pagar a
aguests alumnes extraescolar, desplacaments amb autocar, etc. i aixo és una manera de
treballar la cohesié social facilitant aquests recursos. També des dels AMPES dels
instituts de Mataro s’ha engegat un grup de treball on tots els pares i mares implicats en
aguesta associacio diguin que és el que els hi preocupa i qué volen millorar de la cuitat a

través del seu propi centre educatiu”.

DIDAC:"El pla per la llengua i la cohesio social és basicament la llengua”.

8. Com s’arriba a consolidar la llengua vehicular (el catala) en els alumnes
nouvinguts?

LOLI: “Es molt complicat, perqué es va fer un estudi on deia que per aprendre bé una
llengua, per un alumne nouvingut d’'una cultura llunyana que no sigui de parla romanica
pot trigar fins i tot de 7 a 9 anys en consolidar-la del tot. Llavors, clar, és un procés
bastant llarg. Si que és veritat que poden arribar a adquirir unes habilitats basiques i
poden arribar a entendre, i fer-se entendre, la llengua pero el problema és que necessiten
més anys per adaptar-se perqué hi ha un proces emocional que I'han d’anar assumint;
aixdo no ho podem separar de la llengua. Perdo quan es tracta d’'un alumne de llengua
romanica aquest procés d’adquirir una nova llengua €s més rapid”.

DIDAC: “Amb el temps. També depén molt de I'alumnat perqué hi ha alumnes que tiren
molt. Per exemple, hi ha una alumna marroquina aquest curs que té un nivell de catala

molt bo, fins i tot en sap més que alguns alumnes que estan a l'aula ordinaria.
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Cada alumne té el seu cami i a alguns els hi costarA més i a altres que menys en
consolidar la llengua. Sobretot a fora de linstitut també s’ha de continuar aprenent i
practicant el catala, perqué per exemple, la comunitat xinesa tenen un nucli molt tancat i
no surten: veuen la televisié en xinés, parlen en xinés a casa, etc. Pero en canvi hi ha
comunitats molt més obretes com la comunitat arab.

El problema principal que hi ha amb I'alumnat nouvingut el tenim amb I'alumne que arriba
amb 15 o0 16 anys ja que saps que d’aqui a un any i mig ja no hi sera al centre i s’ha de
buscar altres alternatives com per exemple I'escola d’adults. S’ha de donar-li eines a les
families per guiar als fills. En canvi, si arriba un alumne nouvingut al comencament de
I'etapa educativa secundaria (a 1r d’'ESO), podra aprendre el catala molt millor perqué
tindra quatre anys per davant per adquirir la llengua; a aquests alumnes se’ls ha de donar
temps, calma i tenir-los sempre acompanyats. L'entorn é€s importantissim i si no hi ha
ningu que fora de l'institut parli amb ells en catala els hi costara més temps en assolir la

llengua”.

9. Quines metodologies, estrategies i recursos utilitzes per l'aprenentatge
d’aquests alumnes?

LOLI: “Nosaltres fem formacions i assessorament al professorat, nosaltres no tenim
atencio directe amb aquest alumnat; nosaltres som el pont entre el departament i els
centres, estem al mig. Si que hi ha excepcions, és a dir, nosaltres si que fem una atencio
directa als alumnes nouvinguts,quan ha arribat d’'un pais llunya i no sabem en quin curs
ubicar-lo, perqué hi ha vegades que depenent del pais d’on venen, el sistema educatiu és
molt diferent al nostre, cal que abans d’inscriure a aguest alumne en el curs que per edat
li tocaria, si hi ha dubtes de que tingui un nivell més baix, per exemple si venen de tot el
nord d’Africa alla és molt com( que només hagin fet I'aprenentatge oral i no tenen la base
ben assentada. Llavors, si es considera que ha d’anar a un curs més baix és preferible
que se’l ubiqui en un curs inferior des de el principi perqué sindé encara estaran meés

distanciats”.

DIDAC: “Poc memoristic, visual, I'oral, escoltar, la conversa... Tot el material que ha de
tenir I'alumne ha de ser molt visual i molt clar perqué ho puguin entendre. A l'aula
d’acollida es fa servir molt el projector per mostrar continguts educatius diferents. També
és essencial que els alumnes portin auriculars per escoltar audios en catala. L'objectiu és

adquirir el catala a través d’estar escoltant molt la llengua. L’avaluacio ha de ser continua,
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i se’ls avalua a través de petits treballs i projectes. Per comencar s’ha de treballar molt

I'oral abans de I'escrit. El que fa falta és que tinguin un bon domini de vocabulari”.

10. Has sentit parlar del “plurilingliisme”? saps quée és?

LOLI: “Si, cada vegada he sentit parlar més del plurilingtisme. Actualment se li dona
molta importancia a I'anglés com a llengua exponent; perd sense deixar de banda les
altres llengties que sén molt importants. Aqui nosaltres tenim molta feina a fer perqué hi
ha continents com per exemple Australia on els alumnes tenen moltissima diversitat
linglistica per triar. Poden arribar a triar fins a 40 idiomes en un centre educatiu, mentre
gue aqui no és possible (no es disposa de tanta varietat linglistica perqué els alumnes
puguin triar un idioma). Se li dona molta importancia a I'angles perque és una llengua que
obra moltes portes, pero entendre el plurilingliisme com una riguesa on cal respectar tota
la diversitat linguistica que hi ha en un centre aqui ens falta molt de cami per aconseguir-
ho. | entendre que viatjar a un pais que nomeés parli una llengua minoritaria també és una
riqguesa voler intentar aprendre aquella llengua , no només cal pensar en I'anglés sino
pensar en tot el ventall d'idiomes, en tot el plurilingliisme que englobi totes les llengles

fins i tot les que no tenen tant de nom i que s’estan perdent, extingint”.

DIDAC: “Si, hi ha molts alumnes a l'aula d’acollida que saben més de dues llengiies; el
plurilinglisme és una habilitat extraordinaria per anar pel mon, la gent que sap molts

idiomes se’ls ha de potenciar”.

11. Amb quines dificultats t’has trobat davant/amb els alumnes nouvinguts?

LOLI: “Hi ha dificultats per acollir a aguests alumnes perqué cada cultura és una visié del
moén totalment diferent, llavors, no és només la part academica siné6 aquesta part
emocional d’aquest procés de dol migratori; perqué els alumnes, encara que no parlin
I'idioma, tenen els mateixos problemes que nosaltres, s6n persones igual, perd no poden
expressar-se de la manera que voldrien; llavors el dol migratori és molt dur. Fins que
emocionalment no poden avancar i no s'acomoden en aquesta nova realitat, nova cultura,
nous costums, no avancen academicament. Llavors el principal problema, sens dubte és
el procés del dol migratori. No és només l'idioma sin6é que és buscar altres maneres que
aguest alumne se senti segur de si mateix, que agafi autoestima i sobretot que se senti

gue no esta sol”.
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DIDAC: “M’he trobat amb alumnes amb dificultats lingiiistiques, que hi ha alumnes que
arriben aqui amb la mare i deixen tota la familia al seu pais d’origen, pocs recursos en

general”.

12. Estas vinculat/da amb les aules d’acollida? En que intervens?

LOLI: “Sobretot esta vinculada amb els tutors d’aules d’acollida; sempre ens comuniquem
amb ells per parlar del tema de les avaluacions inicials, les avaluacions finals,... perqué
tots els alumnes nouvinguts no és que quan arriba un alumne nouvingut tu decideixes que
€s nouvingut, des de el departament ja esta el registrat com un alumne nou; llavors pel fet
de ser nouvingut cal que tingui un minim d’atencié d’hores personalitzades en l'aula
d’acollida pero no tots els centres tenen aules d’acollida, han d’arribar a un minim de 6 o
8 alumnes nouvinguts per poder posar en funcionament aquesta aula. Llavors amb 6 o 8
alumnes ja tenen mitja dotacié d’aula d’acollida. | amb 12 - 14 alumnes ja es consideraria
un grup normal d'alumnes en aquesta aula. Aix0 canvia cada any perquée tenim uns
recursos limitats i en funcié dels alumnes d’acollida que hi ha a nivell de ciutat es fa
aquest repartiment, o sigui que no sempre ha de ser el mateix nombre d’alumnes per
aula, sind que depén dels alumnes que tinguem perque els recursos sempre son els
mateixos, no é€s que hi hagin més professors o menys, siné que els recursos es
reparteixen en funcidé del nombre d’alumnes. Si es consideren que sOn nouvinguts
aguests alumnes, nosaltres assessorem al professorat perque faci I'avaluacio inicial quan
toca i tot queda registrat en el departament ja que sén avaluacions que envien per via
online i queden totalment enregistrades. Quan han passat dos anys d’atencié d’aquests
alumnes nouvinguts ja no se’ls consideren alumnes nouvinguts passen a ser alumnes de
suport lingtistic (tot i que encara no tinguin assolits tots els aspectes treballats com per
exemple la llegua, que és el que s’ha de treballar més anys per arribar a tenir-la per la
ma.) | quan sén alumnes de cultures llunyanes com per exemple alumnes Xinesos
s'amplia la seva atenci6 adaptada un any més, que en total s6n 36 mesos (la
consideracio d’alumne nouvingut s’amplia un any més). Hi ha vegades que alumnes sud-
americans es diu: €s nouvingut? es que ja porta dos anys pero encara necessita aguesta
ajuda, aquesta atencié adaptada i personalitzada; doncs no, sempre s’ha de prioritzar als
alumnes nouvinguts. Llavors aquests alumnes que ja han estat a l'aula d’acollida dos
anys els que es fa és que dins de l'aula ordinaria se’ls fa un suport lingtistic, fer un
acompanyament, perd ja no se li ha de dedicar més hores encara que necessités,

prioritariament s’ha de donar pas als alumnes nouvinguts acabats d’arribar”.
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DIDAC: “En aquest any no hi intervinc a l'aula d’acollida, 'Anna és I'encarregada de

portar 'aula. L'assessor LIC no té a veure amb l'aula d’acollida, és un element més".

13. Els hi costa aprendre el catala (als nouvinguts)?

LOLI: “El catala es parla a les aules pero a I'hora del pati no, llavors on aprenen realment
els alumnes és a les zones ludiques. Aixo fa que dificulti I'adquisicio del catala. De
vegades I'aprenen abans a escriure perqué a l'aula és quan es treballa I'escriptura i a
nivell oral aprenen abans els castella que no pas el catala ja que quan passes estones
lliures amb els companys I'idioma que utilitzen per comunicar-se és el castella i a mesura
que ells van escoltant parlar als amics la llengua castellana els hi resulta menys complicat
gue no pas aprendre el catala ja que nomes el practiquen a l'aula. A més a més, quan
estan en el seu entorn, a casa seva juntament amb la familia, conviuen amb la televisio
castellana, no acostumen a veure programes de televisi6 com ara TV3 o Super3, que
aguestes soOn unes plataformes que ajuden molt en el procés d’aprenentatge de
'adquisicio de la llengua vehicular. També costa molt que es deixin anar, sbn molt
vergonyosos. Posant 'exemple dels alumnes xinesos, son persones que els hi fa panic
equivocar-se i a dir les respostes incorrectament perque venen d’un sistema educatiu
meés rigid. Llavors depenent de quin pais vinguin encara dificulta més; no perque no
tinguin la capacitat sind perqué culturalment estan, potser, com més continguts o tenen
més por a equivocar-se i aleshores el procés de I'adquisicio de la llengua encara és més

llarg”.

DIDAC: “Depén, cada alumne és un mon, no es pot generalitzar. Al final és entendre el
cami de cada alumne. Si I'alumne té una llengua de parla romanica li costara molt menys
aprendre la llengua que si ve d'una llengua més oriental. Cada alumne té les seves

mancances, pero tot el que se’ls hi dona bé ho fan sense dificultats”.

14. En que milloren els alumnes nouvinguts amb la teva ajuda?

LOLI: “Els tallers de catala ajuden molt a que es deixin anar, a que estiguin en contacte
amb altres alumnes nouvinguts i que vegin que no sén els Unics que cometen errors,
tothom s’equivoca. Ajuda molt a distensionar, a relaxar-se. Aixi veuen que tots tenen les
mateixes dificultats i s’animen muatuament a avancar, llavors els tallers de catala ajuden

molt en aquest sentit. El casal linguistic, que es fa a I'estiu, també ajuda molt; es tracta
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d’'un mes intensiu on es fan activitats académiques, perdo a més a meés, fan sortides i van
a coneixer I'entorn. Per exemple aquest estiu van anar al parc forestal, pel centre de
Matard visitant I'ajuntament i van tenir 'oportunitat de coneixer al regidor d’ensenyament,
també van anar a veure i a escoltar I'orquestra que es va fer per la festa major de Mataro,
“Les Santes”. En definitiva van poder conéixer la cultura catalana, que és una manera
d’'ajudar-los a arrelar-se i és molt important no separar mai la part acadéemica de
'emocional. El casal linguistic és molt util per ells, I'aprofiten molt i aqui si que els
professionals que hi treballen es poden permetre fer activitats més ludiques i més
relacionades amb els interessos dels alumnes que és el que realment necessiten. Aquest
any, també ho volien fer en el taller de catala, és a dir, no centrar-se tant en els aspectes
académics sin6 també dedicar estones a conéixer I'entorn on estan vivint actualment ja

gue aixo és basic”.

DIDAC: “Amb I'acompanyament; en donar-los eines i recursos . Sobretot milloren amb els
recursos que li proporcionem. No només amb mi en l'assessorament LIC sin0 també amb

I'aula d’acollida, de tutoria”.

15. Ajudes a que els alumnes s’integrin bé al centre? T'has trobat en casos
d’exclusio social?

LOLI: “El pla d’acollida fa que normalment els centres ja tenen molt clar quin és el
protocol d’acollida quan ve un alumne nouvingut, normalment no passa totes les hores a
dintre de la classe. Hi ha estones que esta amb el tutor de l'aula d’acollida perqué pugui
establir un vincle amb ell i perqué I'ajudi en tot el que pugui necessitar: des de omplir
papers fins a trobar on esta el seu metge, per exemple. Les coses molt properes que i
provoguen inseguretats, el tutor de l'aula d’acollida li ajuda en tots aquests aspectes i tot
queda recollit en el pla d’acollida que no només és a acollida a nouvinguts, serveix per
l'acollida de qualsevol persona nova al centre, inclos el professorat nou, i en aquest
document esta tot recollit, llavors tots els professors hauriem de coneixer molt bé aquest
pla d’acollida perqué els ajuda a saber qué fer i a on trobar els documents que puguin
necessitar. El que fem és assessorar als centres a tenir actualitzat aquest pla d’acollida
perqué a vegades s’ha donat el cas que no I'ha actualitzat des de fa uns anys i no esta al
dia i en canvi estan fent coses noves; llavors el que fem es recordar als centres que

I'actualitzin.
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Si, hi ha exclusio social de col-lectius. Hi ha col-lectius que ja arrosseguen uns prejudicis
per ser d’'un determinat origen. A part, també hi ha exclusié académica perqué hi ha molts
prejudicis amb els que hem de lluitar. De vegades, fins i tot els propis alumnes s’exclouen
a si mateixos, com la seva cultura €s minoritaria la consideren amb menys valor. Per
exemple, el dia de la llengua materna voliem que els alumnes fessin una explicacio a la
societat curiositats sobre altres cultures i altres idiomes i ens vam trobar amb un alumne
de parla amaziga (amazic) que s’avergonyia de parlar questa llengua i va decidir no
presentar-se a exposar el que es va preparar; ell mateix es va excloure i per aixo s’ha de
fer una feina important a nivell de ciutat per donar aquest valor, perqué les persones de
cultures minoritaries no se sentin diferents. Al no tenir una atencié directa amb els
alumnes no puc explicar coses concretes, pero si que he vist a nivell social aquests

problemes”.

DIDAC:"Més que exclusid social no, son dificultats d'integracié. S’ha d’acompanyar a
aguests alumnes perque sentin que no estan sols, que senti que vagi entenent les coses
al seu ritme, etc. Si un alumne no entén l'idioma sentira que no pot parlar amb ningu, o

només amb aquells alumnes que entenguin la seva llengua”.

16. Tens contacte amb families d’alumnes nouvinguts?

LOLI: “NO, només en aquells casos d’aquests alumnes nouvinguts que hem d’avaluar;
llavors si que parlem amb les families perqué els expliquem.

Vaig tenir quatre casos l'any passat d’alumnes que venien amb una edat, perd havien
d’inscriure’s a un curs per sota, llavors aqui si que parlem amb les families i els hi
expliqguem pergue hem posat al seu fill en un altre curs; perd de seguida ho comprenen i
fins i tot t'ho agraeixen perque tenen molta por que els seus fills fracassin i si els hi dones
més temps, s’ho prenen com una oportunitat per tenir un any més per aprendre la

llengua”.

DIDAC: “S’encarrega principalment el tutor personal més que l'assessor LIC. També, en
alguns casos es contacta amb un traductor, un intérpret, per poder-li comunicar tot el que

li faci falta en les reunions”.
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17. Coneixes a alumnes nouvinguts que han arribat a tenir un bon nivell de catala? |
han acabat I'ESO amb exit?

LOLI: “Si. Cada any ens trobem amb alumnes que acaben 'ESO molt bé. Sén alumnes
que ja venen normalment amb un bon rendiment escolar i aprenen de seguida I'idioma,
no tenen dificultats per aprendre aquesta nova llengua.

L'any passat vam tenir dos alumnes marroquins que van comencar amb el taller de catala
i van acabar el curs molt bé ja que venien amb moltes ganes, amb molta preparacié, amb
bon idioma, i els francés ho dominaven.

Aquests casos es donen on I'entorn acompanya, és a dir, la familia esta molt a sobre dels
fills, pendents dels seus estudis, i el més important és que tenen interés i superen tots els
handicaps sense dificultats”.

DIDAC: “Si, i tant. Hi ha alumnes que ja saps que tindran éxit. L'important és el temps i
eines. Si que és veritat que també depen molt de I'edat de I'alumne ja que va haver una
alumna que tenia quinze anys i quan va fer els setze, a 'endema va deixar els estudis
perqué I'educacio obligatoria és fins als setze anys i la familia xinesa va dir que ja no calia

gue estigués més temps al centre”.

18. Que és el que més t’agrada del teu treball?

LOLI: “De la feina LIC, el que més m’agrada, sens dubte és treballar per la cohesi6
social, poder treballar a nivell de ciutat, de xarxa, poder relacionar-me amb totes les
entitats haver treballat colze a colze amb I'ajuntament, i haver vist quantes entitats hi ha
implicades en tot aixd que sembla molt senzill pero és molt complexe. Hem de donar una
visio espectacular en general de tot el que s’esta fent i de com es preocupa tothom per
donar resposta a aquests alumnes que arriben i estan desubicats. Sobretot és donar
aquesta visio de treball en xarxa i a nivell de serveis educatius també es treballa com un
anic cos”.

DIDAC: “El que més m'agrada de ser LIC, al igual de ser professor de catala, és que
m’apassiona la llengua. Quan ets professor t'agrada treballar la llengua i la integracio. En
el fons t'adones que tots en el fons tenen un vincle en comd, que tots s6n nous, estan en
un espai nou i amb una llengua nova per aprendre i aixo €s maco. La feina aqui €s molt
agraida ja que no hi haura cap alumne nouvingut que tingui problemes d’actituds o de no
voler treballar, ja que l'objectiu de tots és voler aprendre. Els hi agrada anar a l'aula
d’acollida perqué saben que estardn més pendents d’ells i s’assabentaran de les coses; i

a més a més veuen que els hi donen recursos per aprendre”.
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13.2. Entrevista al professorat de I'aula d’acollida

A continuaci6é us presentaré les entrevistes que he fet al professorat de l'aula d’acollida
dels instituts publics de Matar6. He tingut I'oportunitat de contactar amb els responsables
de les aules d’acollida dels diferents centres publics d’educacié secundaria de Matarg i
m’han ajudat molt a resoldre algunes questions. Primerament vaig parlar amb I'Arantxa,
professora de I'aula d’acollida de l'institut Laia I'’Arquera; despres vaig contactar amb una
ex-professora d’aula d’acollida de l'institut Thos i Codina: la Montse Xiques, una persona
amb experiéncia en aquesta aula tot i que actualment no es dedica a donar classes a
'alumnat nouvingut. I, també he tingut I'oportunitat de parlar amb en David Caldeira, el
professor de l'aula d’acollida del Puig i Cadafalch. En David és un expert en les aules
d’acollida ja que hi treballa des de I'any 1993 en aquesta classe, tot i que alhora és
professor de llengua catalana al centre. També vaig contactar amb la Marta i la Cristina
que sbn les professores de l'aula d’acollida de l'institut Alexandre Satorras, amb I'lnma
qgue és la professora de l'aula d’acollida de l'institut Miquel Biada, i, finalment, vaig parlar

amb la Mercé, la professora de l'aula d’acollida de l'institut Damia Campeny.

Tot seguit podreu llegir les intervencions dels diferents professors; perd alhora podreu
escoltar les tres ultimes entrevistes que vaig fer al bloc que he creat. En el meu treball
podreu comprovar que la majoria de les entrevistes estan per escrit, perd també he volgut
que sigui, alhora, una recerca interactiva i en aquesta pagina que he creat podeu
escoltar-les. Per accedir molt més rapidament i més comodament al meu bloc podeu

escanejar el codi QR13 que teniu a continuaciéo amb el vostre telefon mobil i us adrecara

directament a la pagina web.

Si no podeu accedir al bloc a través d’aquest codi, simplement escriviu aquest link:

https://entrevistestdr.blogspot.com

13 Codi QR: “El codi QR és un sistema per emmagatzemar informacié en una matriu quadrada de punts dissenyada per
ser llegida amb la camera d'un teléfon intel-ligent o tauleta tactil entre d'altres. Es tracta d'un codi de barres
bidimensional”. (Definicié extreta de Vikipedia). Si la camera del vostre dispositiu mobil no llegeix aquest codi, us podeu
descarregar des de “Play Store” o “App Store” I'aplicacio “Cédigo QR” per escanejar-lo. D’aquesta manera podreu
accedir (sense la necessitat d’escriure el link de la web al navegador) molt més facilment al bloc.
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ENTREVISTA:
1. Es requereix tenir una previa formacié per donar classes a alumnes nouvinguts

que requereixen una educacié més adaptada?

ARANTXA: “Si, idealment hauriem de tenir una formacié. Com que no sempre quan
t'adjudiquen la vacant o la plaga d’aula d’acollida la tens, doncs la vas fent a mida que t’hi
trobes.”

MONTSE: “Depén del nivell dels alumnes, perqué per exemple si 'alumne sap escriure
tenim molt de guanyat ja que aixo vol dir que sap el nostre alfabet, pero el problema ve
guan hi ha alumnes que no coneixen el nostre alfabet; que en la majoria dels casos
aguestes dificultats les trobem en alumnes xinesos o0 en alumnes que no han estat
escolaritzats. Si; per exemple un alumne arab que no coneix l'idioma suposa un repte pel
professorat ensenyar-li perqué jo no ensenyo als alumnes a escriure; llavors si que trobes

a faltar una mica de formacié en aquest sentit”.

DAVID: “Per ser professor, qualsevol professor ja requereix tenir una formacio. A I'hora de
treballar amb alumnat nouvingut, no es treballa com es fa habitualment a I'aula ordinaria i
per tant moltes informacions que requeriria tenir el professor no les té perqué no li han
explicat. Si que es requereix tenir una certa formacio, pero també és veritat que gran part
dels professors que estem en aules d'acollida no I'hem tinguda i si 'hem tinguda és
perque I'hem buscada”.

2. Per comencar, realitzes alguna prova per veure els seus coneixements?
ARANTXA: “Si, hi ha unes proves inicials per alumnat nouvingut que les dona el
departament. Aquestes proves nomeés es poden fer quan sOn nouvinguts, quan venen
d'un altre centre el que faig es fer-lis una prova de comprensio lectora, d'expressio
escrita, oral... per situar-lo jo dins nivell corresponent. Les proves del departament només

és per aquells alumnes que acaben d’'arribar d’un altre pais”.

MONTSE: “Hi ha un protocol d’acollida en cada centre, o en tot cas hi hauria de ser. Per
comencar es fa una entrevista amb les families i després els psicopedagogs tenen la
funcié de fer unes proves de nivell als alumnes. Quan arriben se’ls hi fan fer unes proves
de comprensi6 escrita i lectora en la seva llengua d’origen per veure si sén capacos de
fer-la. A més a més, de competencia matematica també en fan una prova. D’aquesta

manera podem més o menys determinar si aquell alumne només té problemes de llengua
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0 si es pot preveure que té un altre tipus de dificultat com per exemple que no és capac

d’entendre un text en la seva propia llengua”.

DAVID: “Si, hi ha una prova escrita en la seva llengua perque I'alumne nouvingut el
principal problema que té és que no parla la nostra llengua, pero aixo no vol dir que no
sapiga coses i que no sapiga explicar-les. Fem una prova de llengua i de matematiques

en la seva llengua i alhora, jo, durant un parell de setmanes els hi faig activitats orals”.

3. Quines dificultats t’enfrontes (et trobes) quan estas fent classe a alumnes
nouvinguts?

ARANTXA: “Moltes, basicament, la primera és poder-te comunicar amb els que acaben
d’arribar. Ja no només el fet d’ensenyar la llengua si no poder-te comunicar, que els hi
puguis dir: -“com estas?”, si els hi passa alguna cosa,que t’ho puguin explicar i tu puguis
entendre'l. Aquesta comunicacid, que a més a més permet establir vincle és un
problema”.

MONTSE: “Si hi ha un nen que necessita lectoescriptura, no tenim la suficient formacio
en ensenyar als alumnes a escriure, en fer el trac. A més a més, quan un alumne
necessita iniciar-se amb la llengua els materials que et trobes per treballar sébn molt
infantils. Hi ha mancanca de materials que no s’adiuen amb I'edat dels alumnes. També,
a l'aula et trobes amb diferents nivells; amb diferents ritmes d’aprenentatge i no és el
mateix trobar-te amb alumnes que ja han assolit una llengua o un altre que acaba
d’arribar i no sap res. Llavors, potser a la mateixa hora hi ha alumnes que ja dominen més

I'idioma en comparacio d’altres i has de fer diferents tasques per cadascu”.

DAVID: “La primera dificultat és que a diferencia normalment del que era la immersié
linglistica en el qual el professor coneixia la llengua de I'alumne (la immersio linglistica
era un model pensat per quan teniem alumnat castellanoparlant). no ens podem
entendre. Hi ha dificultats que tenen a veure amb la llengua i d’altres que estan
relacionats amb aspectes emocionals perque aquestes persones no nomes son
adolescents, que ja de per si és una alteracié emocional, si ho que a més han marxat del

seu pais sense cap voluntat de part seva per marxar”.
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4. Als alumnes nouvinguts els hi costa adaptar-se al nou sistema educatiu?

ARANTXA: La meva experiencia és que no els hi costa, és a dir, és més el fet d’estar en
un lloc nou, coneixer gent nova, no parlar I'idioma... que no pas la organitzacié del
sistema educatiu que tenim aqui. De fet jo crec que pel que ells m’han explicat, hi han
assignatures que potser les troben més dificils (aqui potser el nivell és una mica més alt
depenent de la procedéncia) perd si que agraeixen el tracte que donem aqui els
professors cap a ells perque alla, en el seu pais d’origen, sén com molt més severs. Per
exemple, a mi una de les coses que més em va sobtar va ser que uns alumnes xinesos

em van dir que aqui els professors reiem i que ells alla no estaven acostumats a aixo.

MONTSE: "Depén del sistema educatiu de procedencia. Els xinesos per exemple venen
d’un sistema educatiu molt rigorés, venen super aplicats i ens trobem que quan son aqui
com veuen que el nostre sistema d’ensenyament no és tan exigent en comparacio amb el
seu sistema educatiu que tenien en el seu pais s’encomanen del taranna!4 d’aqui. O un
nen que acaba d’arribar d’'una escola rural del Senegal o que mai ha estat escolaritzat té
uns comportaments poc habituals; perque per exemple, recordo a algun alumne que no
estava acostumat a anar en sabates i no sabia que havia d’anar a fer “pipi” al vater i

anava darrere d'un arbre”.

DAVID: “En general si, una part dels alumnes provenen de models educatius molt
diferents i una altra part dels alumnes provenen o no provenen de cap model educatiu. O
sigui, normalment es fa la pregunta de si anaven a escola en el seu pais. Aquesta
pregunta té una mica de trampa perqué et poden dir que si pero la segona pregunta
hauria de ser que cada quant anaves a l'escola. Molts d’aquests alumnes no anaven o
anaven molt poc”.

5. Els hi costa seqguir el ritme de la classe?

ARANTXA: “De la classe ordinaria evidentment si. A l'aula d’acollida la questio esta en
adaptar el ritme al seu nivell. A 'aula ordinaria aixd no sempre passa i llavors si que els hi
costa”.

14 Taranna: Adquirir un comportament, un caracter, manera de ser o de fer per part d’'una persona. Relacionant-ho amb
el context de la frase, el taranna de I'alumne varia en funcié del lloc on esta.

55



MONTSE: “Clar; una cosa porta a l'altre. Qui no ha estat mai escolaritzat hi ha hagut
vegades que hem hagut de fer adaptacions curriculars adaptant-li I'norari perqué no
poden estar sis hores seguides asseguts a l'aula pergue no estan acostumats. Les
necessitats s’han de mirar molt en funcié de les necessitats de I'alumne perqué a més a
meés no tenen un nivell d’atencid i de treball constant i per aquest motiu fan activitats meés
lidiques que a la vegada els ajuda a aprendre i a estar concentrats, com per exemple
pintar mandales, fer series, jocs didactics (fer paraules amb fitxes imantades). Aixo fa que
puguin manipular objectes; i totes aquestes coses sOn diferents estratégies que es
busquen per mantenir 'alumne concentrat en una tasca”.

DAVID: “A l'aula d’acollida tenen dificultats, és evident, perqué a l'aula d’acollida fem la
classe en catala i ells no en saben i han de fer un esfor¢ per aprendre-la; i aprendre una
altra llengua requereix un esfor¢ que esgota i cansa. També aquesta dificultat es
multiplica quan pugen a l'aula ordinaria a fer alguna assignatura perque un alumne de
tretze o catorze anys al costat té una persona que porta tota la seva vida rebent llengua

catalana; per tant es veu clarament endarreriment de I'alumnat nouvingut”.

6. Aquests alumnes treballen els mateixos continguts que els alumnes de l'aula
ordinaria?

ARANTXA: “No. Per ser alumnes nouvinguts tenen un Pl (Pla Individualitzat) i llavors
se’ls hi adapta al seu nivell de llenguatge, als seus coneixements... que és el que els

permet poder anar avancant i anar adquirint coneixements”.

MONTSE: “No, no poden. Mai faran el mateix que els alumnes de l'aula ordinaria perqué
si fossin capacos de fer-ho no estarien a l'aula d’acollida; estarien a l'aula ordinaria.
Segurament que un alumne que parli castella estara menys hores a l'aula d’acollida. La
barrera lingiistica és prou important pels alumnes d’altres procedéncies que no siguin

castellanoparlants”.

DAVID: “A l'aula d’acollida no perque a nosaltres ens interessa que lI'alumne aprengui
llengua. Aquesta llengua que apren, la pot aprendre parlant de futbol o d’'una altra cosa.
Posant un exemple, el que passa és que segurament per I'alumne és molt més significatiu
i el motivara més parlant de futbol que d’una altra cosa que no li agradi ni I'interessi.

L'important és que I'alumne aprengui a parlar la llengua i per tant, els continguts que es
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treballen a l'aula ordinaria aquest alumne en aquests moments no esta preparat pero

intel-lectualment segurament si pero linglisticament no”.

7. De quina manera comencen a aprendre la llengua vehicular: el catala? Com
I'aprenen?

ARANTXA: “De manera oral. El primer que s’ha de fer és introduir la llengua de manera
oral. Es a dir, jo faig una mica el simil a com quan nosaltres aprenem la llengua, que
'aprenem d’'un amanera natural parlant-la i després passem a l'escriptura. Doncs amb
aguests alumnes intentem, tot hi que has d’anar una mica més rapid perque evidentment

tenen menys temps, que aprenguin la part oral”.

MONTSE: “A vegades és divertit veure com un xinés, un arab, etc. només es puguin
comunicar-se a través de la llengua vehicular: el catala perque és I'inica via que tenen
per entendre’s entre ells. Si saben escriure i son capagos de llegir unint sil-labes el que es
fa primerament és que adquireixin més vocabulari tematic. Es comenga ensenyat
vocabulari de I'institut (com es diu cadira, taula, goma, etc. material en general) perqué és
el primer que ha de saber I'alumne per demanar les coses i és I'entorn on passen més
estona. També s’estudia el cos perque I'alumne si no es troba bé que sigui capac de dir-te
que li fa mal, per exemple. es parteix d’estructures super basiques i vocabulari tematic.
Després de tot aixo ve el procés de saber construir correctament la frase; I'ortografia,

evidentment, és I'Gltim quan ja tenen un minim de coneixements per poder-se comunicar”.

DAVID: “En general, I'aprenentatge d’'una segona llengua sempre té una série de fases i
primer I'alumne rep molta llengua i la processa i hi ha un moment que la comenca a
parlar. Aixo, en funcié de I'alumne passa més aviat o passa més tard pero normalment es
comenca a parlar abans que s’escriu. Aquest és el mateix procediment que utilitzen els
nens petits, Un nen petit esta una etapa de la seva vida en qué primer escolta i després
parla, i finalment acaba escrivint i llegint. En aquest cas també passa el mateix en els

alumnes nouvinguts”.

8. Quina base académica ha de tenir I'alumne? Com és l'aprenentatge inicial
d’aquests alumnes? Qué és el primer que se’ls hi explica?
ARANTXA: “Aix0 és un problema perqué els alumnes xinesos, que és el que més tenim

nosaltres al centre, tenen un altre tipus d’escriptura llavors ens trobem amb els alumnes
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gue a la xina tenien un bon nivell académic i a més a més havien fet angles, i per tant és
facil que comencin a aprendre el catala escrit perd també m’he trobat amb altres que no
reconeixen l'alfabet llati. per tant, s’ha de comencar per I'alfabetitzacié. Fins que aixo no
es dona, no pots comencar amb el catala escrit, ha d’haver aquesta fase d’alfabetitzacio. |
amb els alumnes marroquins, que també tenen un altre tipus d’escriptura, a vegades
també ens trobem amb aquest problema. Si han fet francés no, pero si no I'han fet i

només han estudiat en una escola alcoranica doncs ens trobem amb el mateix”.

MONTSE: “L’ideal seria que pogués escriure i que conegués el nostre alfabet, pero aixo
no ho podem triar. Els alumnes venen d’on venen i amb unes condicions determinades. El
primer que s’ha de fer és ubicar a I'alumne i ensenyar-li vocabulari perque pugui cobrir les

primeres necessitats”.

DAVID: “L'alumne no se li requereix cap base académica, té la que té en funcié del lloc
d'on ve i de la seva propia vida. Tenim alumnes que tenen una formaciéo molt alta pero
estan a l'aula d’acollida perqué han de resoldre la dificultat linguistica i tenim alumnes que
no han anat mai a escola i poden ser molt vius pero a nivell académic tenen una base
molt baixa. L'aula d’acollida és un lloc on s’aprén a parlar, escriure i llegir en catala pero
també és un lloc on 'alumne se l'atén a nivell emocional i €s un lloc on aprenen moltes
coses gue no sabien. El primer que s’explica és a fer les presentacions. La informacio
més basica per poder-se defensar ell mateix. A partir d’aqui es comencga a tractar moltes

altres coses”.

9. Quins recursos/materials utilitzes per ensenyar a l'aula d’acollida?

ARANTXA: “Doncs sobretot recursos molt visuals: imatges, jocs... Amb els alumnes sud-
americans aix0 no passa tant perque nosaltres també parlem el castella i si hi ha alguna
cosa que no entenen tu pots traduir-lis perdo en el cas dels alumnes que parlen rus,
xines... llavors necessito molt suport visual perqué ells entenguin que €és. En les primeres
setmanes, les presentacions, el bon dia, saludar, acomiadar-se... ho has de fer sempre
amb un suport visual i amb molta repeticio”.

MONTSE: “A la xarxa xtec hi ha un apartat per alumnat nouvingut on es pot trobar

material en diferents idiomes, llibrets amb vocabulari basic molt visual, etc”.
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DAVID: “Jo treballo molt I'oral i aixd vol dir que els hi faig parlar molt. Jo utilitzo molt
lamines, per exemple, del cavall fort, sobretot els petits comic de 'Ot el Bruixot, que sén
tres vinyetes sense paraules. Aixo serveix perqué els alumnes expliquen que és el que
passa alla. Llibres per treballar a l'aula d’acollida n’hi ha pocs i els que hi ha tampoc
acaben de ser bons perquée a l'aula d’acollida hi ha una diversitat molt alta i no els

comprenen. A internet també hi ha molts recursos que els utilitzem”.

10. Aquests alumnes requereixen tenir llibres/dossiers adaptats a les seves
capacitats i coneixements?

ARANTXA: “Si, clar. En el moment que ja introdueixes la part escrita han de tenir un
material que ells puguin ser capacos de fer. Igual que si tenen les adaptacions a l'aula
ordinaria.  doncs han de tenir uns dossiers que el professor de la materia els hi hagi
preparat pero que ells puguin entendre. La frustracido és molt alta perque clar, es troben
davant d’un llibre que no poden entendre res”.

MONTSE: “Si, a l'aula d’acollida els hi facilitem nosaltres, pero clar, a les hores que passa
a laula ordinaria es trobara amb llibres amb un vocabulari molt especific (hi ha un
llenguatge molt meés tecnic per a cada assignatura) que li resultara complicat entendre les
explicacions i aqui haura d’intervenir el professor d’aula o de I'area (assignatura) que es
trobi; que és la persona que mirara de fer-li unes adaptacions. Aixo és molt més complicat
i al professor li requerira molta més feina per explicar-li els conceptes i més temps per
atendre’l, perdo hem se saber que a l'aula ordinaria hi ha molts més alumnes i no sempre
podra estar per ell en el moment que ho necessiti. A vegades a l'aula d’acollida se li pot

explicar algun vocabulari, que han donat a I'aula ordinaria, puntualment”.

DAVID: “A l'aula ordinaria si. Si van a l'aula ordinaria se’ls adapta segons les seves
capacitats pero els llibres pensats per nouvinguts no funcionen gaire ja que ens hem de
basar molt més en I'aprenentatge de la parla de la llengua. El llibre és un complement que

pot anar bé pero ens interessa molt més que I'alumne parli”.

11. S'utilitzen les noves tecnologies a l'aula d’acollida per aprendre? (llibres
digitals, jocs interactius...)

ARANTXA: “Si. De fet hi ha molts recursos: hi ha coses que son especificament per l'aula
d’acollida pero també hi ha altres recursos d’'uns nivells inferiors a 'ESO pero que també

els aprofito com per exemple el Jclic, Edu365... SOn recursos que podem fer servir i que
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de fet jo els utilitzo perque els hi permet una aprenentatge d’'una manera més autonoma i
hi ha el suport visual i el suport auditiu. Llavors, com que en una classe et pots trobar amb
diferents nivells, en un moment determinat tu li pots donar a un alumne aquest tipus de
feina perqué ho faci”.

MONTSE: “Si. hi ha molts recursos a la xarxa. Amb els llibres digitals tornen a tenir les
mateixes dificultats que amb un llibre de text perque no deixa de ser el mateix, tenen els
mateixos continguts i en aquest cas no resol el problema. Llavors fem s de traductors en
linia, tot i que no s6n molt fiables, perd per consultar alguna paraula puntualment és

efectiu. També depén molt de I'alumne perqué hi ha que tenen manca d’habits”.

DAVID: “Si. A més els hem utilitzat no des de l'origen, perd si que penso que a l'aula
d’acollida va arribar molt més abans els recursos digitals que no pas a l'aula ordinaria.

També utilitzem auriculars amb microfon per reproduir audios...”.

12. Feu treballs/projectes per fomentar el treball en grup amb la resta d’alumnes de
I"aula d’acollida?

ARANTXA: “Si, pero en el meu cas, com que no sempre coincideixen els mateixos
alumnes en les mateixes hores aixo0 es fa una mica dificil perquée llavors només ho poden
fer per exemple un dia a la setmana o aixi. El que si que intento fomentar és que entre
ells col-laborin i s’ajudin, per exemple ara acabem de fer un treball sobre les rutines, qué
faig cada dia. Doncs els que ja tenien un nivell més alt han intentat ajudar als que els hi
costa més”.

MONTSE: “Si, es procura fer perque sin6é es fomenta molt I'individualisme. Pero no es fan
projectes com ara els que fan a 'ESO a l'aula ordinaria, siné que sén molt més adaptats.
Per exemple es llegeix una lectura i es fa una petita activitat. Pero clar, també s’ha de
mirar que no tots els alumnes que estan a l'aula en aquella mateixa hora poden llegir i
aguest és el principal problema que tenim a I'hora de treballar en equip i no fem tants

treballs en grup com voldriem.”

DAVID: “Si. Jo faig aprenentatge cooperatiu i alhora faig projectes. Els projectes van molt
bé per fer una tasca final, per tant fem tot un recorregut per arribar a un producte, a un
final (conclusions). No sempre treballem amb projectes, pero si que en fem de tant en

tant”.
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13. Com és el clima al’aula d’acollida?

ARANTXA: “Es bo. Principalment per dos motius: perqué hi ha menys alumnes que a
l'aula ordinaria i després perque alla ells se senten més segurs: no els hi fa tanta
vergonya parlar, saben que el ritme és molt més lent, que poden preguntar lliurament i no
passa res perque repetim les coses les vegades que faci falta... Llavors, crec que ells se
senten bé i més comodes alla. Pero aixo s’ha de regular perque si no voldrien estar tot el

dia alla i no pot ser”.

MONTSE: “Sol haver-hi bon ambient, perqué tots estan a l'aula d'acollida pel mateix
motiu. Sempre ens podem trobar amb problemes de diverses personalitats en els
alumnes pero també veiem que una vegada estan al pati es relacionen amb els

companys de la mateix aula. Llavors la convivéncia entre els companys és bona”.

DAVID: “Es un bon clima. Hi ha alumnes que venen de llocs diferents i comparteixen
moltes coses i que els diferencien, en aquests moments, de molts altres nens que son els
que viuen aqui des de fa molts anys i per tant, en general 'ambient és bo. Es evident que
a vegades hi ha conflictes perqué 'alumne quan arriba pateix el dol migratori. Aquell
alumne segurament que no volia marxar del lloc on vivia i encara que volgués marxar ha
deixat moltes coses enrere. Normalment no emigren totes les families senceres, només
ha vingut amb el pare o la mare o no ha vingut amb ningd. Com gue tenen una alteracio

emocional tan potent, aixo tard o d’hora surt provocant algun conflicte”.

14. Cada alumne requereix una atencio individualitzada i personalitzada?
ARANTXA: “Si, aix0 seria I'ideal. No sempre és possible perqué malgrat siguin menys
que a l'aula ordinaria; nosaltres som un centre amb un nombre molt alt d’alumnat
nouvingut i intentes arribar a tots pero a vegades és complicat. Tenim també una hora a la
setmana de tutoria individualitzada i llavors intento que duran aquella hora setmanal anar-
los agafant poc a poc per saber que és el que més els hi costa, si tenen algun problema
dins de l'aula, que jo normalment me n’adono, o a l'aula ordinaria... Pero clar, és una hora
per 37 alumnes i a vegades es fa complicat”.

MONTSE: “Si, cada alumne arriba amb el nivell de competéncia linguistica de grau
d’escolaritzacié i has de mirar des de quin nivell parteixes. Poden haver alumnes

nouvinguts que hagin arribat a la vegada perd un pot ser sud-america i és més facil
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comunicar-te amb ell perque en un moment donat li pots parlar en castella, pero laltre
potser és de Gambia i només han estat escolaritzats en arab i per tant com jo no sé la
seva llengua jo no puc comunicar-me amb ells. Cadascu parteix d’'un punt de sortida
diferent”.

DAVID:"Si. Tot i que per exemple quan jo treballo I'oral aquell que fa menys temps que ha
arribat parla menys; pero el simple fet d’escoltar-me a mi o0 escoltar a la resta de
companys fa que tard o d’hora acabi evolucionant. Pero si que és cert que l'aula
d’acollida ha estat un gran laboratori per demostrar que es pot treballar i atendre a nivell

individualitzat”.

15. Qué és el que s’avalua dels alumnes nouvinguts?

ARANTXA: “Per mi és basic avaluar I'evolucié d’aquesta alumnes, és a dir mirar quin era
el nivell en el que van arribat i qué han aconseguit aprendre. Evidentment, tu marques
uns objectius per0 aquests objectius son revisables perqué tu penses aquest alumne
podra arribar fins a un punt pero no, i al revés també passa i que veus que pot anar molt

mes enlla. Llavors per mi el que més s’avalua és I'evolucio dels alumnes”.

MONTSE: “La seva evolucié en competencia linguistica. Evidentment també la seva
actitud, la feina que fa, etc. pero sobretot la seva evolucié en competencia linguistica
catalana. Aquest alumnes porten al darrera una motxilla emocional molt forta que cal tenir
en compte i que de vegades les emocions d’haver abandonat el seu pais els bloqueja i no

els deixa seguir endavant; d’aixo en diem dol migratori”.

DAVID: “El que penso que s’ha d’avaluar és la seva evolucio, el seu estat emocional, i
com aquest madura i el fet de parlar. A final de curs fem minim un examen que ve reglat,
ve donat pel departament d’ensenyament i que nosaltres després hem d’entrar els
resultats a la web perque és el mateix examen a tot el pais. Aquest examen ens dona

moltes coses que ens permeten avaluar-lo”.

16. De quina manera s’avalua a aquests alumnes?
ARANTXA: “No. Precisament quan fas el pla individualitzat alla marques els objectius
d’aprenentatge i la manera com avaluaras. Jo a 'aula d’acollida el que avaluo és la feina

diaria, la participacio, si fan alguna activitat correctament o que hagin intentat fer-la, si la
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tornem a repetir que vegi que ha hagut aquest aprenentatge... Jo no faig un examen

d’aula d’acollida perqué per mi el dia a dia és el més important”.

MONTSE: “Hi ha uns criteris propis, una programacio propia només d'aula d’acollida;
pero en definitiva vindria a ser la mateixa pero adaptada. Es tenen en compte els dossiers
que fan, els examens...

L'avaluacié vindria a ser la mateixa I'Unic que en el expedient consta que €és una
adaptacié curricular especifica. Si un nen de l'aula d’acollida esta a 3r 0 4t I’ESO s’ha de
posar que a I'assignatura de llengua catalana no esta fent el que hauria de fer segons el

curriculum. Es una nota adaptada a la programacio de l'aula d’acollida”.

DAVID: “De l'oral podem avaluar si poden construir frases, de quina manera les
construeix, si pot participar en una conversa o no, etc. Quan jo parlo amb ell m’entén tot i
gue no em pot respondre ja es un pas meés pero si alhora em pot respondre llavors é€s un

nivell més alt. Intentem seguir uns criteris”.

17. Quantes hores passa un alumne nouvingut a I'aula d’acollida?

ARANTXA: “Aix0 és depeén; la normativa t'explica que hi ha un maxim d’hores perqué
precisament la socialitzacié és important i per tant també han d’estar a l'aula ordinaria i
llavors depen de els anys que portin aqui, del nivell que tinguin i la facilitat
d’aprenentatge. Per exemple, aquest any ha arribat una noia del Marroc, si que és veritat
que ella ja havia fet P3, P4 i P5 aqui pero després va marxar i ha tornat a segon d’ESO
pero la seva evolucio esta sent molt bona, llavors jo just quan arriben els li dono moltes
hores d’aula d’acollida i si veig que I'evolucié és bona i que poden anar més hores a l'aula
ordinaria anem reduint. Jo ho reviso cada trimestre quines adaptacions podem fer
d’horari”.

MONTSE: “Depenent de les seves necessitats. No passara les mateixes hores un que
conegui el nostre alfabet, aquells alumnes que tenen una llengua molt semblant a la

nostra que no pas aquells no la coneixen”.

DAVID: “Al nostre institut el maxim que pot passar son deu hores setmanals. Abans
estaven fins i tot vint-i-cinc hores setmanals a l'aula d’acollida. S’intenta que aquests
alumnes estiguin el maxim de temps a l'aula d’acollida perqué com més temps passin a

l'aula d’acollida més rapid anirem i més aviat marxara”.
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18. Quant de temps es recomana que estiguin a l'aula d’acollida?

ARANTXA: “Els que son de cultures molt llunyanes estan a l'aula d’acollida fins a tres
anys i la resta dos anys. De totes maneres és poc aix0 perqué per exemple per un
alumne xines fins que no té un domini de la llengua prou bo passen cinc anys i nosaltres
nomeés li estem donant tres anys, per tant és un temps limitat i s’hauria d’ampliar. El
problema és que abans, en els centres hi havia la figura de suport linguistic i social que
s’encarregava d’aquests alumnes gquan ja no podien anar a l'aula d’acollida. Ara no tots
els centres disposen d’aquest recurs i aix0, també, és una dificultat afegida pel seu

aprenentatge”.

MONTSE: “La normativa diu que més de dos anys no. Els alumnes que tenen llengiies no
romaniques evidentment que en dos anys no acabaran d’assolir la llengua. Es recomana
que facin activitats fora de I'horari lectiu. Per exemple a l'estiu es fan tallers especifics
pels alumnes de llenglies no romaniques per reforcar els continguts que han anant
aprenent al llarg del curs perque quan arribi un altre cop el mes de setembre no hagin
perdut tot el que han fet. Una vegada han passat aquests dos anys es passen a l'aula
ordinaria, tot i que en algun cas molt concret, per exemple a I'hora de catala, es manté a

l'aula d’acollida perqué és molt dificil que aquest alumne ja tingui un domini de la llengua”.

DAVID: “Va molt en funcié de l'origen linglistic de I'alumne. Hi ha alumnes que poden
estar-hi tres, quatre, sis mesos (que seria un cas excepcional) i després marxen marxen
pero normalment aquests alumnes passen més d'un curs a laula d’acollida i
progressivament van deixant de venir fins que en marxa definitivament. Hi ha alumnes
que se’ls acaba el temps i no han assolit el nivell que haurien de tenir. Aixo passa molt
sovint amb l'alumnat xinés perqué hi ha una gran distancia a nivell cultural i linguistic

respecte el nostre”.

19. Es pot tenir el titol de 'ESO amb un nivell de la llengua catalana baix?

ARANTXA: “Es pot tenir. Estem parlant d’alumnes que han tingut una adaptacio llavors
ell haura aprovat segons el seu pla individualitzat. Aixo no serveix per tots els alumnes,
estem parlant d’alumnes nouvinguts i per tant ja som conscients d’aquestes mancances

gue poden tenir”.
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MONTSE: “Tenint un nivell de llengua catalana baix fara que també li dificulti entendre les
altres assignatures perqué també es donen en catala i llavors si no graduen és perque el
nivell linglistic és insuficient perque no li permet assolir-ho ja que ha arribat tard al
sistema educatiu. Sap greu que arribin quan ja tenen quinze anys perque estan obligats a
estar escolaritzats a 'ESO pero potser si volem que aprenguin la llengua el que estaria bé
€s que I'ajuntament, per exemple, posés en marxa una aula on puguin estar més hores

reforcant l'idioma; aquesta seria una bona proposta i millorarien molt en els resultats”.

DAVID: “No, pero aixo no té res a veure amb I'alumnat nouvingut perqué jo també soc
professor de catala a 4t d’ESO i hi ha alumnes que suspenen el catala i tenen el titol. De
la mateixa manera que hi ha alumnes de l'aula d’acollida que acabaran tenint el 4t i que

després aniran a fer un cicle o un PFlI, etc”.

20. Aquests alumnes poden superar 'ESO amb éxit?

ARANTXA: “Si. De fet hi ha casos. Per exemple ara hi ha una noia que esta fent el
batxillerat artistic, perquée ha estat tres anys a l'aula d’acollida i després se I'ha ajudat i
ella tenia ganes d’aprendre i com que també anava a reforg fora d’horari escolar ha
obtingut el titol de 'ESO”.

MONTSE: “Si, n’hi ha que si. Tot depén del moment d’arribada de cada alumne. Si
arriben amb una certa edat tindran menys possibilitats d’acreditar. Intervenen molts
factors: no només és la voluntat de I'alumne ja que ell no ha triat venir en aquell precis

moment per tant aquest tindra més problemes”.

DAVID: “Si, jo he tingut alumnes a batxillerat que en algun moment de la seva vida van
ser nouvinguts; el que passa és que aquests alumnes van fer un esfor¢c evidentment
immens. Pocs arriben a batxillerat perdo hem de veure si I'éxit és anar a batxillerat. Anar a
batxillerat esta molt bé, fer un cicle esta igual de bé i si no pots anar a un cicle o a
batxillerat perqué el nivell no és l'adequat i fa un PFl estara igual de bé per aquella
persona en concret”.
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21. Es realitzen reunions amb l'equip docent per parlar sobre el seguiment de
"'alumne?

ARANTXA: “Si. Quan hi ha equips docents, un cop cada quinze dies jo hi séc en tots el
equips docents i si hi ha alguna cosa que s’ha de tractar sobre algun alumne de l'aula

d’acollida el tractem”.

MONTSE: “Si, cada dilluns es fa reunié amb I'equip docent per parlar de tots els alumnes,

per tant, es parla dels alumnes que fa falta”.

DAVID: “Si, molt sovint”.

22. Quina és la teva actitud davant d’aguests alumnes? et mostres receptiu/iva?
ARANTXA: “Si, pergué si no em mostrés receptiva no podria fer aquesta feina. De fet és
una feina que requereix molt de tu, molta energia i empatia; has d’entendre que per ells
és un gran esforg i si tu no parteixes d’aquesta base és molt dificil que puguis estar 20
hores setmanals amb ells”.

MONTSE: “Si, em mostro receptiva. Els fruits es recullen molt a llarg termini pero jo crec
que el fruit que reculls és molt gratificant perqué vol dir que hi he contribuit. A la classe
ordinaria es fa més dificil fer classe perqué veus que hi ha alumnes que t'escolten, altres
qgue no... | a l'aula d’acollida si que sents que estas ajudant, que estas fent un servei per

ajudar-los i després t'agraeixen la feina feta perque senten que han apres”.

DAVID: “Jo molt. Dels meus alumnes he aprés moltes coses. Jo sG6¢c molt receptiu i tinc
molt clar el que hem d’aconseguir i quan entro a la classe ja sé que és el que faremifins i
tot a on vull arribar d’aqui a deu mesos (a final de curs).Sempre estem treballant”.

23. Ets tutor/a personal d’alumnes nouvinguts?

ARANTXA: “Ells tenen els seu tutor d’aula ordinaria, del grup i després jo soc la tutora de
l'aula d’acollida d’aquesta alumnes. Aixo vol dir que quan hem de fer entrevistes amb els
pares jo també hi sOc, els plans individualitzats jo els reviso, so6c a I'equip docent per
gualsevol tema que s’hagi de comentar sobre I'alumne, si ha tingut algun conflicte dins de
l'aula ho intento parlar amb ell a I'hora de tutoria personal que tinc... Fem de cotutors

entre el tutor de l'aula ordinaria i jo”".

66



MONTSE: “Si, normalment procures ser tutor ja que passes moltes hores amb ells, ets un
professor de referéncia per ells, t‘agafen confiangca en molts casos... Quan tenen un
problema de qualsevol cosa acudeixen a tu, independentment si ets tutor personal d’ells o
no. Es crea un vincle i es pregunta com estan emocionalment. Tampoc se’ls ha d’insistir i
de forcar en fer les coses perqué tot porta el seu temps. Cadascu triga el que ha de

trigar".

DAVID: “No. A l'institut Puig i Cadafalch el professor d’aula d’acollida només és professor
d’aula d’acollida. Al nostre institut cada professor té alumnes tutorats. Podria haver tingut

algun alumne de l'aula d’acollida pero no és el cas”.

24. A part d’estar a I'aula d’acollida, estan algunes hores a I'aula ordinaria amb el
seu grup-classe?

ARANTXA: “Si, i tant. Jo intento sempre agafar als alumnes nouvinguts a I'’hora de catala
i en alguna altra assignatura que tingui molt contingut linguistic com per exemple socials.
A vegades també els agafo una hora d’anglés, matematiques... per intentar el maxim
d’hores possibles i aixd si que t'ho has de combinar una mica segons els horaris perquée
en el nostre centre hi ha cinc classes de primer, sis segons, cinc tercer i tres quarts. A
cada grup, perqué no estan tots els alumnes d’aula d’acollida en una classe siné que els
reparteixen”.

MONTSE: “Si, sobretot es procura que puguin fer educacio fisica, tutoria perque facin una
mica de socialitzaci6 amb el grup i no estiguin tant aillats, etc. També els portem

d’excursio”.

DAVID: “Si, perqué l'aula d’acollida no els ha d’aillar de la resta de companys, ha d’estar
en contacte amb el grup classe. L'aula d’acollida és una mena de bombolla on els
alumnes nouvinguts estan comodes i tranquils i €s un lloc on se’ls pot atendre de manera
molt més directa i individualitzada; pero I'aula d’acollida és un lloc de pas i prioritzem que
estiguin també amb el grup classe”.
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25. Fan els mateixos examens que la resta? (si no son diferents, estan adaptats als
seus coneixements? Com és el format de I'’examen? (de tipus test o escrit) Quin
tipus de preguntes es plantegen? Com és la puntuacié de les preguntes? Han de
desenvolupar molt la resposta o no cal? etc...)

ARANTXA: “En el meu cas jo no faig uns examens com a tal pero a les aules ordinaries
no poden fer els mateixos examens que la resta, tenen una adaptacio. Igual que marques
quins seran els continguts d’aprenentatge,marques com els avaluaras i en aquests criteris
d’avaluacié tu has de posar que els examens els faran adaptats. Per anar bé ells no
haurien de fer una resposta argumentativa si no frases molt més senzilles, omplir buits...
Es a dir, avaluar-los d’alguna manera els seus coneixements perd no de la mateixa forma
que els altres. El que no pot ser és que la llengua els penalitzi perque I'estan aprenent.

S’han de buscar alternatives per avaluar-los sense que la llengua els penalitzi”.

MONTSE: “Els examens sOn un extracte dels seus dossiers. Normalment els faig fer
exercicis de relacionar, omplir buits, escriure una paraula, etc. S’ha de preguntar uns
continguts que els siguin familiars. No podran construir grans paragrafs fins que no
dominin la llengua ni sapiguen construir frases. Fins que no sapiguen fer una minima
descripcio no se’ls demana que escriguin molt”.

DAVID: “En els examens acostumen a apareixer preguntes que han de ser contestades
breument, preguntes de relacionar, por haver algun text de comprensio lectora i una part
oral on pot apareixer una fotografia i I'nan de descriure. No hi ha gaires examens, es fa

I'avaluacio continuada, I'evolucio dia a dia de I'alumne”.

- Informacioé extra que aportava:

ARANTXA: “Jo he observat que tendim a algl que ve de fora a parlar-li automaticament el
castella i no li parlem en catala. A part, també és cert que depén de la zona on esta ubicat I'institut
perqué aquest és un centre on es parla molt en castella entre els companys en les estones
d’esbarjo, en els passadissos... Aixd també influeix i si €és un entorn on només es parla catala els
costara molt menys aprendre’l. Aixd a les escoles d’educacié primaria passa menys perqué el
catala s'utilitza molt més i als instituts costa més. Perd evidentment com més la llengua s'utilitzi en
el dia a dia i en I'entorn més proper meés facil és d’aprendre. Si sempre utilitzéssim el catala seria
molt més facil. De fet, els meus deures d’estiu aquest curs passat eren que els alumnes vegin una
série en catala perqué jo sabia que estarien tot I'estiu sense escolar la llengua, llavors a mi el que
m’interessava era que no oblidessin tot el que haviem fet. Pero també el problema que hi ha és
que hi ha alumnes que no tenen sintonitzades les cadenes catalanes perqué veuen la televisié
xinesa, marroquina... Si ells es van acostumant també a aquest Us quotidia del catala milloraran
molt”.
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13.3. Analisi de I'entrevista dels assessors LIC

Els assessors LIC fan una feina fantastica als instituts de Mataro. El seu objectiu principal
és assessorar i fer un acompanyament a partir de la llengua catalana i la cultura de
Catalunya. També ajuden als centres a crear nous projectes, entre els quals trobem un de
convivencia escolar, on els assessors LIC ajuden als centres intervenint en aquest
procés. També impulsen molt la lectura i la comunicacié en llegua catalana amb tothom.
Tanmateix, quan es convoquen reunions de les comissions socials i a les comissions de

diversitat han d’assistir-hi.

M’agrada molt que sigui una figura que es coordina amb els altres centres educatius de la
ciutat perqué promoguin en tots els aspectes linguistics. Alhora, també tenen molta feina
per realitzar perqué han de traspassar tota la informacié que els arriba, i que sigui

d’interés, a persones dels centres de secundaria.

Es molt important que assessorin bé als professors de I'aula d’acollida ja que han d’estar
informats sobre com han de fer la prova inicial als alumnes nouvinguts que s’acaben
d’incorporar al curs escolar, de quina manera han d’impulsar la llengua catalana, com ha
de ser 'acompanyament dels nouvinguts, etc. Perqué tot aixo sigui possible, I'assessor

LIC i els tutors de les aules d’acollida han d’estar en xarxa, és a dir, en contacte continuu.

També és molt important I'ajuda que proporcionen als alumnes nouvinguts que no tenen
prou recursos perqué puguin accedir al curriculum, perqué puguin fer activitats ludiques
extraescolars, perqué facin esport, etc. Totes aquestes ajudes, que si no les tinguessin i
les haguessin de pagar pel seu compte no ho podrien fer a causa de I'economia tan baixa
d’algunes families, beneficien molt I'alumnat per poder-se relacionar amb altres joves i

practicar activitats junts fent cohesio social.

Finalment, davant els grans problemes que porten carregant aquests alumnes a les seves
espatlles (dol migratori: enyoranca a la seva familia, al seu pais d'origen...), el més
important per ells és que els acullin el millor possible i que no els excloguin de la societat;
necessiten ajuda i, els assessors LIC, estan fent una gran feina perqué aquests alumnes

se sentin com a casa.
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13.4. Analisi de I'entrevista dels professors de I'aula d’acollida

Per comencar, és importantissim que el professorat de I'aula d’acollida sigui una persona
amb iniciativa i amb moltes ganes d’ensenyar a I'alumnat nouvingut molts aspectes com,

per exemple, la llengua catalana, vocabulari nou, la convivencia amb el grup, etc.

El professor de l'aula d’acollida ha se servir de referent per I'alumne d’origen estranger

perqué si en algun moment aquell alumne té un problema, que tingui la confianca per
explicar-li qué li passa per poder-li solucionar el dubte. A més a més, I'alumne s’ha de

mostrar autonom i participatiu ja que aixo a I'hora de fer l'avaluacié ho valoren molt

positivament.

Al principi, cal que el professorat de I'aula d’acollida li faci una prova inicial per veure de
quin punt parteix I'alumne i quins coneixement té. A l'aula d’acollida, el que es fa
principalment és l'aprenentatge de la llengua vehicular. També s’intenta que facin petits
projectes i petites exposicions orals per practicar I'expressié oral. Els alumnes, en
general, no els costa adaptar-se al sistema educatiu d’aqui i a la manera de treballar i

com s’enfoquen els continguts.

L'ideal seria que cada alumne nouvingut, quan esta a l'aula ordinaria pugui tenir una
ajuda i un suport, per una persona que estigui amb ell/a ajudant-lo com a l'aula d’acollida.
Com que aquest alumnat no pot treballar els continguts de la mateixa manera que la resta
cal fer-li un Pla Individualitzat (Pl) perqué puguin assolir la majoria del contingut del

curriculum que se’ls adapta.

En definitiva, 'alumnat nouvingut agraeix I'ajuda del professor de l'aula d’acollida i el més
important és veure que aguestes persones van progressant, de mica en mica, fins que un
dia et dirigeixen la paraula i el professor s’adona que tot el que ha fet per ells ha merescut

la pena.
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13.5. Enquestes a alumnat nouvingut: “L’'IDIOMA”

1. Quina llengua utilitzes a casa per parlar entre els teus familiars?

® CATALA ® CASTELLA © AMBDUES ® CATALA @ CASTELLA @& AMBDUES
® MANDINGA @® URDU ® MARROQUI ® RUMANES @ PORTUGUES @ AMAZIC
® XINES © ANGLES ® XINES

6 %

15

INSTITUT

mmmmmm

® CATALA @© CASTELLA ¢ AMBDUES 4 QATALA @ CASTELLA & AMBDUES
® URDU @ ANGLES @ WOLOF : Qﬁ\ﬁ‘z% ® AVAZIC @ Rus

2

® URDU @ XINES @ MANDARI ® CATALA @ CASTELLA © AMBDUES
® ARAB ® XINES @ SARAGULE
® MADIKA

14 % 14 %

Institut
Josep Puig i Cadafalch
ins biada
pourtécnic

RESULTATS EN TAULA:
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2. En quinallengua parles habitualment amb els teus amics/companys de I'institut?

® CATALA @ CASTELLA ® CATALA @ CASTELLA @« AMBDUES
© AMBDUES @ XINES ® XINES @ AMAZIC

INSTITUT

mmmmmm

® CATALA @ CASTELLA ® CATALA ® CASTELLA & AMBDUES
& AMBDUES @ XINES @ SARAGULE @ MADIKA

2

@ CATALA © CASTELLA @ CATALA @ CASTELLA ¢ AMBDUES
¢ AMBDUES @ XINES ® XINES @ ANGLES @ AMAZIC
® ARAB

20 % 20 %

Institut
Josep Puig i Cadafalch

ins biada
poutécnic

RESULTATS EN TAULA:

THOS 1 CODINA
DAMIA CAMPENY

MIQUEL BIADA
LAIA 'ARQUERA
SATORRAS

PUIG | CADAFALCH

- o|lo|o|o|o
- o|lo|o|o|o

o |~ |o|o|o|o

“(nd(alalo|a
P N R e}
F SN R N i S N
N w2 o N
-+ |o| = |o|o|o
o =+ o|o|o o
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3. Quins son els dos canals de televisiéo que veus amb més freqiiencia?

® LA SEXTA @ YOUTUBE ¢ CUATRO ® LA SEXTA @ YOUTUBE

@® FDF ® DISNEY CHANNEL @ TVE 1 @ CUATRO ® 13

® 13 @ TVAMERICANA @ CCTV-14 ® ANTENA 3 ® NO MIRA CAP CANAL
@ BOING | NEOX ® TELECINCO © 24H

118

® LASEXTA @ ANTENATRES @ TV3 ® 24H
® BARCATV @ CUATRO @ DISNEY CHANNEL @ PREGUNTA NO CONTESTADA

® MOVISTAR + @ NETFLIX

® LA SEXTA @ YOUTUBE
& CUATRO ® 1V3
® NO MIRA CAP CANAL ® 24H
BOIN YOUTUBE
® BOING ® youTu ® DISNEY CHANNEL © ATV

8% 8 %
8 %

17 %

Institut
@sep Puig i Cadafalch 17 %

ins biada 67 % 8 %

pourécnic
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4. En quina llengua reps les explicacions del professorat a 'aula segons I'assignatura?

Analitzant les respostes que ha donat I'alumnat nouvingut dels diferents instituts publics
de Matard, he pogut comprovar que, en general, la majoria de les explicacions que reben

per part del professorat és en llengua catalana.

5. En quina llengua fas els apunts de cada assignatura?

També, en relacié amb la pregunta anterior, es pot comprovar que els alumnes nouvinguts
fan els seus apunts en catala, tot i que també hi ha una part d’ells que els escriuen en
castella perqué tenen certes dificultats en entendre el catala. Tanmateix, en algunes
assignatures molts alumnes fan els apunts en les dues llenglies (fan apunts en catala
perdo fan anotacions en castella, i tradueixen els seus apunts a l'idioma que dominen

millor).

6. En el teu temps lliure mires videos o llegeixes en catala?

® SI ©® NO ¢ NO CONTESTAT ® SI ©® NO ¢ NO CONTESTAT

115

INSTITUT

® SI ® NO & NO CONTESTAT ® SI @ NO ¢ NO CONTESTAT

/‘p 50 %
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® SI ® NO NO CONTESTAT ® si @ NO NO CONTESTAT

Institut
Josep Puig i Cadafalch

ins biada
POUTECNIC

Si analitzem els resultats obtinguts d’aquesta pregunta observem que, sense tenir en
compte els que no han contestat, gairebé la meitat dels alumnes nouvinguts entrevistats
afirmen que si que veuen videos o llegeixen en catala, perd hi una una part important
d’alumnes que no ho fan i que ho haurien de fer per millorar el seu domini del catala.

Com que l'estada a l'aula d’acollida pels alumnes nouvinguts és limitada, han d’aprofitar
els recursos que hi ha i, alhora, aprendre el maxim de vocabulari dins i fora de l'aula. Fora
de linstitut, aquests alumnes haurien de fer I'esfor¢ de practicar més el catala. Hi ha
moltes maneres per reforcar I'idioma, com per exemple mirar la televisio en catala o llegir

en catala, entre d’altres.

TAULA DE RESULTATS GENERALS

sl NO NO CONTESTAT
THOS | CODINA 6 3 3
DAMIA CAMPENY 3 3 0
MIQUEL BIADA 3 1 0
LAIA LARQUERA 5 3 2
SATORRAS 1 0 6
PUIG | CADAFALCH 3 5 3
TOTAL 2l 15 14
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13.6. Enquesta a I'alumnat nouvingut

@ PERFEINA @ PER MALALTIA ) REAGRUPAMENT FAMILIAR
@ PER CERTES INSEGURETATS @ PERQUE TINC FAMILIARS AQUI @ PER ESTUDIAR
® PER UN “CANVI D’AIRES” @ PER PROBLEMES AL MEU PAIS NO SAP EL MOTIU

1. Per qué vas marxar del teu pais d’origen?

Si us fixeu en els resultats obtinguts en aquesta pregunta, el 45% dels alumnes
nouvinguts entrevistats diu que va haver de marxar del seu pais d’origen perqué tenia
familiars vivint aqui. També, un 20% d’aquests alumnes no sap el motiu pel qual va haver
de deixar el seu pais i, el 10% ha vingut per estudiar.

D’altra banda, el 8% ha vingut aqui, principalment, per feina (perqué volien trobar un
treball millor en un altre lloc), i uns dels altres motius pel qual van deixar el seu pais és
perquée hi havia problemes al seu pais d’origen i per reagrupament familiar (amb un 5%).

Finalment, una petita part dels alumnes entrevistats, ha vingut a causa d’alguna malaltia,

per certes inseguretats o simplement per fer un “canvi d’aires”.
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2. Quan vas arribar al nou centre quines van ser les teves primeres impressions?

En aquesta pregunta, com que és bastant oberta, cadascu ha contestat basant-se en la
seva propia experiencia.

D’'una banda, alguns alumnes diuen que la seves primeres impressions que van tenir
guan va arribar al centre no van ser gaire positives, pero d’altres diuen que la gent és molt
simpatica i els van rebre molt bé.

D’altra banda, altres es van impressionar per les dimensions que té linstitut; els va

semblar un edifici molt gran i els va sorprendre que hi hagués tantes aules.

Resposta que donava un alumne de l'institut Laia I'’Arquera:
“que era diferent, perque I'escola on estudiava no era tan gran i no tenia tantes classes”

Finalment, altres els va impressionar que estigués tot tan net, en comparacié amb el lloc
on vivien abans i, també, a un altre, li va semblar estrany l'idioma en qué parlaven

(pergue al principi no entenia el catala).

3. Et van rebre bé per part de tots els professionals del centre? (professors,
orientadors, direcci6...? Quan vas arribar? Et vas incorporar a principi de curs o

quan ja estava comencat?

Gairebé tots els alumnes diuen que els van rebre molt bé per part de tot 'equip de
professionals del centre (professors, direccid, etc). Molts d’ells van arribar a inici de curs,

pero d'altres es van incorporar al nou curs escolar quan ja havia comencat.

4. Et vas sentir acollit/da des del primer moment?

Com podeu veure al grafic de la dreta, el 83% dels ® s NO
alumnes nouvinguts de tots els instituts pablics de 17 % ———
Matar6 diu que es va sentir acollit des del primer
moment que van arribar. Pero, tot i aixo, hi ha un
17% de l'alumnat que no va tenir aquesta
sensacio; no es va sentir acollit.

En general els resultats d’aquesta pregunta sén

molt positius perque la majoria d’ells han sigut

rebuts molt bé per tothom.

77



5. Et va costar integrar-te a I'aula?

® s NO

33% —~

La grafica de I'esquerre ens mostra molt clarament
gue la majoria dels alumnes nouvinguts dels instituts
publics de la ciutat, tot i que van ser molt ben acollits,

els va costar integrar-se a l'aula, principalment,

perqué tothom ja tenia el seu grup d’amics format.

Una alumna de l'institut Puig i Cadafalch va dir:

N~ 67 %

“Un poco ya que todos tienen sus

6. Et vas sentir exclos/a del grup?

En aquest cas, comprovem que la meitat dels
alumnes nouvinguts si que es va sentir exclos del
grup (perque s’han incorporat al curs escolar quan ja
estava comencat 0 perqué no encaixaven amb els
companys d’aula, entre altres). | I'altre meitat dels
alumnes diu que no s’ha sentit exclos per part dels

seus companys.

grupos de amigos”

® s

50 % 50 %

7. Vas fer noves amistats facilment? O et va costar fer amics nous?

El 60% dels alumnes d’origen estranger no ha

® si NO
tingut dificultats en fer noves amistats
rapidament i va formar el seu grup d'amics
40 % sense cap inconvenient.

60 % A part, un 40% dels alumnes va tenir dificultats

en relacionar-se amb el grup i fer noves

amistats; els va costar fer amics.
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8. Coneixies algu que ja estava estudiant en aquest centre abans que arribessis?

Alguns nois i noies d’origen estranger quan van ® s NO
arribar al centre ja coneixien algun familiar o
amic del barri que estudiava a l'institut, pero un
. 37 % —
37% d’alumnes va arribar al centre sense cap

persona referent abans de matricular-se.

- 63 %

9. Passes algunes hores a I’'aula d’acollida? T’ha servit de gran ajuda ’aula d’acollida?

El 100% dels alumnes entrevistats passen moltes
® s NO estones a l'aula d'acollida. Estudiar en aquestes
aules els proporciona una atenci6 molt meés
personalitzada i tots els alumnes agraeixen al
professorat el tracte que tenen cap a ells i diuen que
els serveix de gran ajuda estar a l'aula d’acollida
perqué perfeccionen molt la llengua vehicular: el

catala.
L 100 %

10. T’esta costant aprendre el catala? O ja el domines prou bé?

A la majoria dels alumnes nouvinguts, el 70% @ sl NO

d’aquests alumnes d’instituts publics de Mataré, els
costa aprendre el catala. Aixd0 és completament 30 % —
normal perque per aprendre bé una llengua han de
passar, com a minim, sis anys. Com que fa poc temps
gue han arribat, el seu nivell de catala €s molt baix i

per aixo no el dominen prou bé. N~ 70 %
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11. Has dedicat més hores fora del centre a estudiar aquesta nova llengua?

0 s

56 %

Un dels principals problemes que es detecta en els
alumnes nouvinguts és que quan surten de linstitut
deixen de practicar la llengua vehicular. Aixd es pot
veure reflectit en el percentatge de I'esquerre; el 56%
d’aquests alumnes només parla en catala al centre i
no dediqguen més hores fora de linstitut a estudiar
aguesta nova llengua per ells.

12. Quines son les assignatures en les que treus millors resultats?

MATEMATIQUES
ANGLES

VISUAL | PLASTICA
EDUCACIO FiSICA
SOCIALS

LLATI

CASTELLA
TECNOLOGIA
MUSICA
BIOLOGIA

FiSICA | QUIMICA
CATALA

7,5 15 22,5 30

El grafic mostra clarament que I'assignatura que més dominen els alumnes nouvinguts

sbén les matematiques, seguit d’educacié fisica.

Els alumnes xinesos son els que treuen millors resultats en matematiques; tenen la seva

competéncia logicomatematica molt desenvolupada i tenen molta facilitat en resoldre les

operacions i els problemes. També, els alumnes nouvinguts els agrada visual i plastica

perqué és una assignatura on poden demostrar les seves habilitats artistiques.
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13. Quines assignatures et resulten més complicades? Tens alguna assighatura pendent?

L'assignatura que els costa més és l'angles, seguit de socials i ciencies. La llengu

a

catalana, amb un 12%, també és una de les assignatures que més dificultats tenen per

superar-la.

® MATEMATIQUES @ ANGLES SOCIALS @ CASTELLA
@® TECNOLOGIA ® FISICAIQUIMICA @ CATALA @ CIENCIES

14. Després de 'ESO que vols fer? Voldries (i series capag/a) fer Batxillerat o algun Cicle

Formatiu? O prefereixes deixar els estudis i anar al moén laboral?

Gairebé la meitat dels alumnes entrevistats després d’acreditar 'ESO els agradaria fer
Batxillerat, i el 17% ha contestat que vol fer algun Cicle Formatiu. Pero el 21% vol deixar
d’estudiar i anar al moén laboral per treballar.

® TREBALLAR @ DEIXAR ELS ESTUDIS ESTUDIAR UN CILCE FORMATIU
@ BATXILLERAT @ NO HO SE ENCARA
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15. A que et vols dedicar en un futur? Quins sén els teus objectius? Aspires a anar

ala universitat? Et quedaries a viure a Catalunya?

TREBALLAR TORNAR AL MEU PAIS SER FUTBOUSTA ANAR A LA UNIVERSITAT CUINER PERRUQUER DIBUANT NOHOSE METGE ENFERMERA POUCIA

Una part important dels alumnes nouvinguts encara no saben a que es volen dedicar en
un futur, pero, a molts d’ells els agradaria anar a la universitat (aspiren a anar-hi). Encara
no tenen uns objectius fixes pero a la majoria els agradaria continuar formant-se per tenir

un treball digne.

VALORACIONS:

a) Integraci6 a Catalunya

® MOLT BO ® BO o _
SUFICIENT ® DOLENT El 50% d’alumnes nouvinguts valora que la seva
@ MOLT DOLENT integracié a Catalunya ha sigut bona. Un 25%

diu que ha sigut suficient (que podria haver estat
millor), el 22% diu que ha sigut molt bona i
només un 3% diu que no s’ha integrat bé, que

ha tingut una integracio dolenta.

b) Coneixement de la llengua catalana
® MOLTBO @ BO SUFICIENT

@® DOLENT @ MOLT DOLENT

6 %

El coneixement de la llengua catalana per la
majoria d’aquests alumnes (el 57%) és suficient i
per tant, han de reforcar-lo a base de practica.
En canvi, el 29% considera que té un bon nivell

de catala. | una petita part t¢ un domini molt bo

d’aquesta llengua.
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c) Coneixement de la llengua castellana

® MOLT BO
SUFICIENT
@® MOLT DOLENT

@ BO
@® DOLENT

Si ens fixem en el grafic de I'esquerre, una gran part
dels alumnes nouvinguts tenen un domini molt bo de
la llengua castellana. Sobretot, els alumnes que
parlen amb fluidesa el castella provenen d’Ameérica
del Sud (s6n de Colombia, Venecguela, Perq, etc.) o

de llengles romaniques.

L'alumnat d’origen asiatic mostra més dificultats en
expressar-se en aquesta llengua. El 31% té un domini
bo del castella i el 17% té un coneixement de la
llengua castellana suficient. Finalment, un 8% no el
domina bé (és dolent) i per al 6% el coneixement

d’aquesta llengua és molt dolent.
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13.8 Analisi del quadre de la nacionalitat dels alumnes nouvinguts

Al quadre de la pagina anterior he volgut investigar d’on provenien els alumnes
nouvinguts dels diferents instituts publics de Matard que he entrevistat i veure, finalment,

a guants alumnes de cada pais li he fet 'enquesta.

Fent el quadre he vist que la majoria dels alumnes que he entrevistat son xinesos; han
sigut un total de 13 alumnes xinesos. Amb aix0 podem comprovar que als instituts
d’Educacié Secundaria de Mataro, els alumnes nouvinguts que més abunden sén xinesos

(els alumnes de cultures asiatiques).

També trobem un gran nombre d’alumnes pakistanesos i marroquins a les aules dels
instituts de Matard. En total vaig entrevistar a cinc marroquins i a cinc pakistanesos.
Darrere d’aquests, trobem els alumnes que venen, principalment, d’America del Sud. Els
colombians, els venecolans i argentins també estan molt presents a gairebé tots els

instituts.

En resum, amb aquestes enquestes hem pogut comprovar les situacions personals de
cada alumne, d’on venen, per quins motius van marxar del seu pais d'origen, quines
llengles utilitzen per parlar amb els seus familiar i amics... i alhora, he pogut comprovar
que als instituts de Matar6 hi ha una gran diversitat d’alumnes que venen de moltes parts
del mon, i aixo fa que coneguem moltes persones amb cultures, religions, costums...molt
diferents a nosaltres perd amb un punt en comd molt important: que tots som persones i
tenim els mateixos drets per tenir una educacié en igual de condicions; sense menysprear

sigui quin sigui el seu origen.
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13.9 Que hi hadesprés de I'ESO? Quin és el seu futur?

Una vegada que els alumnes nouvinguts acrediten 'ESO o0 no, tenen molts camins i

moltes portes obertes per escollir.

Per comencar, si aquests alumnes no acaben acreditant 'ESO i tenen més de 18 anys
poden anar a I'Escola d’Adults on poden fer programes de refor¢c de catala, cursos
intensius de llengua catalana, entre altres). A més a més poden assistir al Centre de
Normalitzacié linglistica del Maresme (CNL) per consolidar el catala, fent per exemple,
un voluntariat (on una persona assignada practicara el catala amb la persona que li costi
més). “L'objectiu general del programa Voluntariat per la llengua és facilitar a les persones
gue tenen coneixements basics de catala la practica d'aquesta llengua en contextos reals
de forma relaxada, per tal que es decideixin a parlar-la. A més es vol promoure entre el
col-lectiu catalanoparlant la idea que no cal canviar de llengua per acollir millor les

persones que arriben a casa nostra>.

També, l'altre cami és anar al mén laboral, perd aixo té un inconvenient i és que si la
persona no té un minim de nivell de catala no podra accedir a totes les feines i

possiblement només podra fer treballs precaris.

Si 'alumnat acaba acreditant 'ESO, l'altra opcié que pot fer és cursar un PFI (Programes
de Formacio i d’'Insercio), fer un Curs especific d'Accés als cicles de grau Mitja (CAM), fer
cursos (de monitor, per exemple) o entrar en el Dispositiu dinsercié laboral. “Els
Dispositius d’insercié laboral son programes especifics per afavorir la insercio
sociolaboral de les persones en situacid d'atur que tenen especials dificultats en trobar
feina. Es combinen accions d’orientacio laboral individual i en grup, amb formacié en
recursos i tecniques de recerca activa de feina: cv, entrevista de seleccid, autoocupacio,

canals de recerca activa de feina, recursos 2.0, etc. També formacio basica en TIC™6,

Finalment, hi ha una part d’alumnat nouvingut (principalment aquelles persones que han
superat 'TESO amb bons resultats perqué han fet un gran esfor¢) que decideix continuar
els seus estudis i cursa Batxillerat amb el proposit d’anar a la Universitat.

15 Extret de la pagina web del CNL del Maresme (https://www.cpnl.cat/xarxa/cnimaresme/voluntaris/)
16 Extret de la pagina web: https://www.mascarandell.cat/?g=dispositius-dinsercio-laboral
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13. CONCLUSIONS

Partint dels meus objectius i interes d’aquest treball, observant i analitzant si els alumnes
nouvinguts es saben adaptar al nou sistema educatiu i, si assoleixen la llengua vehicular
juntament amb tots els coneixements basics per acabar acreditant 'lESO, com la resta

d’alumnat nascut aqui, he arribat a diferents conclusions.

Quan un alumne nouvingut arriba per primera vegada a un centre public d’Educacié
Secundaria de Matar6, independentment de la seva edat, el centre rep aquest alumne i la
seva familia de la millor manera possible per afavorir una bona acollida inicial. Les
persones implicades del centre els ofereixen un acompanyament agradable les primeres
setmanes per tal que I'alumne conegui I'espai (com es distribueix el centre) i els seus
companys d’'aula. Com he pogut comprovar en les entrevistes, la majoria de I'alumnat
d’origen estranger s’ha sabut adaptar molt bé al nou sistema educatiu i a més, el 83% de
'alumnat entrevistat, afirma que s’ha sentit acollit des del primer moment. Amb aquests
resultats puc dir que la feina que fa tot el professorat és molt positiva perquée fan que
aguests alumnes que d’alguna manera estan patint per haver deixat enrere part de la
seva vida (el lloc d’origen, familiars, etc.), sentin que els volen ajudar i volen que estiguin

bé emocionalment.

Pel que fa a l'aula d’acollida, les estrategies i metodologies que s'utilitzen per I'adquisicio
del catala, es treballa a partir dels PI (Pla Individualitzat) amb els alumnes. Cadascu
parteix d’'un nivell diferent i I'objectiu és que tothom acabi assolint tots els continguts una
vegada acaba l'dltim curs de secundaria, 4t d’ESO. He vist que, a l'aula d’acollida,
'adquisicio de nous conceptes €s més eficag, €s a dir, els alumnes en aquesta aula
aprenen més vocabulari que a l'aula ordinaria perque son grups meés reduits, el professor
els pot atendre més agilment i, alhora, participen molt més perqué no estan tan cohibits. A
partir d’aqui puc dir que l'aula d’acollida és l'espai ideal per I'adquisicié de la llengua
vehicular perque és el lloc on aprenen més paraules i expressions que els servira per
conviure amb la gent que els envolta i per comunicar-se amb el mon. També és ben cert
gue l'aprenentatge de la llengua catalana depen de cadascu, és a dir, els alumnes que
mostren més interes, ganes, il-lusio i, sobretot, esforc en aprendre catala, adquiriran la
llengua més rapidament que els alumnes nouvinguts que només es queden amb les

explicacions que es donen a l'aula.
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D’altra banda, I'adquisicio de la llengua catalana depéen molt de I'origen de cada alumne,
és a dir, a un alumne d’origen asiatic li costara molt més aprendre la llengua perqué el
seu alfabet és molt diferent del nostre i, en canvi, a un alumne de parla romanica li
costara menys. A més a més, l'arribada a l'institut també influeix perque un alumne que
arriba a primer d’'ESO tindra més temps per aprendre catala que no pas un alumne que

arriba a I'Gltim curs de secundaria.

Perqué els alumnes dominin més el catala, se’ls aconsella que reforcin la llengua mirant
videos 0 jugant a jocs interactius de la xarxa. Els alumnes que s’esforcen i treballen
diariament per aconseguir els seus objectius de futur seran les persones que
possiblement podran acreditar i podran seguir formant-se una vegada acaben la
secundaria. Personalment, no he pogut saber amb certesa si la majoria dels alumnes
d’origen estranger acaben acreditant perqué molts d’ells encara estan cursant aquesta
etapa educativa. El que si que puc dir és que tots no acaben acreditant I'ESO, i quan
alguns d’ells arriben als 18 anys i ja no poden repetir cap curs més han de deixar la
secundaria i escollir altres alternatives. Per tant, no puc afirmar que tots acabin 'ESO

havent assolit la llengua vehicular i els coneixements minims per superar aquesta etapa.

Per tant, que vol dir I'exit en 'alumnat nouvingut? L'éxit va lligat amb aprovar i acreditar

'ESO o suspendre i anar per altres camins?

Havent fet aquest treball de recerca m’he adonat que I'éxit en I'alumnat nouvingut, no vol
dir acreditar. Quan un alumne no assoleix els coneixements minims i no acaba acreditant
no vol dir que hagi fracassat perque el seu aprenentatge no es tanca. Una vegada que
'alumne ha d’abandonar la secundaria pot anar-se’n per altres camins i segurament que
I'éxit per aquestes persones és anar al mon laboral o cursar altres cursos per continuar

aprenent, per exemple fent un PFI o assistir a classes per perfeccionar el catala.

També és cert que pels alumnes nouvinguts que si que acaben acreditant sera un exit per
ells perque voldra dir que tot I'esfor¢ que han fet ha valgut la pena; ja que per ells és un
doble esfor¢ aprendre la llengua i assolir els continguts. A més, aquests alumnes que
mostren un gran interes i dedicacié en seguir estudiant, una vegada tenen el titol de

'ESO, decideixen fer un Batxillerat o Cicle Formatiu de Grau Mitja.
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Tot i que no he pogut demostrar una part de la hipotesi, perqué cada alumne aprén en
funcié del seu esforc realitzat, puc dir que he aprés moltissim d’aquests alumnes. Els
resultats obtinguts de la meva part practica de la recerca han servit per veure la seva visio
personal, la seva adaptacié en el centre, com ha sigut la seva relacié6 amb els companys,

quines han sigut les seves angoixes i quina valoracié n’han donat en general, entre altres.

Abans d’acabar voldria esmentar que fer aquest treball ha significat molt per mi. Crec que
ha sigut una gran eleccié haver escollit aquest tema per aprofundir-hi al maxim que he
pogut per molts motius. En primer lloc, m’he adonat que aquests alumnes, tot i que han
patit un dol migratori molt gran, han sigut molt valents i valentes, han continuat endavant,
adaptant-se molt bé en el nou entorn i coneixent gent nova enriquint-se de moltes
experiencies noves. Cal reconéixer el gran esfor¢ que han fet i que estan fent; i, a
vegades, ens hauriem de posar en la seva pell i veure que no és gens facil assumir-ho
tot. Personalment crec que a aquests alumnes se’ls ha de donar temps; perque amb el
temps, segurament, hauran aprés el catala i hauran aconseguit els seus objectius

personals.

En segon lloc vull exposar la meva experiencia personal fent aquesta recerca. Fer aquest
treball ha sigut un gran privilegi perqué he pogut conéixer moltes persones fantastiques
gue estimen molt la seva feina, que els agrada ensenyar i formar els alumnes. A través de
les preguntes de les entrevistes que he formulat, he conegut 7 professors d'aules
d’acollida d'instituts publics de Matar6. Aquest estudi m’ha donat I'oportunitat de poder
parlar amb aquestes persones que no coneixia i he pogut descobrir la seva visio personal
sobre I'educacié de l'alumnat nouvingut. En certa manera em veig molt reflectit amb
aquest professorat perque jo, en un futur, també m’agradaria exercir de professor i
estimar-me la meva feina com ho fan ells i elles; i veure que els alumnes et reconeguin la
feina feta ha de ser molt emocionant perque voldra dir que hauré aportat el meu granet de

sorra en la seva educacio.

També he pogut contactar amb una gran part d’alumnes nouvinguts d’arreu de Mataré. En
total han sigut 49 alumnes d’origen estranger els que han contestat les meves enquestes.
A partir de les respostes que han donat he pogut veure la seva situacié personal, el

moment que van arribar a Catalunya, etc.
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En definitiva, totes aquestes persones, que no son poques, m’han ajudat a aprendre que
hem de viure, sobretot, amb el respecte i amb la tolerancia entre cultures; ja que

I'educacio també es basa en saber conviure amb persones de diferents cultures.

Finalment, la diversitat de llengles, cultures, tradicions, etc. que podem trobar a tots els
instituts, s’hauria de veure des de les semblances i des de les diferéncies. Aix0 ens
portara a una educacio basada en el respecte i en el coneixement de les diverses cultures

dels alumnes.

“L'educaci6 ajuda la persona a aprendre, a ser el que és capag de ser”

Hesiode.
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14. AGRAIMENTS

Abans de tancar la meva recerca vull mencionar totes aquelles persones que han aportat

el seu granet de sorra en el meu treball.

En primer lloc vull donar les gracies al meu tutor, Aleix Banus, que ha sigut la persona que
m’ha guiat, m’ha aconsellat i m’ha orientat al llarg d’aquests mesos que ha durat la meva
investigaci6. He estat molt afortunat tenint-lo de tutor perqué en tot moment m’ha
solucionat els dubtes i m’ha ates molt bé. M’ha mostrat molta confianca i ens hem entes

perfectament.

En segon lloc m’'agradaria donar les gracies al professorat de les diferents aules d’acollida
dels instituts publics de Mataro; que m’han atés molt amablement i m’han proporcionat
molta informacidé per completar la meva recerca. Aquestes persones son: I'’Arantxa (de
l'institut Laia I'’Arquera), la Cristina i la Marta (de I'institut Alexandre Satorras), en David
(de T'institut Josep Puig i Cadafalch), la Merce (de l'institut Damia Campeny), la Inma (de

l'institut Miquel Biada) i la Montse (de l'institut Thos i Codina).

També m’agradaria agrair de manera molt especial a en Didac i a la Loli, assessors LIC
de Matard, la seva col-laboracié en la meva recerca perqué a través de les entrevistes

que he tingut amb ells he pogut aprendre molt sobre la fantastica feina que fan.

Moltes gracies pel vostre temps i per la vostra amabilitat!

Finalment, i no menys important, agrair als familiars i amics que han estat al meu costat,
donant-me suport i forces per dur a terme aquest treball; acompanyant-me en els
moments més dificils i donant-me anims per fer aquest treball de la millor manera

possible.
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Llibres d’'on he extret informacio:

- Immigrants a les escoles, Blanca Deusdad Ayala

- Plan de atencién a la diversidad, Josefina Lozano, M2 del Carmen Cerezo, Salvador
Alcaraz.

- Immigrants als instituts. L’acollida vista pels seus protagonistes. Miques Angel Alegre,
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